REGLAMENTO DE SANCIONES E INFRACCIONES

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO). El presente reglamento tiene por objeto reglamentar el régimen
sancionatorio, aplicable a las transgresiones de las disposiciones contenidas en la Ley N°
164 de 08 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, sus reglamentos, los contratos y otras normas vigentes en
el sector de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION). El presente reglamento se aplica a:

1. Personas naturales o juridicas, publicas o privadas, publicas estratégicas, nacionales
0 extranjeras, cooperativas y comunitarias que realicen actividades y presten servicios
de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, originadas, en
transito o terminadas en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

2. Usuarios de los servicios de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y
comunicacion.

TiTULO I
REGIMEN DE SANCIONES E INFRACCIONES DE TELECOMUNICACIONES
CAPITULO |
SANCIONES

ARTICULO 3. (SANCIONES).- Sin perjuicio de la accién penal que corresponda, la ATT,
aplicara a los infractores sanciones de apercibimiento, secuestro o embargo de equipos y
material, multas e inhabilitacion temporal para ejercer las actividades en
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion.

ARTICULO 4 (MULTA). | La sancién de multa consiste en la imposicion de pago de
dinero, segun al servicio que corresponda la infraccién.

II. El monto diario de multa no podra ser inferior a UFV 82 (Ochenta y dos 00/10
Unidades de Fomento a la Vivienda) ni superior a UFV 81.612.00 (Ochenta y un mil seis
cientos doce Unidades de Fomento a la Vivienda), de acuerdo al tipo de cambio vigente a
la fecha del pago de la multa.

ARTICULO 5. (MONTO DEL DIA MULTA).- I. El monto del dia multa se determina en
funcién al servicio que corresponda. Dicho monto correspondera a la (1/120) ciento



venteaba del importe anual de la tasa de fiscalizacion y regulacion correspondiente a los
ingresos del servicio de la gestién anterior.

II. La ATT podra fijar un monto del dia multa superior al determinado en el paragrafo
anterior si, mediante el analisis de elementos de juicio objetivos, determina que la
informacion tomada en cuenta para establecer que el monto calculado por el servicio, no
guarda correspondencia con el valor de equipos, el patrimonio o ingresos verdaderos del
responsable, o con las ganancias obtenidas como consecuencia de la realizacion del
hecho que configura la infracciéon. EI monto asi determinado no podra exceder los limites
del dia multa establecida en el presente reglamento.

Il Si el responsable no fuese operador ni proveedor, la ATT establecera en cada caso el
monto del dia multa que no podra ser menor a Bs.21 ni superior a Bs. 2.000.

IV. Las multas que no sean pagadas en término, devengaran interés cuya tasa sera igual
a la tasa pasiva bancaria promedio anual para depésitos en la caja de ahorros de
mantenimiento de valor, publicada por el Banco Central de Bolivia.

Articulo 6. (APERCIBIMIENTO). La sancion de apercibimiento consiste en una llamada
de atencidn escrita, en la cual se sefiala el hecho ilicito y se conmina a proceder conforme
a derecho, en el plazo que se fije al efecto, tomando en cuenta los criterios de
determinacion sefialados en la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, de 08 de agosto de 2011.

Articulo 7. (SECUESTRO DE EQUIPOS, COMPONENTES, PIEZAS Y MATERIALES).
El secuestro de equipos, componentes, piezas y materiales de actividades ilegales, tendra
los siguientes alcances:

1. El secuestro como medida precautoria, se aplicara en los casos expresamente
sefialados en el presente reglamento.

2. El secuestro en la via precautoria 0 en la de sancion de bienes susceptibles de
deterioro, perecimiento, obsolescencia o de dificil 0 gravosa custodia podra ser objeto de
venta anticipada en subasta publica dispuesta mediante resolucién motivada, de acuerdo
a normativa.

3. Si el secuestro precautoria importa bienes conforme al inciso anterior, se podra
solicitar sustitucion de lo secuestrado, en cuyo caso, la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes dispondra lo que fuere conveniente.
Si no mediare solicitud expresa de sustitucion, y en caso de no consolidarse el secuestro
como sancion, el bien o bienes secuestrados seran devueltos en el valor obtenido de la
venta anticipada en subasta publica.

4, El secuestro como sancion se aplicara a las infracciones expresamente sefialadas
en reglamento e importara la pérdida de la propiedad de equipos, componentes, piezas y
materiales.

5. Por razones de interés social, no se dispondra el secuestro como sancién si los
equipos, componentes, piezas y materiales se encuentren afectados a la prestacién de



servicios o0 actividades de telecomunicaciones legalmente concedidos, autorizados u
otorgados.

6. En todo acto de secuestro, se levantara inventario notariado de los bienes
secuestrados en el que conste su haturaleza y estado de conservacion.

Articulo 8. (INHABILITACION TEMPORAL). La sancion de inhabilitacién temporal
consiste en la prohibicion de realizar actividades de telecomunicaciones vinculadas al giro
comercial de operadores que no prestan servicios de telecomunicaciones al publico, por
un tiempo minimo de cinco dias y maximo de trescientos sesenta dias calendario.

CAPITULO II
CLASIFICACION DE INFRACCIONES Y GRADUACION DE SANCIONES

ARTICULO 9. (ALCANCE DE LA CLASIFICACION DE INFRACCIONES). EL presente
capitulo establecerd la tipificacion e individualizacién de las infracciones de acuerdo a la
clasificacion establecida por la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion.

Articulo 10. (CLASIFICACION).- Las infracciones, teniendo en cuenta el objeto de las
mismas, se clasifican en infracciones:

1. Por prestacion ilegal del servicio, ejercicio ilegal de actividades de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacién y por utilizacion
indebida del espectro radioeléctrico.

2. Contra el sistema de telecomunicaciones.
3. Contra los derechos de las usuarias y los usuarios.
4, Contra los derechos de los operadores y proveedores.
5. Contra las atribuciones de la autoridad fiscalizadora.
6. Otras infracciones.

SECCION |

INFRACCIONES POR LA PRESTACION ILEGAL DEL SERVICIO, EJERCICIO ILEGAL
DE ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION Y POR UTILIZACION INDEBIDA DEL ESPECTRO
RADIOELCTRICO

ARTICULO 11. (ALCANCE). |. Constituyen infracciones la realizacion de actividades o
prestaciéon y ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones, la operacién de red o
utilizacion indebida del espectro radioeléctrico sin contar con la correspondiente licencia
Unica, licencia para el uso de frecuencias, habilitacion especifica u otras licencias. La
utilizacion de los servicios de un operador o proveedor legal de forma ilegal y fraudulenta,
de acuerdo a lo siguiente:



a) Desviar o re direccionar el trafico de larga distancia de la ruta establecida por los
operadores y/o proveedores de Telecomunicaciones/TIC legalmente establecidos,
para evadir el costo real de la misma, a través de cualquier medio tecnoldgico.

b) Utilizar una linea telefénica, una conexién de datos o de audio y video, alambrica o
inalambrica, de un usuario legitimo, para establecer cualquier tipo de comunicacion
mediante una conexion clandestina, fisica o de otra indole, en cualquier punto de la
red.

c) Realizar la generacion de trafico internacional en sentido inverso al normal, con fines
comerciales, mediante mecanismos y sistemas electrénicos, informaticos, telematicos
o de telecomunicaciones, también conocido como llamada revertida, en perjuicio de
los operadores y/o proveedores legalmente establecidos.

d) Manipular o intervenir sin autorizacion del titular de cualquier forma, equipos de redes
de telecomunicaciones, terminales de usuario u otros componentes con el objetivo de
comercializar o hacer uso de los servicios sin incurrir en los cargos correspondientes.

e) La comercializacién de equipos

II. También constituyen infracciones la realizacion de actividades o prestacién de

servicios de telecomunicaciones, la operacién de red o utilizacién indebida del espectro
radioeléctrico cuando los titulares de licencias Unicas, licencias para el uso de frecuencias
u otras autorizaciones realicen actividades o prestacion u ofrecimiento de servicios de
telecomunicaciones o utilizacion indebida del espectro radioeléctrico , distintas a las
permitidas en su licencia o habilitaciones especificas u otras autorizaciones.

lIl En el caso de iniciarse el proceso sancionador por la supuesta comision de los hechos
sefialados en los paragrafos anteriores, la ATT podra aplicar el secuestro o embargo de
equipos, componentes, piezas o materiales, como medida precautoria.

ARTICULO 12 (SANCION GRAVE). Se impondra el secuestro de equipos,
componentes, piezas y/o materiales, y/o la sancién de ciento cincuenta (150) a
trescientos (300) dias multa a quienes incurran en las infracciones previstas en el
paragrafo | del articulo precedente.

ARTICULO 13.- (SANCION LEVE). Seran sancionadas con multa de setenta y cinco (75)

a ciento cincuenta (150) dias multa y/o inhabilitacién temporal y/o secuestro de equipos,
componentes, piezas y/o materiales, las infracciones establecidas en el paragrafo Il del
articulo 11 del presente reglamento.

SECCION ILI.
INFRACCIONES CONTRA EL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 14. (ALCANCE) I. Constituyen infracciones contra el sistema de
telecomunicaciones las siguientes:

a) Realizar acuerdos anticompetitivos, practicas anticompetitivas o abusivas, fusiones
prohibidas, fijaciébn conjunta, directa o indirecta de precios, el establecimiento de
limitaciones, control o reparticién del mercado y otras calificadas en el reglamento a la
Ley N° 164.

b) Formacion de monopolios u oligopolios de forma directa o indirecta que impliquen
concentracion de frecuencias del espectro radioeléctrico.



d)
e)

f)

),

k)

n)
0)

p)

a)

Practicas desleales como la realizacion de cualquier clase de actos comerciales o
difusion de informacién falsa, incompleta o engafiosa que de manera directa o
indirecta perjudique a los, competidores o al funcionamiento de la economia plural en
general, desprestigio de otro operador o proveedor, informacién incompleta de los
servicios propios o de un competidor.

Negativa al establecimiento de la interconexién o a la ampliacién de la misma.
Suspender total o parcialmente la interconexién independientemente del origen o tipo
de informacion, sin la debida autorizacion de la ATT.

Interrupcion indebida del servicio a un nimero significativo de usuarias y usuarios. Se
considera numero significativo de usuarios a lo establecié cuando la cantidad de
usuarios sea mayor al diez por ciento (10%) de la localidad donde se preste el
servicio.

Hechos o actos contra la inviolabilidad y secreto de las telecomunicaciones.
Interferencia, perturbacion o dafio en forma deliberada a redes, sistemas o servicios
de telecomunicaciones.

Incumplimiento del pago de la Tasa de Fiscalizacion y Regulacion, de los derechos
por el uso de frecuencias radioeléctricas o de los aportes al Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusion Social.

Incumplimiento a la implementacion del servicio de itinerancia o roaming en &reas
rurales.

Fijar precios o tarifas por debajo de su cargo de interconexion o que sean
discriminatorias, o el uso de subsidios cruzados.

Interconectar por parte de los radioaficionados sus sistemas a las Redes Publicas con
fines comerciales y procurando lucro.

La no adopcion de precauciones técnicas y de seguridad que puedan causar
interferencias y perturbaciones a los otros servicios de telecomunicaciones.

Brindar servicio fuera del area de servicio o cobertura asignada.

No remitir los acuerdos ni mecanismos de interconexién a la ATT.

Realizar la interconexién en términos y condiciones discriminatorias, segin normas
especificas

Realizar la interconexion con calidad menos favorable que la facilitada a sus propios
servicios.

La falta de elementos técnicos de seguridad en sus redes interconectadas.

La inexistencia de la oferta basica de interconexion o la no subsanaciéon a las
observaciones realizadas por la ATT por parte del operador.

La no actualizacion de sus Ofertas Basicas de Interconexién cuando exista una
modificacién de su red,

El incumplimiento al reglamento de calidad de interconexién aprobado por la ATT.
El incumplimiento del pago de cargos recurrentes de interconexion.

El cobro superior a las tarifas en itinerancia para areas rurales.

Realizar por parte de los operadores solicitantes, acciones de mercadeo sobre las
usuarias y usuarios que se encuentren utilizando el servicio de itinerancia o roaming
en areas rurales



y)

2)

Los proveedores de acceso a Internet se interconectaran a través de un punto de
intercambio de trafico en condiciones no discriminatorias. Asimismo, cada proveedor
debera permitir a las usuarias y usuarios de los proveedores de servicio de internet
interconectados al Punto de Intercambio de Trafico, un acceso de calidad equivalente
a la totalidad de los contenidos hospedados en todos los proveedores.

El incumplimiento a los pagos por los proveedores de servicio de Acceso a Internet
para la administracién del Punto de intercambio de Tréfico.

aa) La interrupcién superior a treinta (30) minutos, sin autorizacién de la ATT, salvo en las

causales establecidas por norma.

bb)1. El inadecuado mantenimiento de las redes, servicios y elementos de red

involucrados, que degrade la calidad de la interconexion.

También constituyen infracciones contra el sistema de telecomunicaciones las

siguientes:

a) Elincumplimiento a las condiciones de la interconexién en el término.

b) Falta de presentacion en término de la oferta basica de interconexion.

c) No subsanar las observaciones de la ATT a la oferta basica de interconexion y su
actualizacion.

d) Interferencia a redes, sistemas o servicios de telecomunicaciones.

e) Produccidon de interferencias no admisibles definidas en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT.

f) Emision de sefiales de identificacién falsa o engafiosa.

g) Alteracién indebida de ubicacién y/o caracteristicas técnicas de equipos y/o redes de
telecomunicaciones.

h) Inadecuado mantenimiento de las redes, servicios y elementos de red involucrados,
gue degrade la calidad de la interconexion.

i) Demora en la activacion o provision de la interconexién.

j) Demora en los procesos de implementacion de la interconexion.

k) Atencion deficiente en los casos de fallas y problemas que puedan afectar la
interconexion.

[) No presentacion, incumplimiento o demora en la notificacion de cambios, de cualquier
tipo y modificacién de la oferta basica de interconexion planteada en las redes que
pueda afectar la interconexion.

m) No realizar los ajustes ni adoptar las medidas necesarias para evitar que la sefial se
emita en una frecuencia o banda no asignada.

n) La emision, produccion, distribucion, transmisién, retransmisién, difusiéon o promocién
de programas mediante el servicio de radiodifusion o el servicio de distribucién de
sefiales, sin la autorizacion expresa del propietario o del distribuidor.

o) Elincumplimiento al Reglamento de Calidad del Servicio

p) Incumplimiento de la obligacion de incluir en la Oferta Basica de Interconexion, las
modalidades de los servicios de apoyo para la facturacién cobranza y corte conforme
a los requisitos, procedimiento y plazos establecidos.

g) No informar oportunamente de la desconexién o corte programado de los servicios.



ARTICULO 15.- (SANCION GRAVE).- Seran sancionadas con multa de trescientos (300)
a quinientos (500) dias multa y/o inhabilitacién temporal de ciento cincuenta (150) a
trescientos sesenta (360) dias calendario, las infracciones contempladas en el paragrafo |
del articulo anterior.

ARTICULO 16.- (SANCION LEVE).- Seran sancionadas con multa de cien (100) a
doscientos noventa (299) dias multa y/o inhabilitacion temporal de cincuenta (50) a ciento
cuarenta y cinco (145) dias, las infracciones sefialadas en el paragrafo Il del articulo 14.

SECCION IIlI.
INFRACCIONES CONTRA DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS

ARTICULO 17. ( ALCANCE).- I. Constituyen infracciones contra derechos de las usuarias
y usuarios, las siguientes:

a) Facturacion indebida o cobro indebido de tarifas y sin el desglose de todos los cargos.

b) Inclusién de informacién en facturas del servicio, calificada por la ATT como falsa o
engafosa.

c) Corte indebido del servicio a una usuaria o usuario.

d) Funcionamiento irregular o ineficiente del sistema de atencion de reclamos y de otros
servicios de asistencia al usuario.

e) Inclusion en las facturas de cobros no autorizados.

f) Negativa sistematica e indebida de provision del servicio.

g) Cobro de tarifas que incumplan el régimen tarifario.

h) Provisién de servicios condicionada a la adquisicién por parte de los interesados de
acciones, equipos terminales, otros bienes o servicios u otro tipo de aportacion o pago
gue no sea parte de la estructura tarifaria, excepto el caso de las aportaciones
efectuadas a las cooperativas telefonicas.

i) Practicas desleales como la realizacion de cualquier clase de actos comerciales o
difusién de informacién falsa, incompleta o engafiosa que de manera directa o
indirecta perjudique a los usuarios, informacion incompleta de los servicios propios o
de un competidor.

Il. También constituyen infracciones contra derechos de las usuarias y usuarios las
siguientes:

a) Falta de provision de guias telefonicas o incumplimiento de sus requisitos de contenido.
b) Instalacién del servicio fuera de los plazos estipulados entre partes.

c) Negativa u omisién de inscripcion en la Lista de Espera de solicitudes de instalacién del
servicio.

d) No proporcionar, negar el suministro, o proporcionar a destiempo el detalle de
llamadas.



e) El no reintegro o devolucion de montos que resulten a favor de las usuarios o usuarios
por errores de facturacién, deficiencias o corte del servicio.

f) Deficiencias en el contenido de las facturas o en el detalle de llamadas.

g) Incumplimiento con los requisitos y procedimientos de aprobacion y aplicacion del
contenido de la factura y detalle de llamadas.

h) Incumplimiento con los requisitos y procedimientos de facturacion, cobranza y corte.

i) Incumplimiento con la rehabilitacién del servicio dentro del plazo establecido.

J) Incumplimiento con los requisitos y procedimientos de reclamaciones sobre facturacion.
k) Incumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de suministro.

[) El cambio del nimero asignado, sin la aprobacion de la ATT.

ARTICULO 18.- Sancién grave Seran sancionadas con multa de doscientos (200) a
trescientos cincuenta (350) cien (100) a doscientos (200) dias multa, las infracciones
cometidas contra la generalidad de los usuarios 0 un numero significativo de ellos
establecidas en el paragrafo | del articulo anterior. Se considera nimero significativo de
usuarios a lo establecioé cuando la cantidad de usuarios sea mayor al 10% de la localidad
donde se preste el servicio, para el area rural de acuerdo a paradmetros que establezca la
ATT para cada caso.

ARTICULO 19.- Sancién leve.- Seran sancionadas con multa de cincuenta (50) a
noventa y nueve (99) dias multa, las infracciones establecidas en el paragrafo Il del
articulo 17, cometidas contra la generalidad de los usuarios o un namero significativo de
ellos Se considera nimero significativo de usuarios a lo establecié cuando la cantidad de
usuarios sea mayor al 10% de la localidad donde se preste el servicio, para el area rural
de acuerdo a parametros que establezca la ATT.

SECCION IV.
INFRACCIONES CONTRA DERECHOS DE OPERADORES Y PROVEEDORES

ARTICULO 20. (Alcance) |. Constituyen infracciones contra derechos de operadores y
proveedores las siguientes:

a) Incumplimiento de las condiciones establecidas en la oferta basica de interconexion
aprobada por la ATT.

b) Incumplimiento de las condiciones establecidas en el acuerdo de interconexion
aprobado por la ATT.

c) Promocién, publicidad, ofrecimiento, provisién, comercializacién, mercadeo o venta de
Servicios de Llamada Revertida, dentro del territorio nacional.



Il. También constituyen infracciones contra derechos de los operadores y proveedores, las
siguientes:

a) Omision de comunicar a los operadores afectados la alteracién de caracteristicas
técnicas de equipos o redes, cuando la alteracion afecte la interconexion.

b) Contratacion de servicios a personas naturales o juridicas, nhacionales o
extranjeras para canalizar sus comunicaciones telefonicas hacia otras localidades,
regiones, departamentos o0 paises, sin intervencion de los titulares autorizados
para proveer dichos servicios.

c) Retencion de los importes cobrados por servicios prestados a terceros por mas de
siete (7) dias calendario en exceso al periodo establecido en los acuerdos y/u
ofertas basicas de interconexién y/o cobranza.

d) El incumplimiento a los pagos por conceptos de cargos de interconexion por mas
de dos meses.

e) Incumplimiento o demora en la notificacion de cambios, de cualquier tipo y
modificaciéon de las Oferta Basica de Inteconexion planteados en las redes que
pueda afectar la interconexion.

f) Suministro insuficiente de informacion técnica, que pueda dificultar la interconexion
y la planificacién de la misma.
g) No proceder o proceder discriminatoriamente con el corte del servicio.

h) No interconexién por parte del operador solicitante en el plazo y condiciones
establecidos en la oferta basica de interconexion aprobada por la ATT y a la que
éste se adhiere.

i) Incumplimiento con los requisitos y procedimientos de corte de servicio a solicitud
de otro  operador.

i) Incumplimiento en la obligacion de prestacion de servicios de apoyo para la

facturacion y cobranza.

k) Incumplimiento en la provision de datos de las usuarias o usuarios que hubieran
solicitado la restriccion de acceso a servicios de otros operadores.

ARTICULO 21.- (Sancion grave).- Seran sancionadas con multa de cien (100) a
trescientos (300) dias multa o inhabilitacién temporal de cincuenta (50) a ciento cincuenta
(150) dias, las infracciones a las que se refiere el paragrafo | del articulo anterior.

ARTICULO 22.- (Sancién leve).- Seran sancionadas con multa de cuarenta (40) a ciento
cincuenta (150) dias multa o inhabilitacion temporal de veinte (20) a setenta y cinco (75)
dias, las infracciones a las que se refiere el paragrafo Il del articulo 20.

SECCION V.

INFRACCIONES CONTRA LAS ATRIBUCIONES DE LA AUTORIDAD
FISCALIZADORA

ARTICULO 23.- (Alcance). |. Constituyen infracciones contra las atribuciones de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, las
siguientes:



a) Obtencién bajo falsa premisa de autorizaciones de emergencia y otras exigidas en el
marco regulatorio.

b) Presentacion a la ATT de informacion calificada por ésta como falsa y/o engafiosa.

c) Incumplimiento total o parcial u obstaculizacion de las resoluciones emitidas por la
ATT.

d) Realizar fusiones, transferencias o venta de de acciones entre operadores y
proveedores de telecomunicaciones, o entre aquéllos y terceros, sin autorizacion previa
de la ATT cuando afecten el control efectivo.

e) Incumplimiento de las previsiones contenidas en la Ley N° 164 de 08 de agosto de
2011 en caso de emergencias y de seguridad del Estado.

f) Incumplimiento a la obligacion establecida por el articulo 112 de la Ley N° 164 de 08 de
agosto de 2011.

g) Incumplimiento de homologacion de equipos.

I. Incumplimiento las condiciones y mecanismos de interconexién, establecidos por la
ATT.
Il. Constituyen también infracciones contra las atribuciones de la autoridad fiscalizadora,

las siguientes:

a) Negativa, obstruccion o resistencia al ejercicio de las atribuciones de fiscalizacién o
inspeccién administrativa o auditorias por parte de la ATT.

b) No proporcionar informacibn o documentacion contenidas incluso en medios
magnéticos en los casos y oportunidad exigidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, sus reglamentos o
cuando lo precise la ATT para el cumplimiento de sus funciones.

c) Falta de presentacion de reportes, datos o documentacion respaldatoria de los
requerimientos de calidad establecida en La Ley N° 164 General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién y reglamentos.

d) No mantener o preservar los documentos previstos por la nhormativa vigente dentro del
plazo establecido al efecto.

e) Ofrecimiento, suscripcion de contratos o prestacion de servicios en base a modelos de
contratos o modificaciones a los mismos no autorizados por la ATT.

f) Modificar y ocultar las marcas, etiquetas o signos de identificacion de los equipos de
telecomunicaciones, cuando con ello se obstaculicen las labores de inspeccién y
fiscalizacion de la ATT.

g) Incumplimiento de las condiciones establecidas para los contratos de suministro y para
la restriccion de acceso a otros servicios.
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ARTICULO 24.- (Sancion grave).- Seran sancionadas con multa de cien (100) a
trescientos (300) dias multa o inhabilitacién temporal de cincuenta (50) a ciento cincuenta
(150) dias las infracciones establecidas en el paragrafo | del articulo anterior.

ARTICULO 25.- (Sancion leve).- Seran sancionadas con multa de veinte (20) a cien
(100) dias multa o inhabilitacion temporal de diez (10) a cincuenta (50) dias las
infracciones establecidas en el paragrafo Il del articulo 23.

SECCION VI.
OTRAS INFRACCIONES

ARTICULO 26.- (Alcance) |. Cualquier otra transgresion de las disposiciones contenidas
en la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, en lo que respecta al sector de
telecomunicaciones, sus reglamentos, los contratos y normas aplicables que no hubiese
sido prevista en este capitulo sera sancionada, segun el caso, por la ATT con
apercibimiento y/o multa de veinte (20) a cien (100) dias multa, y/o inhabilitacion temporal
de diez (10) a cincuenta (50) dias calendario.

ARTICULO 27 (Procedimiento) I. Las infracciones cometidas por usuarios que utilicen
servicios provistos de forma ilegal y fraudulenta, se sujetaran al procedimiento siguiente:

a) A denuncia escrita 0 existiendo sospecha fundada que un usuario hace uso de forma
ilegal o fraudulenta de un Servicio, se intimara al presunto infractor a presentar descargos
en el plazo de diez (10) dias habiles administrativos, bajo alternativa de aplicar
inmediatamente la sancién que corresponda. Presentada en plazo la documentacion de
descargo, la ATT tendréa treinta (30) dias habiles administrativos para pronunciarse al
respecto.

b) Si se encontraren pruebas suficientes que determinen la infraccién, en plazo de treinta
(30) dias héabiles administrativos, la ATT estimara la diferencia entre las cantidades
pagadas y las cantidades que hubiesen sido pagadas a los operadores autorizados,
debiendo el usuario infractor, ademas de las sanciones aplicables, depositar la diferencia
en una cuenta bancaria del sistema financiero nacional que sefiale la ATT.

c) En caso de usuarios infractores, la sancién pecuniaria oscilara en un rango de Bs1,000
a Bs100,000.

d) Los distribuidores, comercializadores o promotores de Servicios de Llamadas
Revertidas seran sujetos a las sanciones previstas en el presente reglamento.

e) La ATT de, sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes, publicara en un
periédico de circulacion nacional el listado de los infractores, cuyas resoluciones
condenatorias hayan alcanzado ejecutoria y ho admitan ulterior recurso.

lll. Cuando las infracciones previstas en el presente reglamento para Operadores o
Proveedores de Servicios sean cometidas por los usuarios, seran sancionadas conforme
a lo dispuesto por el inciso d) del paragrafo Il precedente. En estos casos, los abonados
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de servicios seran responsables por las acciones de todos aquellos usuarios que utilicen
Su equipo terminal.

TITULO 1Nl

REGIMEN DE SANCIONES E INFRACCIONES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNCIACION

CAPITULO |

SANCIONES

ARTICULO 28 (Sanciones).- I. Constituyen sanciones, el apercibimiento, la multa y la
inhabilitacion temporal, conforme a lo sefialado en la Ley N° 164, y en el presente
reglamento.

Il. Los prestadores de servicios comerciales a través de medios digitales cuyas

actividades son reguladas en este reglamento, estan sujetos al régimen sancionador
establecido en este capitulo y deberan cumplir las disposiciones establecidas en el
presente reglamento y otras disposiciones técnicas emitidas para sus respectivas
actividades.

ARTICULO 29 (Monto del dia multa).- 1. El monto del dia multa se determina en funcién
a los ingresos, dicho monto correspondera a la 0.5 % de sus ingresos del servicio de la
gestion anterior.

II. La ATT podra fijar un monto del dia multa superior al determinado en el paragrafo
anterior si, mediante el analisis de elementos de juicio objetivos, determina que la
informacion tomada en cuenta para establecer que el monto calculado por el servicio, no
guarda correspondencia con el valor de equipos, el patrimonio o ingresos verdaderos del
responsable, o con las ganancias obtenidas como consecuencia de la realizacion del
hecho que configura la infraccién. El monto asi determinado no podra exceder los limites
del dia multa establecida en el presente reglamento.

Il Las multas que no sean pagadas en término, devengaran interés cuya tasa sera igual
a la tasa pasiva bancaria promedio anual para depésitos en la caja de ahorros de
mantenimiento de valor, publicada por el Banco Central de Bolivia.

ARTICULO 30 (Criterios para la graduaciéon de las sanciones).- Las multas o
sanciones que se impongan se graduard atendiendo a los siguientes criterios:

1. La existencia de intencionalidad.

2. El plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccién.
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3. La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando asi haya
sido declarado por resolucion firme.

4. La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

5. Los beneficios obtenidos por la infraccion.

CAPITULO II
INFRACCIONES

ARTICULO 31. (Alcance de la clasificacion de infracciones). EL presente capitulo
establece la tipificacion e individualizacion de las infracciones de acuerdo a la clasificacion
establecida por la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién.

ARTICULO 32. (Clasificacion).- Las infracciones, teniendo en cuenta el objeto de las
mismas, se clasifican en infracciones:

Contra la prestacion ilegal del servicio. 2.Contra los derechos de las suscriptores.
3. Contra los derechos de las entidades certificadoras
4. Contra las atribuciones de la autoridad fiscalizadora.

SECCION |

CONTRA LA PRESTACION ILEGAL DEL SERVICIO

ARTICULO 33 (Alcance).- Constituyen infracciones contra la prestacion ilegal del
servicio, la realizacion de actividades o prestacion u ofrecimiento de servicios, sin contar
con la debida autorizacion.

ARTICULO 34 (Falta Grave).- Seran sancionadas con multa de ciento cincuenta (150) a
trescientos (300) dias multa, a quienes incurran en las infracciones a las que se refiere el
articulo anterior.

SECCION I
LOS DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORES

ARTICULO 35 (Alcance).- Constituyen infraccion contra los derechos de los suscriptores
las siguientes:

a) La expedicion de certificados que no cuenten con la totalidad de los datos requeridos,
cuando su omision no invalidare el certificado.
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b) La emision de certificados sin el cumplimiento de las politicas de -certificacion
comprometida y causaren perjuicios a los usuarios, signatarios o terceros, 0 que incida
gravemente la seguridad de los servicios de certificacion

ARTICULO 36 (Falta Leve).- Seran sancionadas con apercibimiento, las infracciones a
las que se refiere el articulo anterior.

SECCION Il
CONTRA LAS ATRIBUCIONES DE LA AUTORIDAD FISCALIZADORA
ARTICULO 37 (Alcance).- |. Constituyen infracciones las siguientes:
c) Omision de llevar el registro de los certificados expedidos.
d) Omision de revocar en forma o tiempo oportuno un certificado cuando asi
correspondiere.

e) Cualquier impedimento u obstruccién a la realizacion de inspecciones o auditorias por
parte de la(ATT.

II. También constituyen infracciones las siguientes:
a) No facilitar los datos requeridos a la ATT en ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 38 (Faltas Graves).- Seran sancionados con 50 a 100 dias multa las
infracciones a las que se refiere el articulo precedente paragrafo |

ARTICULO 39 (Faltas Leves).- Seran sancionados con multa de 25 a75 dias multa las
infracciones a las que refiere el articulo 36 paragrafo Il.

TITULO IV
REGLAS DE APLICACION
SECCION I.
CAUSALES DE CADUCIDAD Y REVOCATORIA

ARTICULO 40.- (Causal de caducidad). Son causales de caducidad las estipuladas en
la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, su reglamento y en los contratos.

ARTICULO 41.- (Caracter de la sancidn).- Las infracciones a las que se refieren el
articulo precedente, deberan haber sido objeto de sanciones ejecutoriadas.

SECCION II.

EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD
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ARTICULO 42.- (Caso fortuito o fuerza mayor).- Se excluye la responsabilidad cuando
el hecho que configura la infraccibn administrativa ha sido determinado como una
situacion de caso fortuito o fuerza mayor. A este efecto, se entendera por caso fortuito o
fuerza mayor todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha
podido evitarse.

SECCION IIl.
DETERMINACION DE SANCIONES
SUBSECCION 1.
CRITERIOS DE DETERMINACION

ARTICULO 43(Criterios).- Las sanciones establecidas en el presente reglamento seran
determinadas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Naturaleza y gravedad del hecho.

b) Extensién y magnitud del peligro o dafio causado

c) Dolo o culpa en la comisién de la infraccién

d) Existencia de agravantes y atenuantes en la comision de la infraccién.

SUBSECCION Il
AGRAVANTES Y ATENUANTES

ARTICULO 44.- (Agravantes).- Constituyen agravantes para los efectos de la aplicacion
de las sanciones previstas por este reglamento, las siguientes:

a) Reincidencia.
b) Existencia de grave peligro o dafio causado
c) Existencia de concurso de infracciones

ARTICULO 45.- (Atenuantes). |. Para efectos de la aplicacion de las sanciones del
presente reglamento, constituyen atenuantes las siguientes:

a) Primera infraccion cometida.
b) Allanamiento a la formulacion de cargos.

c) Haber subsanado por iniciativa propia la situacion de infracciéon y resarciendo los dafios
gue hubieren podido causar.

Il. Las sanciones de multa e inhabilitacibn temporal seran atenuadas en su cuantia al
minimo establecido para el tipo de infraccion que motivé el procedimiento cuando el
presunto infractor reconozca su responsabilidad, allanandose a la formulacién de cargos
de manera integral e incondicionada, dentro del plazo establecido para su contestacion.
No procederd el allanamiento a la formulacién de cargos en caso de reincidencia.
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SUBSECCION lIl.
CONCURRENCIA DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

ARTICULO 46.- (Reincidencia e infraccion que resulte en varias sanciones). |. No
procedera la atenuacién de sanciones en caso de reincidencia. La comision reiterada de
la misma infraccién agravara la sancion desde un tercio (1/3) hasta el doble de su cuantia.
A este efecto, s6lo se tomaran en cuenta las sanciones ejecutoriadas, no prescritas y
consignadas en el registro de sanciones en los Ultimos dos (2) afios.

Il. En caso que de una misma infraccion derive la aplicacion de mas de una sancion, se
aplicara la que resulte mas severa.

ARTICULO 47.- (Concurso ideal) I. En caso de que varios tipos de infracciones
concurran en el mismo hecho se aplicara la sancion que corresponda a la infraccion mas
grave determinada sobre la base de los criterios establecidos en el articulo de agravantes
de este reglamento y agravada en un tercio (1/3) de su cuantia.

Il. La atenuacion de la sancién por ser la primera infraccién o por allanamiento a la
formulacion de cargos se determinara tomando en cuenta el minimo de la infraccién mas
grave.

ARTICULO 48.- (Concurso real). |. En caso de que varias tipos de infracciones
concurran en varios hechos, se aplicara la sancidon que corresponde a la infraccion mas
grave determinada sobre la base de los criterios establecidos en el articulo de agravantes
de este reglamento y agravada en ¥ de su cuantia.

Il. La atenuacion de la sancién, por ser la primera vez o por allanamiento a la formulacién
de cargos se determinard tomando en cuenta el minimo de la escala de sanciones mas
grave.

lll. A los efectos de la aplicacién de causales de caducidad establecida en los contratos,
consistente en la reiterada comision de infracciones, se tendra por configurado este
requisito cuando cada una de las infracciones consecutivas hubiese sido sancionada con
resolucién condenatoria ejecutoriada.

IV. En ningun caso las sanciones agravadas podran exceder el maximo de quinientos
(500) dias multa y de trescientos sesenta (360) dias de inhabilitacion temporal.

SUBSECCION IV.
REINCIDENCIA DE INFRACCIONES SANCIONADAS CON APERCIBIMIENTO

ARTICULO 49.- (Régimen).- La reincidencia de las infracciones sancionadas con
apercibimiento sera sancionada con multa de veinte (20) a cien (100) dias multa y/o
inhabilitacion temporal de treinta (30) a ciento cincuenta (150) dias. En caso de
concurrencia de otras agravantes, la sancion de multa y/o inhabilitacion temporal podra
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agravarse hasta un tercio (1/3) de su cuantia, dentro de los limites establecidos en este
reglamento.

SECCION V.
PRESCRIPCION DE INFRACCIONES Y SANCIONES CONMUTACION DE
SANCIONES
ARTICULO 50.- Prescripcién.- |._Las infracciones, su procesamiento y las sanciones

prescribiran en el plazo de dos (2) afios a partir de la ultima fecha en que se hubiesen
cometido, de la ultima actuacion en el procesamiento, o de la fecha en que hubiesen
adquirido ejecutoria, segln corresponda.

Il. La prescripcién de las sanciones quedarda interrumpida mediante la iniciacion del
proceso de cobro o de ejecucion.

ARTICULO 51.- Conmutacion |. Las sanciones de multa seran conmutadas en la mitad
de su importe cuando el responsable consienta expresamente en la ejecutoria de la
resolucién condenatoria y pague el importe conmutado dentro del plazo establecido para
interponer recurso de revocatoria contra la resoluciéon condenatoria.

Il. Las sanciones de inhabilitacién seran conmutadas en la mitad de la pena cuando el
responsable consienta expresamente en la ejecutoria de la resolucién condenatoria dentro
del plazo establecido para interponer recurso de revocatoria contra la resolucion
condenatoria. En caso de que se deba dividir una cantidad impar de dias, se redondeara
al numero inferior.

lll. La ATT, a efectos de aprobar la conmutacion de sanciones pecuniarias o de
inhabilitacion, debera dictar la correspondiente resolucion administrativa.

ARTICULO 52.- Procedimiento de conmutacion de pena.- Las personas, individuales
0 colectivas, sobre las que hubiese recaido resolucion condenatoria de multa y/o
inhabilitacion temporal que deseen acogerse a la conmutaciéon de pena en los alcances
del articulo xx del presente reglamento, expresaran por escrito su consentimiento a la
resoluciéon condenatoria, acompafando, en su caso, el comprobante de depésito de la
mitad de la multa impuesta en la cuenta bancaria habilitada al efecto, dentro de plazo
establecido para interponer recurso de revocatoria.

Cumplidos estos actuados, la ATT, sin mas tramite, dictara resolucién de conmutacion de
pena.

CAPITULO V.
REGISTRO DE SANCIONES

ARTICULO 53.- Alcance.- La ATT llevara un registro de sanciones, en el que constaran,
ademds, el agravamiento, atenuacion, conmutacion, caducidad y revocatoria de las
licencias Unicas, licencias para el uso de frecuencias y otras autorizaciones.
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ARTICULO 54.- Inscripciones.- El registro previsto en el articulo anterior contendra, al
menos, la siguiente especificacion informativa:

a) Responsable.

b) Infraccion.

c) Sancién.

d) Nimero y fecha de resolucién administrativa.

e) Cumplimiento voluntario de la sancién en término o cumplimiento forzoso.
f) Calidad (agravamiento, atenuacion, conmutacién, revocatoria, ejecutoria).
g) Estado del proceso, cuando correspondiere.

ARTICULO 55.- (Actualizacion) |. Este registro estara debidamente actualizado y podra
proporcionar informacion para todos los fines que requiera la ATT.

Il. Pasados dos (2) afios de la consignacion de la sancion en el registro, éstas seran
eliminadas del mismo no quedando precedente para efectos de reincidencia.

TITULO IV.
REGIMEN COMPLEMENTARIO DE PROCEDIMIENTOS INFRACTORIOS
CAPITULO |

ARTICULO 56.- (Procesamiento nico).- Los infractores al marco regulatorio vigente no
podran ser procesados mas de una vez por el mismo hecho, aunque se modifique su
calificacién o se aleguen nuevas circunstancias.

ARTICULO 57.- (Medidas precautorias) |. La ATT, antes o durante la sustanciacion de
procedimientos infractorios podra disponer la aplicacion de medidas precautorias de
naturaleza civil, tendientes a asegurar el cumplimiento de las resoluciones que se emitan
en los mismos, requiriendo en su caso el auxilio de la fuerza publica.

Il. Las autoridades judiciales y del Ministerio Publico, y en su caso los encargados de los
registros publicos deberdn prestar su concurso inmediato en las medidas precautorias
dispuestas por la ATT, bajo responsabilidad.

IIl. En caso de no consolidarse el secuestro cautelar como sancidn, los bienes
secuestrados podran ser devueltos dentro de los seis (6) meses de dispuesta la medida
precautoria 0 que, en su caso, se hubiere dictado resolucién condenatoria que imponga
multa u otro tipo de sancion, salvo disposicién en contrario debidamente fundada de la
ATT

IV En los casos de secuestro precautorio, si se procede con la subasta de bienes, el
monto resultante de la subasta publica serd depositado en una cuenta bancaria a nombre
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de la ATT hasta que se termine el procedimiento. En caso de disponerse la absolucion del
responsable, se procedera a la entrega del monto obtenido en la subasta.

ARTICULO 58.- (Custodia, venta y sustitucion de bienes secuestrados).- I. Por
disposicion de la ATT los bienes secuestrados quedaran bajo su custodia o,
alternativamente, bajo la de terceros o la de su poseedor o tenedor designados al efecto
como depositarios.

Il. La ATT podra disponer la venta en subasta publica de los bienes secuestrados como
sancién que haya alcanzado calidad de cosa juzgada, salvo la venta anticipada de bienes
susceptibles de deterioro, perecimiento, obsolescencia o de dificil y/o gravosa custodia. El
dinero producto del remate sera depositado en un banco del sistema financiero nacional a
nombre de la ATT.

Ill. En caso de no existir interesados en la adquisiciéon de los bienes a rematarse, luego
de la segunda convocatoria, la ATT quedara facultada para disponer de dichos bienes.

IV. Los bienes secuestrados como medida precautoria podran ser sustituidos por otros
equivalentes en su valor econémico, si a juicio de la ATT corresponda la solicitud en cada
caso.

ARTICULO 59 (Auxilio judicial). El Organo Judicial debera atender oportunamente el
requerimiento de la ATT cuando ésta le solicite orden de allanamiento a la propiedad
privada con las facultades suficientes y necesarias para el cumplimiento y ejecucion de
sus resoluciones, respetando el contenido integro de las resoluciones referidas.

CAPITULO II.
ALCANCE DE RESOLUCIONES

ARTICULO 60.- (Resoluciones Absolutorias).- Las resoluciones absolutorias
dispondran el levantamiento de las medidas precautorias adoptadas. En caso de
secuestro cautelar se ordenara la devolucién de los bienes secuestrados en los alcances
del presente reglamento.

En caso de secuestro cautelar se ordenara la devolucion de los bienes secuestrados o
embargados, en el caso de venta

ARTICULO 61.- (Resoluciones de Apercibimiento).- Las resoluciones de
apercibimiento sefialaran el hecho ilicito y conminaran a proceder en derecho fijando
plazo al efecto.

ARTICULO 62.- (Resoluciones que sancionen con Secuestro).- Las resoluciones que
impongan el secuestro como sancién dispondran expresamente la pérdida de la
propiedad de los equipos, de sus componentes, piezas 0 materiales.
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ARTICULO 63.-(Resoluciones que sancionen con Multa).- Las resoluciones que
sancionen con multa sefialaran el monto del dia multa y la cantidad de dias multa
impuestos, debiendo cumplirse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su
notificacion.

ARTICULO 64.- (Resoluciones que sancionen con Inhabilitacion Temporal).- Las
resoluciones de inhabilitacién temporal, sefialaran la actividad de telecomunicaciones
prohibida al responsable y la cantidad de dias de inhabilitacion impuestos y deberan
cumplirse desde el dia siguiente habil al de su notificacion.

ARTICULO 65.- (Alcance de las Resoluciones) Los actos administrativos que causen
estado y no admitan recurso ulterior que impongan multas, asi como los que dispongan la
existencia de una deuda liquida exigible y vencida, se constituyen en suficiente titulo
coactivo a efectos de su cobro coactivo, en el marco de lo aplicable por la Ley de
Procedimiento Coactivo Fiscal, Decreto Ley N° 14933, de 29 de septiembre de 1977,
elevado a rango de Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 o de la que en el futuro las vaya a
sustituir.

CAPITULO 11I.
DEL DESTINO DE LOS RECURSOS

ARTICULO 66.-(Destino de los depdsitos) Ejecutoriadas las resoluciones
condenatorias la ATT depositara el importe de bienes rematados, multas con mas sus
accesorios, a la cuenta del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion

Social, habilitada al efecto peretMinisterio-de-Obras-Pablicas;-Serviciosy-\ivienda.
TITULO V

CENTRAL DE INFORMACION

ARTICULO 67 (Promocion y operacion).- I. La ATT promovera la implementacion y
funcionamiento de una central de informacién, que centralice la informacién de usuarias
usuarios que utilizaron de forma ilegal y fraudulenta los servicios de un operador o
proveedor legal, conforme a lo establecido por el presente reglamento.

Il. La ATT, establecerd los requisitos e instructivos para el funcionamiento de la central de
informacidn, los plazos de altas y bajas en dicha central de informacion.

lll. EL operador de la central de informacion, estd facultado para proporcionar la
informacién Unicamente a los proveedores y operadores de servicios autorizados.

ARTICULO 68 (Manejo de la informacion).- La informacion tendra caracter reservado,
no pudiendo publicarse, comunicarse, ni exhibirse a particulares en ningln caso, excepto
a las entidades especializadas en el manejo de informacion, que operen de conformidad
con la normativa.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. (CAUSAS PENDIENTES). Los procedimientos
y recursos en tramite al momento de la vigencia del presente reglamento se sujetaran a
las disposiciones vigentes al momento de su iniciacion, salvo que las normas vigentes
beneficien al administrado.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. (HECHOS ANTERIORES). Los hechos
ocurridos con anterioridad a la vigencia del presente reglamento, que no sean objeto de
procedimiento o recurso pendiente, se sujetardn a las normas establecidas en este
reglamento

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. (VIGENCIA). El presente reglamento entrara
en vigencia en la fecha de su publicacion.

DISPOSICIONES ABROGATORIA Y DEREGATORIA

UNICO. I. Se abroga el Decreto Supremo 25950 de 20 de octubre de 2000.

Il. Se derogan todas las disposiciones contrarias a presente Decreto Supremo.
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