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RESOLUCION MINISTERIAL JERARQUICA
MOPSV/DGAJ/URJ N° 047
La Paz, 25 FEB :UZU
VISTOS:

El recurso jerdrquico interpuesto en fecha 26 de julio de 2019 por el Ing. Linder M.
Delgadilo Medina en representacion de la EMPRESA ECOJET S.A., contra la
Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de 08 de julio de 2019, emifida
por la Avutoridad de Regulacién vy Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, los antecedentes que conforman el expediente elevado por
dicha autoridad con nota ATT-DJ-N LP 591/2019 de 29 de julio de 2019, el Informe
Juridico INF/MOPSV/DGAJ N° 105/2020 de 13 de febrero de 2020, emitido por la
Unidad de Recursos de Jerdrquicos y todo lo que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Auto ATT-DJ-A TR LP 50/2017 de 6 de febrero de 2017, la Autoridad
de Regulacién vy Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, dispuso
formular cargos contra la Linea Aérea ECOJET S.A. — ECOJET S.A. por la presunta
infraccién a lo establecido en el inciso b) numeral VIl del Articulo 39 de la Ley N°
165 General de Transporte y sancionada por el Articulo 37 del Decreto Supremo
N° 24718 de 22 de julio de 1997, al haber incumplido, presumiblemente, los limites
de tolerancia establecidos en el Articulo 2° de la Resolucion Administrativa TR N°
0384/2010 de 9 de agosto de 2010 (RAR 384/10), toda vez que el operador habria
alcanzado un resultado del Factor de Cancelacion (FDC) igual al 0.31
(excediendo el limite de 0.04) un resultado al Factor de Puntualidad (FDP) de 0.67
(por debajo del 0.83 minimo permitido), en el fimestre comprendido entre los
meses de febrero y abril de 2015. Dicho Auto se notificd al operador el 13 de
febrero de 2017.

Que, dentro del término probatorio dispuesto en el Auto ATT-DJ-A TR LP 110/2017
de 7 de marzo de 2017, en fecha 13 de marzo de 2017, ECOJET S.A. presentd
descargos sobre la relacion de vuelos demorados y cancelados en el trimestre
observado, procediendo el ente regulador a clausurar el término probatorio vy,
mediante Comunicacién Interna ATT-DJ-CI LP 1194/2017 de 30 de marzo de 2017,
se solicitd al Director Técnico Sectorial de Transportes y Servicio Postal a.i. que en
un plozo de cinco dias, emita un informe técnico sobre la documentacion
cursante en el expediente a los efectos de la emision de la respectiva resolucion
administrativa.

Que, el solicitado informe técnico es emitido en fecha 8 de marzo de 2019,

signado como ATT-DTRSP-INF TEC LP 188/2019, es decir DOS ANOS DESPUES,

demora que representa inobservancia al paragrafo Il del Articulo 17 de la Ley N°

2341 de Procedimiento Administrativo y que no cuenta con justificacion, aspecto
~-__9ue llama la atencion de este Ministerio y que amerita un pronunciamiento de su
o A7 parte.

G G )
L MU Que, en mérito al extempordneo informe técnico, se emitié la Resolucion
-~ Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR LP 26/2019 de 22 de marzo de 2019, disponiendo:

“PRIMERO.- Declarar IMPROBADOS los cargos formulados contra la LINEA AEREA
ECOJET SOCIEDAD ANONIMA - ECO JET S.A. por la presunta comision de la
infraccién  “Incumplimiento de las resoluciones distadas (SIC) por el
Superintendente" (ahora Director Ejecutivo) tipificada por el articulo 37 del DS
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24718, por el incumplimiento del FDP establecido en la RAR 384/2010, durante el
frimestre comprendido entre los meses de febrero — abril de la gestion 2015.

SEGUNDO.- Declarar PROBADOS los cargos formulados contra la LINEA AEREA
ECO JET SOCIEDAD ANONIMA - ECO JET S.A. por la presunta comision de la
infraccién  "Incumplimiento de las resoluciones distadas (SIC) por el
Superinfendente” (ahora Director Ejecutivo) tipificada por el arficulo 37 del DS
24718, por el incumplimiento del FDC establecido en la RAR 384/2010, durante el
trimestre comprendido entre los meses de febrero — abril de la gestion 2015,

TERCERO.- En virtud a lo dispuesto en el punto resolutivo segundo de la presente
resolucién, SANCIONAR a la LINEA AEREA ECO JET SOCIEDAD ANONIMA — ECO
JET S.A. con una multa de Bs62.500.- (Sesenta y Dos Mil Quinientos 00/100
Bolivianos), en conformidad a los establecido en los articulos 37 y 39 del DS
24718..."

Que, en las principales consideraciones de la referida resolucion sancionatoria, la
ATT manifiesta lo siguiente:

""1.- Factor de Cancelacién - FDC:

La Direccién Técnica Sectorial de Transporte concluida la evaluacién del FDC,
esfablecio a existencia de 748 vuelos que fueron cancelados por el OPERADOR
de manera injustificada, durante el frimestre comprendido entre los meses de
febrero - abril de 2015 determinando la existencia de un presunto
incumplimiento en el pardmetro establecido para este Factor, dichos vuelos se
dividen de la siguiente manera:

Mes [ ;T'r;i'm_es
Febrero /15 N
Marzo / 15 273
Abril / 15 366
Febrero a abril 748

Realizada la valoracion de la prueba presentada por el OPERADOR, respecto a
los 748 vuelos cancelados, se determind que 496 vuelos cuentan con prueba de
descargo valida, y pard los 252 vuelos restantes los descargos presentados en
algunos casos no fueron considerados vdlidos o no se presentaron descargos, de
acuerdo al siguientfe detalle:

> En cuafrocientos noventa y seis (496) vuelos cancelados, el OPERADOR
adjuntd Reportes Técnicos de Mantenimiento (ATL), que en el marco de lo
que senala el arficulo octavo (pruebas de descargo] del REGLAMENTO
APROBADO POR LA RA 419/08, el personal técnico de la Direccién Técnica
Sectorial de Transporte revisd y evalud dicha prueba considerando el nimero
de vuelo afectado, la fecha del reporte técnico, la aeronave afectada
(constatando si afectd al vuelo en cuestion), la estacion y fecha de liberacion
de la aeronave para que vuelva al servicio, determinando en su gran mayoria
que las aeronaves del OPERADOR enfraron en mantenimiento afectando a
los vuelos programados y a sus vuelos afadidos, por lo que la prueba se
constituye en valida para eximir de responsabilidad.

» En cincuenta y ocho (58) vuelos cancelados, el OPERADOR adjuntd los
Reportes Técnicos Mantenimiento (ATL), los cuales fueron evaluados por el
personal técnico de la Direccion Técnica Sectorial de Transporte,

zaro_ considerando el nimero de vuelo afectado, la fecha del reporte técnico, la
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aeronave afectada [constatando si afecté al vuelo en cuestion), la estacion y
fecha de liberacién de la aeronave para que vuelva al servicio,
determinando que las aeronaves del OPERADOR que enfraron en
mantenimiento no afectaron a los vuelos de referencia programados, ni a sus
vuelos afiadidos, por lo que, la prueba no se constifuye como vdlida para
eximir de responsabilidad.

En ciento ochenta y cinco (185 vuelos cancelados, el OPERADOR adjunté
email en relaciéon la modificacion de sus vuelos. Previa valoracion de dicha
documentacidn, el personal de la Direccién Técnica Sectorial de Transporte,
aclaré que el articulo Octavo (pruebas de descargo) del REGLAMENTO
APROBADO POR LA RA 419/08, hace referencia a las notas de planificacion,
sefalando lo siguiente:

"La empresa de transporte aerocomercial regular de pasajeros no serd
responsable de aquellas cancelaciones que se hagan conocer a los
pasajeros con antelaciéon de al menos, veinticuatro (24) horas respecto a la
hora fijada en el pasaje o billete aéreo"

La RA 419/2008 modificada por el articulo segundo de la RA 59/09, establecio
lo siguiente:

"Se modifica el paragrafo If del Articulo Quinto por el siguiente texto: "Para
que una cancelacién no sea considerada en el cdiculo del FDC, los titulares
aeronduticos deberdn hacerla conocer mediante comunicacion publica
[notas de planificaciéon, prensa, etc.), directa a los pasajeros o a las
agencias de vigje, con antelacion de, al menos, veinficuatro (24) horas
respecto a la hora fijada en el pasaje o billete aéreo, en caso de vuelos
internacionales y doce (12) horas, en caso de vuelos nacionales."

Dicho de otra manera, la norma vigente claramente sefiala que ante una
cancelacion de un vuelo programado, el Operador aéreo debe nofificar al
pasajero con una antelacion de 12 horas, mediante una comunicacion
directa.

Bajo ese contexto, del andlisis de los EMAIL presentados por el OPERADOR
para descargar los vuelos cancelados por planificacion, se observé que estas
pruebas simplemente son correos electronicos (e-mail) propiamente dichos,
es decir que son correos que remiten los responsables del Deparfamento de
"PLANIFICACION Y CONTROL DE VUELOS" del OPERADOR, vale decir que tal
drea notifica a los funcionarios de las ofras dreas de la misma empresa sobre
la modificacion de sus vuelos inicialmente programados, es decir es una
nofificacion infterna de la empresa, en la que adjuntan el nuevo itinerario de
sus vuelos a ejecutar como los vuelos reprogramados y cancelados y no son
noftificados directos a los pasajeros o agencias de vigjes, por lo que dichas
pruebas no demuestran el cumplimiento de lo requerido en la normativa
vigente.

Es decir, que no existe constancia de que el OPERADOR haya nofificado a sus
pasajeros con la antelacién de las 12 horas, tampoco se evidencia en
ninguna de estas pruebas que hayan noftificado al pasgjero por via
telefonica, correo electronico, mensajes u ofros medios escrifos ©
audiovisuales. Al contrario, solo demuesfra que el OPERADOR unilateralmente
realiza multiples cambios repentinos a su ifinerario aceptado y aprobado por
la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC).

Asimismo, el OPERADOR no remife pruebas que demuesfren que la DGAC
aceptd y aprobd las modificaciones que el OPERADCR realizé a su jtinerario
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aprobado, ya que se observé que en muchos de los vuelos observados, su
cancelaciéon no se debia a mantenimiento, factor climatico u ofro factor, sino
que la gran mayoria de sus modificaciones fueron reprogramados del
itinerario aprobado injustificadamente, dando a entender que la iregularidad
de sus vuelos correspondia a una estrategia comercial, razén por la que
reprogramaban los itinerarios unilateralmente.

En ese senftido, la justificacion del OPERADOR que se encuentra en las planillas
bajo el argumento de reprogramacién o modificacion en el que citan como
respaldo a los correos (EMAIL] no fue considerada como valida.

» En nueve (9] vuelos cancelados, el OPERADOR no adjuntd prueba alguna que
exima de responsabilidad, por lo dichos vuelos no se los excluye de ld
evaluacion final.

2.- Factor de Puntualidad - FDP:

La Direccién Técnica Sectorial de Transporte concluida la evaluacion del FDP,
establecid la existencia de quinientos ocho (508) vuelos demorados por el
OPERADOR de manera injustificada, por el trimestre comprendido entre los
meses de febrero - abril de la gestion 2015, determinando la existencia de un
presunto incumplimiento en el pardmetro establecido para el FDP. Dichos vuelos
se dividen de la siguiente manera:

Vuelos
Mes / Trimestre Observados
i Demorados
Febrero/ 15 135
Marzo / 15 194
Abril /15 179
Febrero a abril 508

Realizada la valoraciéon de la prueba presentada por el OPERADOR, respecfo a
los quinientos ocho (508) vuelos demorados, para trescientos veintiséis (326)
vuelos se presentd prueba de descargo vdlida, y ciento ochenta y dos (182)
vuelos la prueba fue considerada no valida o no se presento prueba de
descargo, los mismos se dividen de la siguiente manera:

» En doscientos veinticuatro (224) vuelos demorados, el OPERADOR adjunfo y
justificé la demora de dichos vuelos con Reportes Técnicos de Mantenimiento,
gue en el marco de lo que sefala el articulo octavo (pruebas de descargo)
del REGLAMENTO APROBADO POR LA RA 419/08, el personal técnico de la
Direccidén Técnica sectorial de Transporte revisé y evalud dicha prueba
considerando el nimero de vuelo afectado, la fecha del reporte técnico, la
aeronave afectada (constatando si afectd al vuelo en cuestion), la estacion y
fecha de liberaciéon de la aeronave para que vuelva al servicio,
determinando en su gran mayoria que las aeronaves del OPERADOR enfraron
en mantenimiento afectando el horario de los vuelos programados y el
horario a sus vuelos afnadidos, por lo que la prueba se constituye en vdlida
para eximir de responsabilidad.

> En noventa y nueve (99) vuelos demorados, el OPERADOR adjunté Reportes
METAR, tales reportes fueron evaluados por el personal técnico de la
Direccién Técnica Sectorial de Transporte, concluyendo que las condiciones
climdticas para realizar las operaciones de los noventa y nueve (99) vuelos
demorados no se encontraban éptimas, por tanto, estos reportes son validos
como eximentes de responsabilidad, de conformidad a lo establecido en la
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RA 419/2008.

En tres (3) vuelos demorados, el personal técnico de la Direccion Tecnica
Sectorial de Transporte verificd la informacién contenida en los correos
electrénicos presentados por el OPERADOR, en los cuales se establecio Ia
existencia de un paro de 24 hrs. en la Ciudad de Cochabamba, ocasionando
un arrastre de demora en los vuelos del interior del pais. En ese contexto, el
personal técnico de esta Autoridad Regulatoria, confirmé dicha informacion,
por lo que los vuelos de referencia fueron excluidos de la evaluacion final.

Que en setenta y dos (72) vuelos demorados, el OPERADOR justificé la demora
alegando con lo siguiente; descanso de la tripulacion amparado en la RAB 91
(Reglamento Aerondutico Boliviano), arrasfre de vuelos y demora de la
tipulacién en ftrdénsito, sin embargo, no existe constancia en ningun
documento en el que se compruebe los argumentos sefalados por el
OPERADOR, por lo que no existe prueba de descargo para el refraso de
dichos vuelos.

En sesenta y siete (67) vuelos demorados, el OPERADOR adjunté email internos
justificando los vuelos impuntuales con el siguiente argumento: Arrastre de
vuelo, demora y/o descanso de la tripulacidn, reprogramacion, entre ofros, sin
embargo, no se adjunté Prueba documental que respalde que las demoras
se efectuaron por causas no atribuibles al Operador, por lo que esta prueba
fue considerada como descargo no vdilido.

En freinta (30) vuelos demorados, el OPERADOR adjuntd Reportes Metar, los
que fueron evaluados por el personal técnico de la Direccién Técnica
Sectorial de Transporte, concluyendo que las condiciones climaticas en estos
casos permitian realizar las operaciones para los freinta (30) vuelos en
cuestion, por tanto estos reportes no son vdlidos como eximentes de
responsabilidad, de conformidad a lo establecido en la RA 419/2008.

En frece (13) vuelos demorados el OPERADOR adjunté y justificé la demora de
dichos vuelos con Reportes Técnicos de Mantenimiento (ATL), que en el
marco de lo que sefiala el arficulo octavo (pruebas de descargo) del
REGLAMENTO APROBADO POR LA RA 419/08, el personal técnico de la
Direccidén Técnica sectorial de Transporte reviso y evalud en consideracion del
numero de vuelo afectado, la fecha del reporte técnico, la aeronave
afectada (constatando si afectd al vuelo en cuestion), la estacion y fecha de
liberacion de la aeronave para que vuelva al servicio, determinando en su
gran mayoria que las aeronaves del OPERADOR que entraron. en
mantenimiento no afectaron los horarios de los vuelos programados y al
horario de sus vuelos afiadidos, toda vez que las aeronaves no fueron las
mismas que debian realizar las operaciones programadas y en ofros casos el
mantenimiento programado no coincide con las fechas programadas de los
vuelos. En ese sentido, la prueba en cuestion no se constituye como vdiida
para eximir de responsabilidad al OPERADOR.

Que en mérito a la valoracion de la prueba presentada por el OPERADOR, la
Direccién Técnica Sectorial de Transporte sefialdé que los vuelos cancelados y

demorados fiscalizados que cuentan con descargos validos fueron excluidos del

" \ andiisis final sobre el FDC y el FDP; en consecuencia, mediante INFORME DE

EVALUACION, se determinaron los siguientes datos finales:
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Cuadro 1: Vuelos observados con descargos vdlidos y no vdlidos

Mes / Vuelos Observados Descargos Vdalidos Descargos No Vdlidos
Trimesire Demorados | Cancelados | Demorados | Cancelados | Demorados | Cancelados
Febrero 135 109 75 2 60 107

Marzo 194 273 103 159 91 114

Abril 179 366 148 335 31 31

mji‘l’lg E 508 748 326 496 182 252

Total
Trimestre 1254 822 434

Que de la valoracién final de las pruebas para el FDP y FDC del OPERADOR,
realizada mediante el INFORME DE EVALUACION cursante a fs. 170 a 252 del
expediente, se obtuvo para el FDP un resultado de 0,85 cumpliendo el
pardmetro establecido, ya que el resultado se encuentra por encima del minimo
permitido y para el FDC un resultado de 0,13, encontrandose por encima del
maximo permitido en la normativa, incumpliendo el pardmetro aerondufico
previsto en la RA 384/2010,

Cuadro 2: Cdlculo del FDC y FDP excluyendo los descargos vdlidos

. FDP Y FDC Con Descargos _ -

Mes/ salidas salidas il =$qlldq; Efectivas Estandares
Trimestre | Programadas | Canceladas | Demoras horcr:lrio Realizadas FDP FDC
Febrero 629 107 60 341 401 0.85 0.17
Marzo 681 114 91 355 446 0.80 0.17
Abril 576 31 31 335 366 0.92 0.05
Trimestre 1886 252 182 1031 1213 0.85 0.13
Limites de acuerdo a la RA 384/2010 0.83 0.04

~__ Estado Cumple | Incumple

Que en atencion de los resultados obtenidos, el OPERADOR desvirtud los cargos
impuestos en el AUTO DE CARGOS cursante a Fs. 64 a 126 del expediente
Unicamente con respecto al Factor de Puntualidad - FDP del periodo de los
meses de febrero - abril de la gestion 2015.

Que por ofra parte, se comprobd la comisién de la infraccion "incumplimiento
de las resoluciones administrativas dictadas por el Superintendente (ahora
Director Ejecutivo)”, prevista y sancionada por el arficulo 37 del DS 24718,
respecto al incumplimiento del pardmetro del Factor de Cancelacion - FDC
previsto en la RAR 384/2010. Por lo que el INFORME DE EVALUACION concluyd
que habiéndose revisado el Sistema de Registro de Resoluciones (SIREG) emitidas
en contra del OPERADOR por "incumplimiento de las resoluciones administrativas
dictadas por el Superintendente" (ahora Director Ejecutivo de la ATT), se verifico
que el OPERADOR cuenta con un precedente sancionaforio firme en sede
administrativa  emitido por la comision de dicha infraccién (Resolucion
Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR LP 26/2017 de 28 de abril de 2017), por lo que,
corresponde imponer una sancién pecuniaria de Bs62.500.- (Sesenta y Dos Mil
Quinientos 00/100 Bolivianos), de conformidad a lo establecido en los articulos 37
y 39 del DS 24718.”

Que, en fecha 09 de abril de 2019, ECOJET S.A. interpuso recurso de revocatoria

contra la Resolucidén Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR 26/2019, con base en los

= siguientes argumentos:

s \ Il. ARGUMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO SOBRE LA RESOLUCION IMPUGNADA

\_#: ;’,/"" 2.1 En principio, para ir puntualmente a observar el contenido de la Resolucion
Sancionatoriac  que impugnamos, es necesario sefalar, que en el
CONSIDERANDO 4 relativo al Andlisis Técnico Legal efectuado por la Direccion
Técnica Sectorial de Transporte, dependiente de la Auforidad Reguladora,
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respondiendo a lo mencionado en el Punto.- Factor de Cancelacion-FDC
debemos observar lo siguiente:

- En dicho andlisis se sostiene que en el Trimestre comprendido entre los meses
de Febrero y Abril de 2015, fueron cancelados por el Operador 748 vuelos de
manera “injustificada". La misma Resolucién indica que han sido justificados 496
vuelos ya que las pruebas de descargo fueron aceptadas como validas para
eximir de responsabilidad al operador. En consecuencia, no son 747 los vuelos
cancelados injustificadamente, como se menciona en la pagina 3 de la misma
Resolucién, por lo que haciendo una simple operacion de resta se establece
que quedan por lo fanto solamente 252 vuelos sin respaldo vdlido para la ATT.
De esos 252 vuelos observados, 207 han sido efectivamente realizados, aungue
con un nUmero de vuelo diferente, horario y rutas modificadas, pero
bdsicamente honrando los compromisos con nuestros pasajeros.

- Para una mejor referencia, hacemos mencion al Informe Tecnico (INFORME DE
EVALUACION) en los antecedentes que muestra el defalle siguiente:

VUELOS OBSERVADOS
MES JIESIRE CANCELADOS ANADIDOS
Feb-15 109 104
Mar-15 273 278
Abr-15 - 366 357
Febrero a Abril 748 739

Como se puede evidenciar existe similar cantidad de vuelos anadidos que los
vuelos cancelados, lo que no es casual porgue como se ha explicado en la
mayoria de los casos los vuelos del itinerario que fueron aparentemente
cancelados, fueron en realidad afadidos y realizados tan solo con los cambios
antes mencionados. Esa situacidn se ha dado debido a la programacion de los
vuelos detallada en las Notas de Planificacion. Al respecto, es importante hacer
notar que la explicaciéon correspondiente se la ha brindado en el reporte
enviado, en la columna respectiva.

2.2 De los 185 vuelos cancelados que se mencionan en la pdgina 4, en todos
esos casos se adjuntaron NOTAS DE PLANIFICACION, que incomprensiblemente
no fueron validadas por la Autoridad Reguladora. Al respecto corresponde
hacer notar que las mismas son documentos de prueba, ya que como se indica
en la propia Resolucién Sancionatoria, estas son correos electronicos que
remiten los responsables del Departamento de Planificacion y Control de Vuelos
notificando a los funcionarios de las diferentes dreas de la empresa sobre la
modificacién de los vuelos inicialmente programados. Asi mismo, como también
lo reconoce la mencionada Resolucidn Sancionaforia, se frata de una
"Notificacién Interna" para que las diferentes areas mencionadas tomen las
acciones correspondientes, como ser: asignaciéon de tfurnos en Aeropuerto,
asignacién de Tripulacién, comunicacion a los diferentes prestadores de servicios
en relacién a los vuelos a ser operados, comunicacion para la preparacion del
catering respectivo, oferta para las agencias de viajes y pasajeros de los vuelos
modificados, entre ofros, ademds de lo mds importante que es la nofificacion a
los pasajeros (si ya hubieran ventas al momento de aplicar las modificaciones),
en relacién a los cambios y/o cancelaciones realizadas.

2.3 En relacién a lo mencionado en el punto anferior, debemos recalcar que
similares NOTAS DE PLANIFICACION fueron adjuntadas anteriormente, como
pruebas de descargo para ofros trimestres y las mismas fueron ACEPTADAS sin
ninguna observacién ya que, como se indicé, cada una de ellas es un
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documento en el que se precisa en que momento fue oficializado el cambio del
itinerario y por tanto constituye una prueba adecuada para que se observe la
anficipacién con la que fue realizado, momento a partir del cual las diferentes
dreas de la empresa toman los recaudos necesarios. En ese senfido, existfiendo
precedentes juridicos vdlidos de que las NOTAS DE PLANIFICACION fueron
presentadas por nosofros y aceptadas y validadas por la Autoridad Regulatoria
en anteriores oportunidades, como por ejemplo en el caso del Timestre de
Noviembre y Diciembre de 2014 y Enero de 2015, en que esos mismos descargos
fueron presentados de nuestra parte, los cargos que se nos habian formulado
fueron declarados IMPROBADOS, tal como se puede evidenciar en la Resolucion
ATT-DJ-RA-FIS TR LP 102/2017 que mencionamos como precedente juridico
vdlido, por lo que no entendemos la razén para que ahora en el presente caso
dichas pruebas no se consideren como tales y por el confrario estén siendo
rechazadas.

2.4 Por ofra parte, son 58 los vuelos en los que se adjuntaron los correspondientes
Reportes Técnicos de Manfenimiento (ATL's) los mismos que igualmente fueron
rechazados por supuestamente no coincidir con el vuelo afectado. Sin
embargo, para estos casos, no se ftomd en cuenta que una aerolinea elabora su
itinerario con el criterio de enlazar todas sus operaciones propiciando asi sus
respectivas conexiones, de manera fal que si una aeronave altera su
programacién por mantenimiento, no solo queda afectada su linea de vuelo,
sino que se debe ajustar también el resto de los vuelos para optimizar la
atencidon de todos los pasajeros. En tal virtud, la [ogica aplicada en estos casos,
nos indica que si se justifica que una aqeronave entrd en servicio de
mantenimiento, el mismo debe ser validado para todos los ofros vuelos
afectados en esa fecha, puesto que la causa es una sola. Es en esos terminos
que se explica la situacién planteada, en la casilla correspondiente.

2.5 Ahora bien, pasando a ofro tema, queremos hacerles conocer que,
lamentablemente, con cada rotacién de personal denfro de la ATT, nos vemos
seriamente afectados como OPERADORES, ya que al margen de cada uno de
ellos solicita un nuevo formato de envios de los reportes, los mismos tfienen
diferentes interpretaciones personales que en algunos casos pueden ser mas
restrictivas y en ofros mds permisivas, ello debido a que la misma Resolucion
Administrativa 0419/2018 es muy ambigua, imprecisa y de diversa interpretacion,
tan es asi que hasta el presente ya hemos coordinado en fres oportunidades
con tres supervisores diferentes, en los que cada uno de ellos expresa también
sus diferentes percepciones en casos similares analizados. A los dos primeros con
los que se coordind se les hizo notar la necesidad de revisar y actudlizar la
Resolucién Administrativa vigente, de modo que la misma sea mds especifica y
detallada, particularmente en lo que a la presentacion de pruebas de descargo
se refiere. De igual manera, se ha podido comprobar que esa misma rotacion
de personal, refrasa el frabagjo que venian desempenando sus antecesores lo
que retarda también el andlisis técnico en tales casos y, al parecer, es esa la
causa por la que en el andlisis o la observacion de las resoluciones perfinentes
debemos remontamos a situaciones acontecidas cuatro (4) ahos atrds, para
presentar las respuestas, acomparfiando los elementos probatorios respectivos,
como ocurre en el caso presente.

et o 2,6 Finalmente, consideramos pertinenfe referirnos a lo que se menciona en el
\Neal2 quinto Pdrrafo de la pdgina 5 de la Resolucidon que impugnamos que
textualmente dice: "El OPERADOR no remite pruebas que demuestren que la
DGAC aceptd y aprobd las modificaciones que el OPERADOR realizd en su
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itinerario aprobado, ya que se observé que en muchos de los vuelos observados,
su cancelacién no se debia a mantenimiento, factor climdtico u ofro factor, sino
que la gran mayoria de sus modificaciones fueron reprogramadas del itinerario
aprobado injustificadamente, dando a entender que la irregularidad de sus
vuelos comespondia a una estrategia comercial, razén por la que
reprogramaban los itinerarios unilateralmente.” Al respecto, debemos expresar
nuestra extrafieza en sentido de que de acuerdo al texto franscrito de la referida
resolucién, la DGAC objete el manejo del Operador en lo que respecta a su
oferta y al campo comercial, aparte de que en ninguna oportunidad se ha
recibido alguna observacién de esa Autoridad en tal sentido. El término "dando
a entender" pareceria mds una presuncion y que sea la DGAC la instancia que
lo mencione, asi como 'la reprogramacién de parte del Operador sea unilateral
cuando esta obedece a una estrategia comercial.". Si asi fuera, consideramos
que eso es de competencia privativa de la linea aérea y ello solo se debe poner
en conocimiento de la Autoridad Aerondutica, vale decir, de la DGAC, que es
precisamenfe lo que ocure con las NOTAS DE PLANIFICACION que
mencionamos reiteradamente en lineas anteriores. En tales casos, el Operador
estd respaldado por la Ley General del Transporte, Ley No. 165 de fecha 16 de
Agosto de 2011, en cuyo Titulo VI, Capitulo Primero, Seccién 1, tenemos el
Articulo 135 que a la letra dice: "(POLITICAS DE TRANSPORTE AEREQ). £l fransporte
aéreo se regird bajo las siguientes politicas:

i Se establecerdn rutas aéreas sociales que tienen el propdsito de incrementar
la conectividad de las regiones y poblaciones del Estado Plurinacional de
Bolivia que carezcan de suficientes alfernativas de transporte vy
comunicacién; asi como proporcionar de manera eficaz un servicio aéreo
confiable, seguro y a precios accesibles a toda la poblacion, gue cubran los
costos folales y proporcionen _un margen de utilidad minima a los
operadores.”

De todas formas, consideramos que vale la pena hacer notar que cuando el

Operador realiza una reprogramacion lo hace invariablemente por alguna

RAZON DE FUERIA MAYOR, es decir, que en ningun caso ni bagjo ninguna

circunstancia se realizan cambios de manera arbitraria y la justificacion

pertinente para cada modificacién estd contenida con el detalle necesario en
la NOTA DE PLANIFICACION.

2.7 Para concluir, debemos hacer hincapié en que de acuerdo al Boletin
Reglamentario No. DGAC/043/2015 de fecha 05 de Junio de 2015, emitido por la
Autoridad Aerondutica sobre la APROBACION Y REGISTRO DE ITINERARIOS
correspondientes a este trimestre, fueron enviados oportunamente a la DGAC
para su respectiva aprobacion. Con respecto a las REPROGRAMACIONES que
significan cambios en el itinerario por situaciones de fuerza mayor en la gran
mayoria de los casos y/o por interés comercial en una minima proporcién de los
mismos el referido Boletin Reglamentario no especifica los procedimientos que se
utiizaran en tales casos, por lo que se podria inferir que dichas
reprogramaciones no estdn sujetas a aprobacion  previa, maxime i
consideramos que como se dijjo anteriormente, tales cambios de ifinerarios
obedecen a cuestiones de emergencia y se redlizan de manera imprevista ,
priorizando siempre la mejor atencién a los usuarios y el cumplimiento de la
obligacién adquirida para con ellos para fransportarios de manera segura a su
destino. Ese hecho impide el cumplimiento de la antelacién requerida en dicho
boletin, es decir, 5, 10 y 15 dias hdbiles, pero mayor a 24 horas. En este aspecto,
la normativa acepta las NOTAS DE PLANIFICACION como pruebas de descargo
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vdlido y legifimo y en ninguna parte requiere que las mismas deban estar
previamente aprobadas por la DGAC.

Ill. CONCLUSION:

Por lo expuesto, se ha demostrado que nuestra empresa actud correctamente
utilizando los mecanismos que la normativa aerondutica le provee y respetando
permanentemente el ordenamiento juridico que rige la materia, en tanto que
observamos que la Autoridad Reguladora no ha hecho una evaluacion
adecuada y equitativa de la documentacion probatoria de respaldo
acomparfiada de nuestra parte, confrariando asi, precedentes juridicos vdalidos
que ella misma generd en ofros fallos similares, como los que demostramos lineas
arriba en este memorial, por lo que consideramos que corresponde que la
misma haga una revisién cuidadosa de lo observado y emita asi un nuevo fallo
que sea justo y correcto.

IV. PETITORIO.

En virfud a todo lo anferiormente mencionado, con el respaldo de la
argumentacién expuesta y las disposiciones legales y reglamentarias referidas en
el presente memorial, al amparo del Articulo 61 y 64° de la Ley de Procedimiento
Administrativo N.° 2341, el Articulo 121 Literal b), del Decreto Supremo 27113,
Reglamento a la Ley 2341 de Procedimienfo Administrafivo y el Arficulo 89 del
Decreto Supremo 27172 Reglamento de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacién Sectorial, interponemos el presente Recurso de
Revocatoria y nos permitimos solicitar muy respetuosamente a su Autoridad, que
en tal virtud acepte el mismo revocando la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA-
S-TR LP 26/2019, gue impugnamos mediante el presente Recurso.

OTROSI.- Para los efectos legales pertinentes, y a fin de que se realicen las
verificaciones necesarias acomparnamos en cuadros adjuntos los Reporfes de
Vuelos Cancelados de los meses de Febrero, Marzo y Abril de 2015 (No vdlidos
para la ATT)..." :

Que, a través del Auto ATT-DJ-A TR LP 126/2019 de 23 de mayo de 2019, se
dispone la apertura de término probatorio de diez dias hdbiles, dentfro del cual,
mediante memorial de 10 de junio de 2019, el operador presentd el reporte de
vuelos cancelados en los meses de febrero a abril de 2015 y alegd ineficacia de
la actividad administrativa al haber tfranscurido mds de cuatro afios desde |a
fecha de la supuesta infraccion, también alude iregularidad en la clausura del
término de prueba de cinco dias, abierto mediante Auto ATT-DJ-A TR LP 110/2017
de marzo de 2017, recién en fecha "27" de marzo de 2017.

Que, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT emitié la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de
08 de julio de 2019, disponiendo lo siguiente:

“PRIMERO.- ACEPTAR el recurso de revocatoria presentado por Linder Delgadillo
Medina en Representacion legal de la LINEA AEREA ECOJET S.A. en contra de la
Resolucidn Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR LP 26/2019 de 22 de marzo de 2019.

SEGUNDO.- REVOCAR PARCIALMENTE Ila citada Resolucion, uUnicamente y en
especifico el punto dispositivo segundo de tal Resolucién y el andlisis relacionado
al mismo , declarando PROBADQOS los cargos formulados en contra de ECOJET
S.A. respecto a la comision de infraccién "incumplimiento de las resoluciones
administrativas dictadas por el Superintendente (ahora Director Ejecufivo de la
ATT)" prevista en el arficulo 37 de las NORMAS PARA LA REGULACION
AERONAUTICA, al haber incumplido los limites de tolerancia para la evaluacion
del Factor de Cancelacién en el frimestre comprendido enfre los meses de
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febrero a abril de 2015, al haber alcanzado para el Factor de Cancelacion FDC
el 0.08 superior al maximo establecido de 0.04 del estdndar aerondutico que
establece la Resolucidon Administrativa Regulatoria TR N° 0384/2010 de 09 de
agosto de 2010, incumpliendo lo que establece el Arficulo Segundo de la
Resolucidn Administrativa R.A.SC-STR-DS-RA-0419/2008 del 31 de diciembre de
2008, segun el Anexo a la presente Resolucion que fue elaborado por la
Direccién Técnica Sectorial de Transportes y que forma parte integrante e
indivisible a Ia misma, manteniendo firmes y subsistentes las demds
determinaciones de tal Resolucién, de conformidad a lo previsto en el inciso b)
del pardgrafo Il del articulo 89 del REGLAMENTO.

()"

Que, a fravés del memorial presentado en fecha 26 de julio de 2019, ECOJET S.A.
interpuso recurso jerdrquico contra la Resolucidn Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP
60/2019, solicitando se proceda a rechazar y revocar dicha resolucién con base a
los fundamentos expuestos en el indicado memorial.

Que, adjunto a la nota ATT-DJ-N LP 591/2019 presenfada el 31 de julio de 2019, el
ente regulador remitié al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda el
indicado recurso, con los antecedentes procesales correspondientes afs. 471.

Que, con Auto RJ/AR-058/2019 de 8 de agosto de 2019, se dispuso la radicatoria
de la causa.

Que, en el Auto RJ/AP-005/2019 de 29 de noviembre de 2019, nofificado el 06 de
diciembre de 2019, se dispuso la apertura de término de prueba de diez (10) dias
hdbiles administrativos, auto nofificado a los interesados el 6 de diciembre de
2019.

Que, con memorial presentado el 11 de diciembre de 2019, ECOJET S.A. rafifica la
prueba presentada en los memoriales de 10 de junio y 26 de julio de 2019 y con
memorial presentado el 19 de diciembre de 2019, presenta en calidad de prueba
la nota CEX-YVYA/1409/2019 CEX-YVYB/0491/2019 CEX-YRYA/0140/2019 CEX-
YOYX/0015/ 2019 de 30 de julio de 2019 y la documentacion adjunta en fs. 28,
consistente en “correlativo de los NOTAM's" emitidos por el Director General
Ejecutivo a.i. de A AS.A.N.A.

Que, con Providencia RJ/P-006/2020 de 03 de febrero de 2020, se instruyd a
ECOJET S.A. que con la finalidad de valorar la prueba presentada, en el plazo de
5 dias hdabiles desde la notificacién, explique qué pretende probarse con la
documentacién adjunta a su memorial presentado el 19 de diciembre de 2019 y
se remitid a la ATT una copia de dicha documentacién a objeto de que en el
mismo plazo, pueda alegar lo que corresponda sobre la ella.

Que, en fecha 13 de febrero de 2020, ECOJET S.A. y la ATT se pronuncian respecto
a lo instruido en la referida providencia.

CONSIDERANDO:

Que, para el andlisis y resolucion del recurso jerdrquico motivo de autos, debe
tenerse en cuenta, sin perjuicio de otra, la siguiente normativa general y especial:

o
i \J \1 E Articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado, establece: “I. Toda
: \ v persona serd protegida oportuna y efectivamente por los jueces y fribunales en el
ejercicio de sus derechos e intereses legitimos. ll. El Estado garantiza el derecho al
debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita,
fransparente y sin dilaciones.”
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2. Fl Articulo 232 de la referida normativa suprema, dispone: “La Administracion
PUblica se rige por los principios de legifimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, efica, fransparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.”

3. Bl Articulo 17 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece en
el pardgrafo Il que el plazo méximo para dictar la resolucion expresa serd de seis
(6) meses desde la iniciacion del procedimiento y en el pardgrafo |V determina:
“| g qutoridad o servidor pUblico que en el plazo determinado para el efecto, no
dictare resolucién expresa que resuelva los procedimientos regulados por la
presente Ley, podrd ser objefo de la aplicacion del regimen de responsabilidad
por la funcién publica, conforme a lo previsto en la Ley N° 1178 de Administracién
y Control Gubernamentales y disposiciones reglamentarias.”

4. El Articulo 28 de la referida Ley N° 2341, sefiala que los elementos esenciales del
acto administrativo  son: competencia, causa, objeto, procedimiento,
fundamento y finalidad.

5. Con relacion al término probatorio en la etapa recursiva, el pardgrafo Il del
Articulo 62 de la Ley de Procedimiento Administrativo, dispone:

“E] término de prueba procederd sélo cuando hayan nuevos hechos o
documentos que no estén considerados en el expediente. A esfos efectos, el
escrito del recurso y los informes no tendrdn cardcter de documentos nuevos ni
tampoco lo tendrdn aquéllos que el interesado pudo adjuntar al expediente
antes de dictarse la resoluciéon recurrida.”

é. El Arficulo 49 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacién Sectorial = SIREFl, aprobado con Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septfiembre de 2003, determina: “Se aplicaran de manera
supletoria las normas del Procedimiento Administrativo General establecido en la
Ley de Procedimiento Administrativo en fodo lo no previsto por la normativa
especial sefialada en el Articulo precedente.”

7. Bl Articulo 89 del referido Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacién Sectorial, establece que las resoluciones en
instancia de recurso de revocatoria, serdn resueltas en freinta dias administrativos,
prorrogables por ofros treinta en caso de haberse dispuesto la apertura de
término probatorio.

8. El Reglamento de Confrol de Cumplimiento de Itinerarios, aprobado
mediante Resolucién Administrativa R.A. SC-STR-DS-RA-0419/2008 de 31 de
diciembre de 2008.

2. La Resolucion Administrativa R.A. SC-STR-DS-RA-0059/2009 de 03 de marzo de

2009, que modificéd parcialmente el Reglamento de Control de Cumplimiento de
ltinerarios.

10. La Resolucion Administrativa Regulatoria TR No. 0384/2010 de 09 de agosto de
2010, que aprobd los limites de tolerancia para la evaluaciéon de los estandares
aeronduticos correspondientes al Factor de Puntualidad (FDP) y Factor de
Cancelacion (FDC).

CONSIDERANDO:

\ M 2 Que, con relacion a los argumentos de impugnacién expuestos en el recurso
w7 jerérquico de fecha 26 de julic de 219, interpuesto por ECOJET S.A, contra la
Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019, se tiene el siguiente andlisis:
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“l. ANTECEDENTES |...)

1.3 Finalmente, en fecha 12 de Julio de 2019 a horas 15:45 la ATT nos notific
con la Resolucién Revocatoria ATI-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de fecha 08 de Julio
de 2019, emitida después de SESENTA Y DOS dias habiles administrativos, vale
decir, nuevamente en forma totalmente extempordnea e incumpliendo los
plazos establecidos por ley y mediante la cual, en el Puntfo Resolutivo SEGUNDO
se declaran PROBADOS los cargos formulados confra nuestra empresa por la

supuesta comisién de la infraccion "Incumplimiento a las Resoluciones
Administrativas dictadas por el Superintendente (ahora Director Ejecutivo)"
prevista en el Arficulo 37 del Decreto Supremo No. 24718 de 22 de Julio de
1997 que aprueba las Normas para la Regulacion de los Servicios Aeronduticos
v Servicios Aeroportuarios al cual también con su consabida pero injustificada
costumbre le cambia de nombre identificdndolo como: "NORMAS PARA LA
REGULACION AERONAUTICA'". Asimismo, se mantiene la sancién a nuestra
empresa con la exorbitante multa de Bs.62.500.-" (El subrayado es nuestro —
ESN)

El recurrente sefidla “...nuevamente en forma fotalmente extempordnea..." lo
que denota que la supuesTo extemporaneidad seria recurrente, sin embargo no
se advierte que ECOJET S.A. haya sefialado precedentemente algun otro hecho
de supuesta extemporaneidad, por lo que la expresion nuevamente, no
corresponde; sin embargo, la observacion principal radica en que la ATT habria
emitido la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de fecha 08 de
Julio de 2019, después de sesenta y dos dias hdbiles administrativos,
incumpliendo plazos establecidos por ley.

Al respecto, corresponde referirse al pardgrafo | del Articulo 89 del Reglamento a
la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial -
SIRESE, aprobado con Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
que expresa: "El Superintendente Sectorial resolverd el recurso de revocatoria en
un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por ofros freinta (30) dias en caso de
apertura de un término de prueba”, por tanto, habiéndose dispuesto la aperfura
de término probatorio con Auto ATT-DJ-A TR LP 126/2019 de 23 de mayo de 2019,
cormrespondia emitir resolucién en un plazo méxime de sesenta dias.

Ahora bien, de la revisién de obrados, se tiene que el recurso de revocatoria
contra la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR LP 26/2019, fue interpuesto el 9

de abril de 2019, debiendo computarse el plazo de sesenta dias para emitir la

resolucién desde el 10 de abril, considerando los feriados de 10 de abril, 1 de
mayo, 20 y 21 de junio, plazo gque concluyé exactamente el 8 de julio de 2019,
por tanto no se produjo la extemporaneidad alegada por el operador.

El Articulo 1° del Decreto Supremo No. 24718 de 22 de Julio de 1997, establece
las normas para la regulacién de los Servicios Aeronduticos y Servicios
Aeroportuarios; revisado el punto resolufivo segundo de la Resolucion
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 aludida por el recurrente, se lee:

“REVOCAR PARCIALMENTE la citada Resolucidon, Unicamente y en especifico el
punto dispositivo segundo de tal Resolucion y el andlisis relacionado al mismo ,
declarando PROBADOS los cargos formulados en contra de ECOJET S.A.
respecto a la comisién de infraccién “incumplimiento de las resoluciones

administrativas dictadas por el Superintendente (ahora Director Ejecutivo de la
ATT)" prevista en el articulo 37 de las NORMAS PARA LA REGULACION
AERONAUTICA, al haber incumplido los limites de tolerancia para la evaluacion
del Factor de Cancelacioén..." (ESN)
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Si bien es cierto que la referencia al objeto de la citada normativa no es
exactamente el mismo, la referencia expuesta por el ente regulador no es agjena
a su sentido, lo cual no afecta su contenido, sin embargo es prudente hacer una
precisa referencia a la normativa citada para evitar confusion o dudas a los
interesados en el proceso.

2.“ll. ARGUMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO SOBRE LA RESOLUCION
IMPUGNADA

o

2.4 En ese sentido pasamos a desmenuzar el contenido de la Resolucion que
impugnamos a partir del Considerando 4, referido al Andilisis y conclusiones del
Recurso de Revocatoria, en el Punfo 1, en el cual la ATT en férminos generales,
hace un andiisis ligero de la prueba aportada que inicialmente no quiso
considerar, sin embargo, incurre en varias inconsistencias y contradicciones en
la valoracién de la carga probatoria como la que observamos en la pagina
numero 6, donde sefialan de manera textual "va que no existe prueba
documental en la que pueda constatarse una llamada al numero de teléfono
del usuario, ni correo electrénico o algun documento que demuestre que el
OPERADOR notifico (SIC) al usuario, en el plazo establecido" considerando
errdneamente que el EMAIL 002 no es prueba valida (SIC).

Sobre este punfo, la Autoridad no hace una debida valoracién o revision de la
prueba presentada ya que, en el reporte adjuntado, se tiene precisamente las
LISTAS DE NOTIFICACIONES de fodos los vuelos cancelados observados,
volviendo a cuestionar que en la mayoria de los vuelos las pruebas son NO
VALIDAS porque "no hay constancia de nofificacion al pasajero”. ENTONCES
QUEDA CLARO QUE LAS LISTAS ENVIADAS EN CD ADJUNTO AL RECURSO DE
REVOCATORIA DE FECHA 09 DE ABRIL DE 2019, TAL COMO LO EXIGE LA ATI, NO
FUERON REVISADAS O VALORADAS DEBIDAMENTE."

En la pagina 5 de la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR LP 26/20192, el
regulador expuso las razones por la cuales los correos electrénicos (EMAIL)
presentados por el operador para descargar los vuelos cancelados por
planificacién no son vdlidos (léase la parte pertinente transcrita en la presente
resolucion), sefialando que los mismos consisten en correos internos remitidos los
responsables de planificaciéon y control de vuelos a ofras dreas de la misma
empresa y no comunicaciones a pasajeros o agencias de vigje, haciendo
conocer la cancelaciéon de los vuelos programados tal como exige el
Reglamenio de Control de Cumplimiento de Itinerarios en el servicio de
transporte aéreo de pasajeros a los efectos de la exencidén de responsabilidad,
por lo que se concluye que las listas enviadas por el operador s fueron revisadas
y valoradas.

"2.5 De igual manera volviendo a incurrir en una errada y forzada valoracion
de la prueba aportada, sefalan que las notas de planificacién no son vdlidas
ya que no fueron programadas ni mucho menos realizadas conforme al
itinerario aprobado y no demuestran haber notificado al usuario, afirmacion
que es fotalmente incorrecta. Al respecto corresponde hacer notar que las
mismas son documentos de prueba, ya que como se indica en la propia
Resolucion Sancionatoria, estas son correos electronicos que remiten los
responsables del Departfamento de Planificacion y Control de Vuelos
notificando a los funcionarios de las diferentes dreas de la empresa sobre la
modificacién de los vuelos inicialmente programados. Asi mismo, como
también lo reconoce la mencionada Resolucion Sancionatoria, se frata de una
"Nofificacion Interna" para que las diferentes dreas mencionadas tomen las
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acciones correspondientes, como ser: asignacion de turnos en Aeropuerto,
asignacién de Tripulacién, comunicacion a los diferentes prestadores de
servicios en relacién a los vuelos a ser operados, comunicacion para la
preparacién del catering respectivo, oferta para las agencias de vigjes y
pasajeros de los vuelos modificados, entre ofros, ademds de lo mds importante
que es la notificacién a los pasajeros, si es que habian pasajeros al momento
del cambio, ya que por haberlo hecho anticipadamente, en muchos vuelos no
existian ventas, considerando que si se fiene la Nota de Planificacion y las Listas
de Nofificacién de pasajeros, deberian haber sido prueba suficiente.
Evidencidndose que no consideraron la prueba de la nofificacién a los
pasajeros.”

El Reglamento de Control de Cumplimienfo de ltinerarios aplicable a las
empresas de transporte aerocomercial de pasajeros que operan en Bolivia,
aprobado mediante Resolucién Administrativa R.A. SC-STR-DS-RA-041%9/2008 de
31 de diciembre de 2008 y modificado por el Arficulo 2° de la Resolucion
Administrativa R.A. SC-STR-DS-RA-0059/2009 de 3 de marzo de 2009, ambas
emitidas por la ex Superintendencia de Transportes, dispone |o siguiente:

“Arliculo 5° (Cancelacién) (... Il Para que una cancelacion no sea
considerada en el cdlculo del FDC, los titulares aeronduticos deberan hacerla
conocer mediante comunicacién puUblica (notas de planificacién, prensad,
etc.), directa a los pasajeros o a las agencias de viaje, con antelacion de, al
menos, veinficuatro (24) horas respecto a la hora fijada en el pasaje © billete
aéreo, en caso de vuelos internacionales y doce (12) horas, en caso de vuelos
nacionales”. (ESN)

[oosd

Articulo 8° (Pruebas de descargo) (...] Notas de Planificacién: La empresa de
transporte aerocomercial regular de pasajeros no serd responsable de aquellas
cancelaciones que se hagan conocer a los pasajeros con antelaciéon de, al
menos, veinticuatro (24) horas respecto a la hora fijada en el pasaje o billete
aéreo en caso de vuelos internacionales y doce (12) horas, en caso de vuelos
nacionales." (ESN)

La empresa aérea refiere que las notas de planificacion emitidas, se encuentran
representadas en correos electronicos que remiten los responsables del
Departamento de Planificaciéon y Confrol de Vuelos, notificando a los
funcionarios de las diferentes dreas de la empresa sobre la modificacion de los
vuelos inicialmente programados. Asi mismo, se frata de una nofificacion interna
para que las diferentes dreas tomen las acciones correspondientes, como ser:
asignacion de turnos en aeropuerto, asignacion de tripulaciéon, comunicacion a
los diferentes prestadores de servicios en relacién a los vuelos a ser operados,
comunicacion para la preparacion del catering respectivo, oferta para las
agencias de vigjes y pasajeros de los vuelos modificados, entre ofros, ademds de
lo mds importante que es la nofificacion a los pasajeros, sin embargo en el
andlisis efectuado por la ATT en el Considerando 4° de la Resolucion
Sancionatoria ATT-DJ-RA DS-TR LP 26/2019, estos correos electronicos no
acreditan que el operador haya notificado a los pasajeros con antelacién de
doce horas, sobre la cancelacién de los vuelos; tampoco se acredité haber
cumplido con esta formalidad por otros medios directos.

A su vez, en el Considerando 4° de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP
60/2019, el regulador considero:
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" .. cabe recalcar que la Nota de Planificacién como tal (correo electrénico
inferno de la empresa) sélo es una referencia de informacion denfro de Ia
evaluaciéon, pudiendo ser tomada en cuenta Unicamenfe para efectos de
conocer sobre la planificacion o modificacion del ifinerario; sin embargo, no es
una prueba que respalde el motivo de la cancelacién. Como ejemplo es
posible citar al vuelo observado cancelado 473 RIB-TDD de fecha 09 de febrero
de 2015, respecto al cual ECOJET S.A. explicd que dicho vuelo fue efectuado
con ofro numero de vuelo; ello debido a un mantenimiento programado, tal
como el OPERADOR senald: “VLO 473RIBTDD EFECTUADO CON VLO 2473 A HRS.
15:50 X MN PROGRAMADO (RESPALDO EMAIL 002)".

Sin embargo, se debe aclarar que la Nota de Planificacién EMAIL 002 (Correo
electrénico), respecto a la cual este Ente Regulador ya se pronuncié en la RS
26/2019, sélo senala la razéon de la modificacion del itinerario, corno plasmo en
su correo electrénico: "A requerimiento de Mantenimiento, se ha desarrollado
programacion con 2 aeronaves debido a que CP-2850 queda en fierra del 09
al 12/02/18. Por favor tomar nota de la misma'. En fal contexfo, corno se fiene
establecido, no es posible dar por vdlida esta prueba, ya que no estd
acompanada del respectivo ATL que respalde que la aeronave CP-2850
estaria en mantenimiento, al no haber el OPERADOR adjuntado a su EMAIL 002
el ATL de la aeronave afectada para constatar el estado de la misma vy, por
ende, establecer si afecté o no a los vuelos programados.

Asimismo, la cbservacion de ECOJET S.A. plasmada en la planilla adjuntada a
su recurso de revocatoria, que es la misma presenfada durante la
sustanciacion del proceso sancionatorio, sobre la evaluacién que realizé esta
Autoridad Regulatoria en la etapa de valoracion de descargos durante el
proceso de instancia, en la que justifica al vuelo observado bajo el argumento
de que: "EL CORREO ELECTRONICO ADJUNTADO ES LA NOTA DE
PLANIFICACION EMITIDA POR EL DPTO DE PLANIFICACION Y CONTROL VUELOS,
EN EL QUE SE NOTIFICA A LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA SOBRE LAS
REPROGRAMACIONES EN EL ITINERARIO PARA QUE CADA UNA DE ELLAS TOME
LAS ACCIONES NECESARIAS SOBRE DICHO CAMBIO, EN EL MISMO SE TIENE
CONSTANCIA DEL MOTIVO DE LA MODIFICACION, LA FECHA DE ENVIO [QUE
NORMALMENTE COINCIDE CON LA FECHA DE MODIFICACION EN EL SISTEMA) Y
LAS AREAS QUE REALIZAN LA NOTIFICACION A LOS PASAJEROS,
(MSJCALLCENTER), MISMA NOTA INDICA QUE CP2850 ENTRA A MN DE 09/02 A
12/02/15 POR LO QUE ES NECESARIA UNA REPROGRAMACION', no es vdiida,
foda vez que no demuestra, a fravés de un especifico reporte técnico de
mantenimiento ATL, que la aeronave haya entrado en mantenimiento del 09 al
12 de febrero de 2015, pues revisados los ATL's que presentd, no se encuentra
dicho documento, por lo que la prueba EMAIL 002 por si misma no exime al
OPERADOR de responsabilidad respecto a los vuelos cancelados, ya que solo
contiene argumentos que explican el motivo de la modificacidn del ifinerario,
por lo gue no es posible considerar a esa prueba, como vdlida.

Asf también, sobre I justificacién del OPERADOR en sentido de que: "LAS AREAS

QUE REALIZAN LA NOTIFICACION A LOS PASAJEROS [MSJCALLCENTER)", por si

o misma no demuestra tal accién por parte del Call Center, ya que no existe

% prueba documental en la que pueda constatarse una llamada al numero de

1 teléfono del usuario, ni correo electronico o algun documento que demuestre
que el OPERADOR nofificd al usuario en el plazo establecido, por lo que
nuevamente se establece que el EMAIL 002 no es una prueba vdlida, ya que
sélo confiene informacién de referencia para la evaluacion.
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Por tanfo, los vuelos cancelados observados respecto a los cuales el
RECURRENTE indicé que un vuelo observado fue efectuado con ofro numero
de vuelo, ofra ruta, via un fercer aeropuerto y otro horario distinto al
programado, como ser el caso: "VLO 572/SRECBB EFECTUADO CON VLO
580/2841 SRECBB VIA VVI REFUNDE SREVVI'Y SRECBB (RESPALDO EMAIL 002)", no
es considerado vdlido, por las razones explicadas anferiormente.

Por todo lo expuesto, todas las pruebas EMAIL que segin el OPERADOR son
"notas de planificacion" en las qué justificd que el vuelo observado fue
ejecutado por ofros vuelos realizando ofro  tipo de operacion en el que se
alteré la ruta Origen - Conexién - Desfino, son considerados. "No vdlidos", ya
que no fueron programados ni mucho menos realizados conforme al itinerario
aprobado y lo mds importante, no demuestran haber notificado al usuario,
como sefiala la norma aplicable al caso, para ser considerado como eximente
de responsabilidad.

Cabe aclarar que esta Autoridad, bajo la aplicacién del principio de buena fe,
dio por v’c’f:!idos aquellos vuelos observados cancelados respecto a los que,
efectivamente, se acompaiid las pruebas suficientes como los ATL's, METAR's u
ofro documento que demostro que por problemas ajenos a la empresa, como
mantenimiento no programado, factor climafico v ofra causa ajena, se han
afectado los vuelos programados.

Por otra parte, respecto al inciso b), los vuelos cancelados no reportados en los
que se respetéd la ruta inicialmente establecida Origen - Destino,
reprogramando la hora de salida, fueron considerados vdlidos, toda ver qué los
vuelos si fueron realizados.

Por lo expuesto, esta Autoridad Regulatoria, en el marco del andlisis efectuado,
llega a la conclusion de que los vuelos cancelados observados fueron
evaluados conforme a la Resolucion Administrativa R. A, SGSTR-DS-RA-
0419/2008 de fecha 31 de diciembre de 2008 y acorde a lo explicado en el
presente punto conclusivo, determinando su validez, bajo el principio de buena
fe..."

En este contexto, se advierte que la ATT si considerd y evalud las notas de
planificacion presentadas por el operador, estableciendo concluyentemente
que las mismas no acreditan el cumplimiento de los presupuestos de exencién
de responsabilidad previstos en el Reglamento de Control de Cumplimiento de
lfinerarios.

“2.6 En relacion a lo mencionado en el Punto 2 del Considerando 4, en el cual
senalan que las Notas de Planificacion no son pruebas que respalden el motivo
de la cancelacién vy la falta de comunicacion al usuario, debemos recalcar
que similares NOTAS DE PLANIFICACION fueron adjuntadas anteriormente,
como pruebas de descargo para ofros frimestres y las mismas fueron
ACEPTADAS sin ninguna observacion ya que, como se indico, cada una de
ellas es un documento en el que se precisa en qué momento fue oficializado el
cambio del itinerario y por tanto constituye una prueba adecuada para que se
observe la anticipacion con la que fue realizado, momento a partir del cual las
diferentes dareas de la empresa toman los recaudos necesarios. En ese senfido,
existiendo precedentes juridicos emifidos por la Auforidad Reguladora, en el
que las NOTAS DE PLANIFICACION fueron presentadas, aceptadas y validadas
por la Autoridad en anteriores oportunidades, tal como se puede evidenciar en
la Resolucién ATI-DJ-RA-FIS TR LP 102/2017 que mencionamos como
precedente juridico vdlido, por lo que no entendemos la razén para que ahora
en el presente caso dichas pruebas no se consideren como validas (SIC) y por
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el confrario estén siendo rechazadas. Este contradictorio accionar de la
Autoridad Reguladora coniraviene el debido proceso al no brindar seguridad
juridica ya que un ente regulador no puede incurrir en este fipo de
confradicciones e inconsistencias.”

Revisado principalmente el Considerando 4° de la Resolucion Administrativa ATT-
DJ-RA-FIS TR LP 102/2017 de 18 de diciembre de 2017, referida a la evaluacion de
descargos referidos a los meses de noviembre de 2014 a enero de 2015, se
advierte que el ente regulador realizé una evaluacion similar a la empleada en
la Resolucidn Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR LP 26/2019 de 22 de marzo de 2019,
donde los descargos fueron valorados bajo la misma éptica, logrando en esa
oportunidad la conviccién del regulador de que el FDP fue de 0.82 y el FDC 0.02,
cumpliendo con los limites de tolerancia. Nétese que en la aludida Resolucion
Administrativa ATT-DJ-RA-FIS TR LP 102/2017, el regulador asento:

“"Respecto a los 13 vuelos cancelados con descargos no vdlidos:

- De 3 de los descargos, no se evidencié que la cancelacion hubiera sido
puesta en conocimiento de los usuarios, conforme lo establece el arficulo 2
de la RA 59/2009, que senala: ..."

En esta oportunidad, también se determind que los descargos probados
presentados por el operador respecto al FDP, también sustentaron la no
incurrencia en excesos al limite normativo, sin embargo no pudo demostrarse Ia
misma condicion para el limite relacionado al FDC, siendo en este caso
aplicable la sancidn dispuesta.

Respecto a la valoraciéon de la prueba desde el punto de vista del operador, se
tiene una clara incongruencia en su razonar, toda vez que califica de sesgada,
subjetiva, antojadiza, efc., la vdloracion efectuada por la ATT con relaciéon al
FDC, pero no asi a la misma valoracion a los efectos del FDP que lo eximen de
responsabilidad. Bajo este punto de vista, considera sesgado, subjetivo,
antojadizo, atentatorio aguello que no le favorece, pero no asi la evaluacion
sobre la cual se le exime de responsabilidad.

"2.7 Tampoco se considera, que adjuntas a las Notas de Planificacion, se
encuentran las Listas de Pasajeros como constancia de que los mismos fueron
notificados oporfunamente, situacion que demuestfra una falta de adecuada
valoraciéon a la prueba aportada, ya que en su andlisis sefialan que: "debe ser
una comunicacion al usuario previamente a la ejecucion del vuelo', situacién
que fue cumplida y es claramente demostrada en la prueba de descargo
presenfada."

El operador adjunté al memorial de recurso jerdrquico, un CD conteniendo dos
archivos en formato Excel, 29 archivos PDF relacionados al mes de febrero, 37
archivos PDF relacionados al mes de marzo y 18 archivos PDF relacionados al
mes de abril.

Es importante destacar que dichos archivos electrénicos fueron presentados por
ECOJET S.A. sin una referenciacién ordenada, donde muchos de ellos no tenian
relacion con los descargos presentados en formato Excel, por tanto, con el
proposito de averiguar la verdad material de los hechos, se procedio a revisar
uno a uno los archivos PDF compardndolos con la referencia, (lefras rojas)
asentada por ECOJET S.A. en el archivo Excel "REPORTES FEB-MAR-ABR 2015 VLOS
CANCELADOS-SEGUNDA OBSERVACION", cuadros titulados “Reporte de Vuelos
Cancelados 2015 (No Vdlidos para la ATT)", columna "MOTIVO", cuyo resultado
se adjunta en anexo al presente documento.
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“9.8 Finalmente, consideramos pertinente referirnos a lo que se menciona en el
Punto Quinto del Considerando 4 de la Resolucién que impugnamos que
textualmente en la parte final dice: 'no demuesfran que haya nofificado a sus
pasajeros sobre la cancelacion de los vuelos con la antelacion de 12 horas, sea
por via telefénica, correo electrénico, mensajes U ofros medios escrifos ©
audiovisuales". Sobre este punto, es necesario senalar que, del 16 de marzo de
2015 al 25 de marzo de 2015, los cambios fueron realizados por bajo trafico, por
lo cual los vuelos TDDRIBTDD (Trinidad-Riberatta Trinidad) y TDDGYATDD (Trinidad
Guayaramerin  Trinidad) se refundieron, haciendo un vuelo circular
TDDGYARIBTDD (Trinidad-Guayaramerin-Riberalta) o TDDRIBGYATDD (Trinidad-
Riberalta-Guayaramerin-Trinidad). Eso implicé la modificacion en el itinerario y
también se adjuntaron las Listas de Notificaciones a los pasajeros, al margen de
tener al respecto la Nota de Planificacion pertinente, prueba aportada que
evidentemente no ha sido valorada por la Autoridad reguladora.”

La Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019, impugnada con el
recurso jerdrquico interpuesto por ECOJET S.A., contiene un anexo consistente en
una matrz en la cual se readliza una a una la valoracion a los descargos del
operador, donde se explica de la misma manera el porqué de los descargos no
validos.

De la misma manera, dentro del andlisis al recurso jerdrquico presentado por
ECOJET S.A., las pruebas ofrecidas y lo establecido en el Reglamento de Control
de Cumplimiento de ltinerarios, se procedié a revisar, verificar y comparar cada
uno de los descargos presentados por el operador, considerados no vdlidos por
la ATT, tomando en cuenta la referenciacién asentada por el propio operador
(letra roja) en los reportes de vuelos cancelados de febrero, marzo y abril de
2015,

Revisados los archivos PDF remitidos por el recurrente, consistentes en algunos
casos correos electrénicos internos comunicando modificaciones en los vuelos
programados y/o reportes de vuelos con referencia a las comunicaciones que
se habrian realizado @ los pasajeros, en ofros casos, no se advirtio que las
comunicaciones que fueron redlizadas, se hayan enmarcado en las condiciones
establecidas en el Articulo octavo del Reglamento de Control de Cumplimiento
de Iltinerarios, modificado en el Articulo Segundo de la parte resolutiva de la
Resolucién Administrativa R.A. SC-STR-DS-RA-0059/2009 de 3 de marzo de 2009,
emitida por la ex Superintendencia de Transportes, toda vez que dicho
Reglamento claramente establece que “Para que una cancelacion no sea
considerada en el cdlculo del FDC, los fitulares aeronduticos deberdn hacerla
conocer mediante comunicacién publica (notas de planificacién, prensa, etc.],
directa a los pasajeros o a las agencias de vigje, con antelacion de al menos,
veinticuatro (24) horas respecto a la hora fijada en el pasaje o billete aéreo, en
caso de vuelos internacionales y doce (12) horas, en caso de vuelos
nacionales.” y en ningin caso se demostré que Ias cancelaciones se hagan
conocer a los pasajeros con una antelacién de al menos doce horas, para
eximir al operador de responsabilidad.

“2.9 Lamentablemente, bajo un criterio subjetivo o forzado, para la ATT un
vuelo cancelado es un vuelo aprobado que no se llevd a cabo, sin embargo,
en los hechos y para el usuario el vuelo no fue cancelado sino reprogramado, si
| Sacvare bien el numero de vuelo en que se lo atendié fue distinto al original,
Qe posiblemente con otra ruta y otro horario, pero se lo llevé a destino, es decir
que nuestro compromiso fue honrado y lo mds importante es que se estd
demostrando que los pasajeros fueron noftificados de los cambios de horario y
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ruta y transportados a su punto de destino.”

“2,10 Bajo este marco sefalado, es evidente que fodas las autoridades
administrativas en la tramitacién de procesos sancionatorios, como en el
presente caso, tienen el deber de velar por el debido proceso y todos sus
componentes, entre estos, el principio de congruencia, es en este marco que
es necesario determinar que, al hablar de principio de congruencia nos
referimos a la relacién entre acusacion, prueba y resolucion, en virtud de que
esta Ulfima tiene que fundamentarse en los hechos discutidos y pruebas
aportadas en el proceso, ademds, debe ser completada con circunstanciadad
motivacion en lo que se sustente.”

“2.11 De una simple lectura de la resolucion revocatoria, podemos advertir con
total certeza la vulneracién del principio elemental de la congruencia, ya que
la misma sanciona bajo una interpretacion subjetiva y valoracion antojadiza de
la carga probatoria presentada, resulfando por ende un afentado a la
garantia del debido proceso, estos elementos esenciales de todo acto
administrativo, pretenden ser justificados con una valoracion probatoria
sesgada y direccionada de la carga probatoria aportada por la empresa.

2.12 Al respecto, el Tribunal Constitucional Plurinacional, refiriéndose a la
valoracion de la prueba sefialo en la SCP 0426/2013 de 3 abril: "En ese orden, la
valoracién de la prueba es uno mds de los elementos que componen la
garantia del debido proceso, dado que a fravés de la correcta y razonada
valoracion efectuada, que explique los motfivos por los cuales se asigna
determinado valor a la prueba ofrecida y producida en la etapa procesal
correspondiente, se tendrd por respetada la referida garantia procesal. Ahora
bien, de manera excepcional se activa la protecciéon que brinda este medio
de defensa, cuando: "..a) Exista apartamiento de los marcos legales de
razonabilidad y equidad previsible para decidir (... o b) Cuando se haya
omitido arbitrariamente valorar la prueba y su légica consecuencia sea la
lesion de derechos fundamentales y garantias constitucionales...”,
razonamiento reiterado por la SCP 0039/2012 de 26 de marzo, entre otras (SCP
0965/2006-R de 2 de octubre y SC 0129/2004-R de 28 de enero).

2.13 Bajo esa linea de razonamiento, las Sentencias Constfitucionales
Plurinacionales 2221/2012 y 0100/2013, sientan jurisprudencia sefalado que: "Un
supuesto de 'motivaciéon arbitraria’ es cuando una decision coincide o deviene
de la valoracion arbitraria, irazonable de la prueba o, en su caso, de la omision
en la valoracién de la prueba aportada en el proceso (SC 0965/2006-R de 2 de
octubre), que influye, en ambos casos, en la confiabilidad de la hipotesis
Tacticas (hechos probados) capaces de incidir en el sentido, en los
fundamentos de la decisidn. Es decir, existe dependencia en cémo cada
elemento probatorio fue valorado o no fue valorado para que se forfalezca o
debilite las distintas hipdtesis (premisas) sobre los hechos y, por ende, la
fundamentacion juridica que sustenta la decision.

2.14 En este mismo sentido, la SC 0802/2007-R de 2 de ocfubre, senald:
"Consiguientemente, aplicando los principios informadores del derecho
sancionador, las resoluciones pronunciadas por el sumariante y demas
autoridades competentes deberdn estar fundamentadas en debida forma,
expresando los motivos de hecho y derecho en que basan sus decisiones y el
valor otorgado a los medios de prueba. Fundamentacion que no podrd ser
reemplazada por la simple relacién de documentos y presentacion de pruebas
o los criterios expuestos por la parte...."
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“2.15 Ahora bien, siendo que en fecha 10 de junio de 2015 se presento (SIC)
ante la ATT memorial adjuntando en medio magnético (Disco Compacto) el
mismo que tenia la lista de usuarios como constancia de que los pasajeros
fueron noftificados debidamente y de manera oportuna, a fin de que el
Ministerio de Obras Publicas como cabeza de sector pueda evidenciar de
manera objetiva la falta de valoracién a la prueba aportada, nuevamente
hacemos presente el descargo en medio magnético conforme a la siguiente
relacién: * 001 Listas 09FEB2015 POR MN 2850, +002 Listas 11FEB2015 POR MN
2850, * 003 Listas 10FEB2015 POR MN 2850, » 004 Listas 12FEB2015 POR MN 2850,
» 005 Listas 16FEB2015, * 006 Listas 15FEB2015, * 007 Listas 22FEB2015, » 008 Listas
24 FEB2015, » 009 Listas 25FEB2015, « 010 Listas 26 FEB2015, « 011 Listas 27FEB2015,
» 012 Listas 28FEB2015, « 013 Listas 0IMAR2015, « 014 Listas 02MAR2015 ATO RIB
CERRADQ, « 015 Listas 06MAR2015 ATORIB CERRADO, « 016 Listas 16MAR2015, ¢
017 Listas 17MAR2015, * 018 Listas 21MAR2015, « 019 Listas 22MAR2015, *020
Listas 23MAR2015, » 021 Listas 24MAR2015, « 022 Listas 25MAR215, » 023 Listas
14ABR2015, 024 Listas 03ABR2015, « 025 Listas 13ABR2015, « 026 Listas
14ABR2015, <027 Lista 29ABR2015 + 028 Listas OIMAR2015, + 029 Listas
05ABR2015."

Revisada la Resolucion ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019, impugnada con el recurso
jer@rguico interpuesto el 26 de julio de 2019 objeto del presente andlisis, se
advierte que en el Considerando 4°, la ATT realizé una ampulosa evaluacion de
la prueba aportada por la Empresa ECOJET S.A., considerando lo siguiente:

“Para analizar de mejor manera ese argumentfo, es necesario estudiar el
comportamiento de las operaciones, partiendo del itinerario aceptado y
aprobado por la Autoridad Aerondutica, un itinerario que refleja las
operaciones que ya establecian una ruta, un horario ,y un numero de vuelo,
dado que la esencia de la evaluacién del andlisis para el FDC y FDP es
precisamente evaluar si el OPERADOR respetd el ifinerario que €l mismo
establecid y que la Autoridad Aerondutica aprobd, el cual tambiéen se refleja
en el boleto aéreo. En ese, sentido, se realizé el andlisis de la informacion
presentada por, el OPERADOR respecto a los vuelos cancelados, considerando
el argumento por éste expuesto, observando dos aspectos que a confinuacion
se detallan:

a) Vuelos modificados alterando la ruta (Origen — Conexion — Destino).

b) Vuelos modificados respetando la ruta (Origen - Destino).

Respecto al inciso a) el OPERADOR justifica que un vuelo que estaba
inicialmente establecido en el ifinerario aprobado fue realizado cori un numero
de vuelo distinto, afiadiendo una conexidn y con una hora de salida distinta a
lo programado.

Tomando corno ejemplo el vuelo cancelado observado 493 de fecha 03 de
febrero de 2015 de ruta TDD (Trinidad) - LPB (La Paz) para horas 16:50 aprobado
por la DGAC, se evidencia que ECOJET S.A. realizé la operacién con los vuelos
347 y 493, efectuando dos rutas, tal corno se observa en su planilla:
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RUTA HORA TIFODE VALORACION OBSERVACION A LA VALORACTON DEL DESCARGONO
IFECHA VUELO [~ o |MOTIVO AR nEScaRen VALIDO.
WOM3TTOLAT EL ATL de- EFECTIVAMENTE EL ATL 899 CORRESPONDE A CP2850 Y
EECTUADOATL muestra que la | FRECISAMENTE PORQUE HAY UNANAVE EN MN ES QUE
347 [TODGLIE | 16:20 | ypopppormy 299 asronave FL ITINERARIO PREVISTO PARA ESE DiA DEBE SER
CP 2850 REFU- CP2850 entré | MODIFIGADO POR QUE FALTA UNA AERONAVE
NDEVLO TDD en mantenimie- | MODIFICANDO LOS VUELOS DE ACDO A OCUPACION,
03/02/2015 LPB Y TDDC1:36] ntoynoasila | UBICACION Y DISPONIBLIDAD DE TIEMPOASIMISMO
(RESPALDOINE CP2814 quien | INCLUYEUNANOTADE PLANIFICACION QUE EXPLICALA
493 |csenrs| 19:30 | mvamess | AT 8499 | jobera ejecu- | MODICACION QUE SEHACEEN EL ITNERARIO DEBIDO
8501-502EMAL tarelvueloen | AESTEMANTENIMIENTO-
o1 cuestion.

Corno se puede observar, ECOJET S.A. efectud dos rutas, anadiendo un tercer
aeropuerto (Cochabambal), adelantando la operacion 30 minutos y con
numeros de vuelos distintos, como se explica en el siguiente esquema:

Vuelo inicial programado (DGAC) para el 03/02/15:
493 TDD -LPB Hrs. 16:50

Vuelo reprogramado (ECO JET S.A.) de fecha 03/02/15
3471, TDD,- CBB Hrs. 16:20 == 493 CBB ;LPB Hrs. 19:30

Por lo expuesto, es evidente que el vuelo inicialmente establecido y aprobado
(493 TDD-LPB Hrs. 16:50) fue cancelado, toda vez que nunca se llevd a cabo,
elimindndolo y afiadiendo dos vuelos que no se encuentran en el itinerario
establecido, por lo que no puede el OPERADCR sefialar que aparentemente
los vuelos cancelados fueron realizados con vuelos afadidos, foda vez que
claramente argumentd que fue realizado con un nimero de vuelo distinto, otro
horario y ofra ruta, vale decir que canceld el vuelo inicialmente programado y
cred dos vuelos para cubrir la ruta.

Siendo que el andilisis del FDC es el producto de las salidas canceladas (SC)
enfre las salidas programadas (SPR), es evidente que al comparar el itinerario
aprobado por la DGAC con el reporte de vuelos de ECOJET S.A. el resultado
muestra que el vuelo 493 TDD-LPB de Hrs. 16:50 se encuentra como cancelado.
Ello porque evidentemente no ejecutd el vuelo, sino lo cancelé. Distinfo seria
que el vuelo inicialmente programado solamente hubiese sufrido una
modificacién de horarios respetando el nimero de vuelo y la ruta establecida,
lo gue efectivamente constituiria una reprogramacion.

Por tanto, el justificativo del OPERADOR bajo el argumento de que los vuelos
fueron realizados con ofro nimero de vuelo, otro horario y ofra ruta, como el
vuelo analizado 493, es considerado "No vdlido" para el andilisis del FDC, toda
vez que no se frata de una reprogramaciéon propia del vuelo en cuestion, sino
que el vuelo observado nunca fue realizado, razén por la que no fue
encontrado en el andilisis del FDC, es decir, que se trata de ofro ifinerario ajeno
al aprobado porla DGAC.

Asimismo, cabe recalcar que la Nota de Planificacion como tal (correo
electrénico interno de la empresa) sdlo es una referencia de informacion
denfro de la evaluacién, pudiendo ser tomada en cuenta Unicamente para
efectos de conocer sobre la planificacién o modificacién del itinerario; sin
embargo, no es una prueba que respalde el motivo de la cancelacion. Como
ejemplo es posible citar al vuelo observado cancelado 473 RIB-TDD de fecha
09 de febrero de 2015, respecto al cual ECOJET S.A. explicé que dicho vuelo
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fue efectuado con ofro nUmero de vuelo; ello debido a un mantenimiento
programado, tal como el OPERADOR sefald: *VLO 473RIBTDD EFECTUADO CON
VLO 2473 A HRS. 15:50 X MN PROGRAMADO (RESPALDO EMAIL 002)".

Sin embargo, se debe aclarar que la Nota de Planificacion EMAIL 002 (Correo
electrénico), respecto a la cual este Ente Regulador ya se pronuncio en la RS
26/2019, sdlo sefiala la razdén de la modificacién del itinerario, corno plasmé en
su comreo electrénico: "A requerimiento de Mantenimiento, se ha desarrollado
programacién con 2 aeronaves debido a que CP-2850 queda en fierra del 09
al 12/02/15. Por favor tomar nota de la misma". En tal contexto, corno se tfiene
establecido, no es posible dar por vdlida esta prueba, ya que no estd
acompafiada del respectivo ATL que respalde que la aeronave CP-2850
estaria en mantenimiento, al no haber el OPERADCR adjuntado a su EMAIL 002
el ATL de la aeronave afectada para constatar el estado de la misma y, por
ende, establecer si afecté o rio a los vuelos programados.

Asimismo, la observacion de ECOJET S.A. plasmada en la planilla adjuntada a
su recurso de revocatoria, que es la Misma presentada durante la
sustanciacién del proceso sancionatorio, sobre la evaluacion que realizé esta
Autoridad Regulatoria en la etapa de valoracién de descargos durante el
proceso de instancia, en la que justifica al vuelo observado bajo el argumento
de que: "EL CORREQ ELECTRONICO ADJUNTADO ES LA NOTA DE
PLANIFICACION EMITIDA POR EL DPTO DE PLANIFICACION Y CONTROL VUELOS,
EN EL QUE SE NOTIFICA A LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA SOBRE LAS
REPROGRAMACIONES EN EL ITINERARIO PARA QUE CADA UNA DE ELLAS TOME
LAS ACCIONES NECESARIAS SOBRE DICHO CAMBIO, EN EL MISMO SE TIENE
CONSTANCIA DEL MOTIVO DE LA MODIFICACION, LA FECHA DE ENVIO (QUE
NORMALMENTE COINCIDE CON LA FECHA DE MODIFICACION EN EL SISTEMA) Y
LAS AREAS QUE REALIZAN LA NOTIFICACION A LOS PASAJEROS,
(MSJCALLCENTER). MISMA NOTA INDICA QUE CP2850 ENTRA A MIN DE 09/02 A
12/02/15 POR LO QUE ES NECESARIA UNA REPROGRAMACION", no es vdlida,
toda vez cine no demuestra, a fravés de un especifico reporte técnico de
mantenimiento ATL, que la aeronave haya entrado en mantenimiento del 09 al
12 de febrero de 2015, pues revisados los ATL's que presentd, no se encuentra
dicho documento, por lo que la prueba EMAIL 002 por si misma no exime al
OPERADOR de responsabilidad respecto a los vuelos cancelados, ya que sélo
confiene argumentos que explican el motivo de la modificaciéon del itinerario,
por lo que no es posible considerar a esa prueba, como vdlida.

Asf también, sobre la justificacion del OPERADOR en senfido de que: "LAS AREAS
QUE REALIZAN LA NOTIFICACION A LOS PASAJEROS (MSJCALLCENTER)", por s
misma no demuestra tal accién por parte del Call Center, ya que no existe
prueba documental en la que pueda constatarse una llamada al ndmero de
teléfono del usuario, ni correo electrénico, o algun documento que demuestre
que el OPERADOR nofificé al usuario en el plazo establecido, por lo que
nuevamente se establece que el EMAIL 002 no es una prueba vdlida, ya que
sélo confiene informacién de referencia para la evaluacion.

Por tanto, los vuelos cancelados observados respecfo a los cuales el
RECURRENTE indicé que un vuelo observado fue efectuado con ofro numero
de vuelo, ofra ruta, via un tercer aeropuerto y ofro horario disfinto al
programado, conté ser el caso: "VLO 572/SRECBB EFECTUADO CON VLO
580/2841 SRECBB VIA VVI REFUNDE SREVVI 'Y SRECBB (RESPALDO EMAIL 002)", no
es considerado vdlido, por las razones explicadas anferiormente.
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Por todo lo expuesto, todas las pruebas EMAIL que segun el OPERADOR son
'notas de planificacién" en las qué justificd que el vuelo observado fue
ejecutado por ofros vuelos realizando ofro tipo de operacion en el que se
alteré la ruta Origen - Conexién - Destino, son considerados "No vdlidos', ya que
no fueron programados ni mucho menos realizados conforme al itinerario
aprobado y lo mds importante, no demuestran haber notificado al vsuario,
como sefiala la norma aplicable al caso, para ser considerado como eximente
de responsabilidad.

Cabe aclarar que esta Autoridad, bajo la aplicacién del principio de buena fe;
dio por vdlidos aquellos vuelos observados cancelados respecto a lo que,
efectivamente, se acompafé las pruebas suficientes como los ATL's, METAR's U
ofro documento que demostré que por problemas ajenos a la empresa, Como
mantenimiento no programado, factor climdtico u ofra causa ajena, se han
afectado los vuelos programados.

Por ofra parte, respecto al inciso b), los vuelos cancelados no reportados en [os
que se respetd  la  ruta inicialmente establecida Origen - Destino,
reprogramando la hora de salida, fueron considerados vdlidos toda vez que los
vuelos si fueron realizados.

Por lo expuesto, esta Autoridad Regulatoria, en el marco del andiisis efectuado,
llega a la conclusién de que los vuelos cancelados observados fueron
evaluados conforme a la Resolucion Administrativa R.A. SGSTR-DS-RA-0419/2008
de fecha 31 de diciembre de 2008 y acorde a lo explicado en el presente
punto conclusivo, determinando su validez, bajo el principio de buena fe, de la
siguiente manera:
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Se realizé el vuelo,
Vuelos ; > ; £
Origen - Destino reprogramandolo para una hord Vdlidos
cancelados il
distinta.
Vuelos Origen — Conexién — o No
3 Nunca se realizé el vuelo i
cancelados Destino vdliclos

Por ofra parte, corresponde manifestar que la evaluacion de los descargos
plasmada en la Resolucion RS 26/2019, establecié que ECOJET S.A. desvirtud los
cargos formulados por el FDP pero no asi los cargos formulados por el FDC, tal
como lo sefAala el Cuadro 2 de la precitada Resolucion Sancionatoria:

Cuadro 2: Andlisis del FDP y FDC de la RAR Sancionatoria

FDP Y FDC Con Descargos

Mes/ L Salidas salidas |- Salidas Efect ivas o Esiﬁndares
Trimestre | Programadas | Canceladas | Demoras hof:::rlo Realizadas FDP FDC
Febrero 629 107 60 341 401 0.85 0.17
Marzo 4681 114 21 355 446 0.80 0.17
Abril 576 31 31 338 366 0.92 0.05
Trimestre 1886 252 182 1031 1213 0.85 0.13
Limites de acuerdo a la RA 384/2010 0.83 0.04

Estado Cumple | Incumple

Como se puede apreciar, los vuelos observados cancelados son 252 vuelos.

Redlizando nuevamente la valoracién de los descargos presenfados por el
OPERADOR considerando las observaciones qué éste realizd a la RS 26/2019, se
verificd que para el trimestre febrero - abril/2015, de los 252 vuelos cancelados
observados, 104 vuelos fueron considerados con descargos vdlidos y 148 vuelos
cancelados fueron considerados con descargos no vdlidos, ya que la
justificacién del RECURRENTE no fue suficiente o porque no adjunté descargo
documental que respalde sus argumentos.
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Cuadro 3. Vuelos Cancelados observados con descargos vdlidos y no validos
McaiTimnesiie Vuelos Observados Descargos Descargos
' Cancelados Validos No Vdlidos
Febrero 107 13 94
Marzo 114 65 49
Abril 31 26 b
Febrero a Abril 252 104 148

Tras los resultados expuestos en el Cuadro 3, para determinar el resultado final
del FDP y FDC, se aplicé nuevamente la metodologia de evaluacion de
descargos que establece el Articulo Noveno de la RA 419/2008, la cual indica
que "la STR excluird estas salidas demoradas o canceladas con descargo, segun
seq el caso, del lado derecho e izquierdo de la identidad fundamental’, es decir
de la ecuacidn: SPR - SC+SD+SP, los vuelos cancelados con descargo vdlido se
excluyeron de la ecuacién, mostrando un factor de cancelacion correcto, las
cuales se reflejan en el siguiente cuadro final:

Cuadro 4. FDP y FDC excluyendo los descargos vdlidos

FDP Y FDC Con Descargos

Mes /THimeshe Prosg?gzc:das Ci disﬁ;(:gcsias Fpc
Febrero 616 : 94 0,15
Marzo 616 49 0.08
Abril 550 5 0,01
Trimestre 1782 148 0,08
Limites de Tolerancia FDC 0.04

Estado Incumple

Como se puede observar en el Cuadro 4, ECOJET S.A., en el frimestre febrero -
abril/2015, de la reevaluacién efectuada a los descargos presentados por este,
acorde a la justificaciéon por éste expresada, alcanzé para el Factor de
Cancelacién FDC el 0.08 superior al maximo establecido de 0.04 del estdndar
aerondutico que establece la Resolucidon Administrativa regulatoria TR N°
0384/2010, incumpliendo lo que establece el Articulo Segundo de la Resolucion
Administrativa R..A.SC-STR-DS-RA-0419/2008 del 31 de diciembre de 2008.

2. Respecto a los agravios expuestos por el RECURRENTE acerca de las Notas de
Planificacién, corresponde manifestar que una Nota de Planificacion como fal
(correo electrénico interno de la empresa) sélo es una referencia de
informacién dentro de la evaluacion, pudiendo ser tornada en cuenta para
efectos de conocer sobre la planificacién o medificacién del itinerario; sin
embargo, no es una prueba que respalde el motivo de la cancelacion.

Cabe aclarar que el articulo octavo (pruebas de descargo) de la RA 419/2008,
en referencia a las Notas de Planificaciéon sefiala lo siguiente: La empresa de
transporte aerocomercial regular de pasajeros no serd responsable de aquellas
cancelaciones que se hagan conocer a los pasajeros con antelacién de, al
menos, veinticuatro (24) horas respecto a la hora fijada en el pasgje a billete
aérea" (subrayado y negrilla propios).

Por otra parte, el articulo segundo de la Resolucién Administrativa R.A. SC-STR-
DS-RA-0059/2009 de 03 de marzo de 2009 (R.A. 59/2009) modificd la RA
419/2908 estableciendo: lo siguiente: Se modifica el pardgrafo Il del arficulo
quinto por el siguiente texto: "Para que una cancelacion no sea considerada
en el cdlculo del FDC, los fitulares aeronduticos deberdan hacerla conocer
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mediante comunicacién pUblica (notas de planificacién, prensa, etc,), directa
a los pasajeros o a las agencias de viaje, con anfelacién de, al menos,
veinticuatro (24) horas respecto a la hora fijada en el pasaje o billete aéreo, en
caso de vuelos internacionales y doce (12) horas, en caso de vuelos
nacionales", (las negrillas son propias). Asimismo, el cuarto pdrrafo de la RA
59/2009 establece que para que la cancelacién no sea tomada en cuenta, el
descargo deber ser una comunicacién al usuario previamente a la ejecucion
de vuelo, en alusién a pruebas que demuestren que el operador logré informar
al usuario para que éste, fome otras medidas ante un vuelo cancelado.

En el contexto anotado, respecto a la alusion efectuada por el RECURRENTE o
"precedentes juridicos vdlidos" corno por ejemplo el caso del trimestre
noviembre a diciembre de 2014 y enero de 2015 en el que los cargos
formulados fueron declarados improbados, tal como se observa en la
Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA-FIS TR LP 102/2017, por lo que no entiende
cudl es la razén para gue en el presenfe caso no se consideren como
descargo vdlido a las Notas de Planificacidn y sean rechazadas, cabe aclarar
que el MOPSV, en su condiciéon de Ministerio cabeza del sector de
telecomunicaciones, es la enfidad que genera precedentes administrativos a
fravés de las Resoluciones Ministeriales que emite en cumplimiento de su
afribuciéon de resolver los recursos jerdrquicos inferpuestos contra las
resoluciones que resuelvan los recursos de revocatoria emitidas por el Director
Ejecutivo de la ATI, agotando de esa manera la via administrafiva y
condicionando las actuaciones de este Ente Regulador al establecer criterios
aplicables a situaciones que cumplen con la condicion de identidad o similitud,
en resguardo de los principios de igualdad ante la ley, seguridad juridica,
buena fe y buena administracion. En ese sentido, la ATl no genera
precedentes administrativos;  consiguientemente, el argumento del
RECURRENTE no es vdlido.

En segundo lugar, corresponde manifestar que si_bien es cierto que en la
citada Resolucién Administrativa este Ente Regulador tomo como vdlidos
clertos descargos presentados por el ahora RECURRENTE, enfre ellos las Notas
de Planificacion presentadas, conforme se lee en el Anexo a dicha Resolucion,
no es menos cierto que, conforme se fiene dicho, es la RA 419/2008,
modificada por la 59/2009, la que establece, en referencia a lgs Notas de
Planificacién, que el operador no serd responsable de aquellas cancelaciones
que_se hagan conocer a los pasgjeros con antelacion de, al menos,
veinticuafro (24) horas respecto a la hora fijada en el pasaje o billete aéreo, y
que para que una cancelacién no sea considerada en el cdlculo del FDC, los
titulares aerondutficos deberdn hacerla conocer mediante comunicacion
publica (notas de planificacién, prensa, etc.), directa a los pasajeros o a las
agencias de vigje, con antelacion de, al menos, doce (12) horas, en caso de
vuelos nacionales. Es en tfal enftendido que este Enfe Regulador, en la RS
26/2109, aplicando las previsiones reglamentarias citadas previamente,
efectud la valoracién respectiva y llegd a la conviccidon de que los
documentos que el OPERADOR identificd corno Notas de Planificacién no son
vdlidas a los efectos de liberarlo de responsabilidad frente a los vuelos
cancelados, puesto que no demuestran por si mismas, de ninguna manera,
que hizo conocer a los pasajeros respecto a las cancelaciones efectuadas,
pues se fratan de notificaciones al interior del propio OPERADOR.

3. Acerca del agravio expuesto por el RECURRENTE y que fue reflejado en el
numeral 3 del punto considerafivo segundo de esta Resolucion, corresponde
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manifestar que la evaluacién que realizé esta Autoridad Regulatoria a los
descargos presentados por el OPERADOR va acorde a la logica que éste
sefiala, producto de ello es que precisamente logré desvirtuar muchos de los
vuelos cancelados a causa de un mantenimiento no programado, dado que
se verificd que si un vuelo se canceld a causa de confingencias técnicas no
atribuibles al OPERADOR, es evidente que afecté al resto de los vuelos de la
malla programada, lo cual se ve reflejado en el punto conclusivo 1 de la
presente parte considerativa de andlisis y conclusiones.

A manera aclaratoria, corresponde sefialar que en la RS 26/2019 se determind
que sélo eran 252 vuelos observados cancelados, de los cuales solamente
existian 7 vuelos observados cancelados por mantenimiento, pues los
descargos presentados respecto a los mismos no fueron considerados validos,
toda vez que en una primera evaluacion esta Autoridad observd que los vuelos
no tenian relacién entre si, debido a que el OPERADOR no dio explicaciones al
respecto.

Ahora bien, con las justificaciones expuestas en el recurso de revocatoria por el
OPERADOR y aplicando la légica por éste expuesta, se volvié a evaluar los 7
vuelos observados cancelados por ATL, logrando este desvirtuar las
observaciones respecto a los mismos, ya que en aplicaciéon del principio de
buena fe, se considerd la justificacion por éste expuesta. Consiguientemente,
se aclara que todos los descargos presentados por el OPERADOR, excepto los
EMAIL, _ fueron _considerados vdlidos en relacién a lo sefalado
precedentemente, por lo que los 58 vuelos presuntamente rechazados (ATL')
fueron tomados en cuenta, considerdndolos con descargos validos.

(o)

5. Acerca de los argumentos expuestos por el RECURRENTE y que fueron
plasmados en los nhumerales 5 y 6 del punto considerativo segundo de esta
Resolucidn, corresponde manifestar que independientemente de que este Ente
Regulador haya sefalado gue las modificaciones a los itinerarios realizadas por
el OPERADOR no cuentan con aprobacién de la DGAC, argumento que
encuentra respaldo en la prevision del numeral 19 del articulo 22 del Decreto
Supremo N° 28478, de 2 de diciembre de 2005, gue prevé como una atribucion
de la Direccidn de Transporte Aéreo de la DGAC la de aprobar itinerarios de
empresas nacionales y extranjeras, y de que el RECURRENTE sostenga qgue el
Boletin Reglamentario N° DGAC/043/2015 de 05 de junio de 2015 no especifica
los procedimientos que se utilizardn en tales casos, por lo que podria inferir que
dichas reprogramaciones no estds (SIC) sujetas a aprobacion previa, lo cierto
es que no debe perderse de vista que los descargos presentados por el
OPERADOR, a los que se refirid como Notas de Planificacién, como se tiene
dicho tanto en la RS 26/2019 como en el presente pronunciamienfo, no
demuestran que haya notificado a sus pasajeros sobre la cancelacion de los
vuelos con la antelacién de 12 horas, sea por via telefénica, correo electréonico,
mensajes u ofros medios escritos o audiovisuales. |...)

De lo precedentemente transcrito de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR
LP 40/2019, que en sus partes principales y alusivas a los argumentos de
impugnacion esgrimidos por el recurrente en los incisos 2.9 a 2.15 de su memorial
de 26 de julio de 2019 fueron subrayados, se advierte que el ente regulador
realizé una completa valoracién a las pruebas presentadas por el operador,
sustentando suficientemente cada uno de los aspectos evaluados, por lo que se
concluye que la ATT ho incurri® en una valoracion subjetiva, sesgada o dirigida
de las pruebas como lo sefiala en recurrente, lo cual es corroborado con la
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evaluacién propia efectuada por esta instancia jerarquica a dicha prueba, por
lo gque se concluye que el regulador no vulneré el principio de congruencia ni el
debido proceso.

Que, con relacién a lo dispuesto en la Providencia RJ/P-006/2020 de 3 de febrero
de 2020, la Empresa ECOJET S.A. no ha dado cumplimiento a lo puntuaimente
instruido que fue explicar qué es lo que prueba la documentacion presentada el
19 de diciembre de 2019 y como desvirtUa los descargos no validos de los vuelos
cancelados entre febrero a abril de 2015, disposicion que no constituye una
nueva etapa probatoria como interpretd el operador, mdxime si los extremos
expuestos en dicho memorial ya fueron considerados y evaluados en la
tramitacién del presente proceso.

Que, el Articulo Octavo del Reglamento de Control de Cumplimiento de
ltinerarios, aprobado mediante Resolucién Administrativa R.A. SC-STR-DS-RA-
0419/2008 de 31 de diciembre de 2008, establece:

“AASANA: La empresa de fransporte aerocomercial regular de pasajeros no sera
responsable de demora y/o cancelacion de vuelo ocasionada por
inconvenientes en la prestacién de Servicios Aeroportuarios y Auxiliares a la
Navegacién Aérea proporcionadas por AASANA. Para descargar estas salidas
impuntuales o canceladas, la empresa debe presentar a la STR (hoy ATT) una
copia del NOTAM correspondiente al dia de la operacion demorada o
cancelada.”

Que, tal como lo prescribe la citada disposicion legal, correspondia al ente
regulador presentar a la ATT la documentacion adjunta al memorial de 19 de
diciembre de 2019, considerando que la misma es esencialmente técnica y su
andlisis es pertinencia de esa instancia y no de la instancia jerdrquica; es en este
sentido que se remitié a la ATT dicha documentacion, la cual fue evaluada
técnicamente por esa autoridad.

Que, del resultado de la antes citada evaluaciéon de la ATT, a través de la nota
ATT-DTRSP-N LP 192/2020 de 13 de febrero de 2020, se remitid a este Ministerio el
Informe Técnico ARR-DTRSP-INF TEC LP 116/2020 de 12 de febrero de 2020, con el
siguiente andlisis:

“Previo a la evaluacién técnica, resulta preciso sefalar que la prueba de la
Linea Aérea ECO JET S.A., al no haber sido presentada con anterioridad a la ATT,
no se constituye en prueba de reciente obtencion, por lo que incumple con las
previsiones del pardgrafo Il del articulo 62 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo.

Para la evaluacion, debemos definir que la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional - OACI, indica que un NOTAM es un aviso distribuido por las
felecomunicaciones aeronduticas, la cual confiene informacién relafiva al
establecimiento, condicién o modificacion de cualquier instalacién aeronautica,
servicio, procedimiento o peligro cuyo conocimiento oportuno es esencial para
el personal encargado de las operaciones y control de los vuelos.

En este sentido, para Ila evaluacion se expondrd como ejemplo, la
interpretacion del primer NOTAM del documento adjunto al documento RJ/AP-
006/2019 de 03 de febrero de 2020.
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Tabla 1

GGSLTRZPZXSLVRYGYHSLZZYNYX

232345 SLLPYNYX

(C0178/15 NOTAMR CO0176/15
Q) SLLF/QCAAS/IV/NBO/AE/000/999/1 738506308 W005

AJSLVR B) 1502232345 C)150224

1600 EST

E)JAPP(TMA] FREQ 123,7 MHZ U/S)

iNTERPRETACION DEL NOTAM

Direcciones AFTN  (Red de
Telecomunicaciones Fijas
Aeronduticas) a quienes
deberdn ser enviados todos los

NOTAM.

5 NOTAMR C0176/15

C0178/15

| NOTAM serie C (oerédroms pUblicos) ‘numero 01780

F’nondod 3-GG

Direccion - SLTRZPZX
SLVRYGYHSLZZYNYX
Procedencia - 232345 SLLPYNYX

A)SLVR

2015
NOTA MR Notam de remplazo
CO176/15 Notam gue se reemplazard
Q) Sth/QCAAS/.ijNBO/AE/OGG}?9/ |1 738506308W005
FIR La Paz
QCAAS Cédigo - Instalaciones aeroterrestres, no utilizable
1% Trénsito — IFR y VFR
N = Inmediata atencion
NBO B = Seleccionada para una enfrada en el boletin de
informacién previa al vuelo
O = Relativo a las operaciones de vuelo
AE Alcance — Aerddromos, En Ruta
000 Nivel de vuelo inferior
999 Nivel de vuelo superior
1738506308W005

A)SLVR B)1502232345 C)1502241 400

Coordenadas (17° 38' Sur; 063° 08' Oeste, radio 005 NM)

Aplica al aerddromo de Viru Viru

B) 1502232345

Vdlido desde el 2015 mes de febrero del dia 23 a la 23:45
utc

C) 1502241600

Vdlido hasta el 2015 mes de abril del dia 24 a la 16:00 UTC

EST
i AA) FREQ 123,7 MHZ uss

Fechay horc estimada

Control de oponmocxon (Arec de control 1erm|ncl) frecuencm 123 7 Mhz. Inutilizable

ejemplo: el inciso A) indica a

Como se aprecia en la evaluacién, los datos que mds se destacan del NOTAM
anterior para determinar su validez, son los incisos A}, B)

C) y E) del NOTAM, por
que aeropuerto se aplicara el NOTAM, en este

caso parficular, es al aeropuerto de Viru Viru -SLVR, sin embargo, en la

formulacién de cargos [ANEXO de los vuelos cancelados de la Resolucion ATT-
DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de 08 de julio de 2019,

no se encuentra vuelos

e —————
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observados cancelados de Viru Viru, es decir, los Unicos vuelos observados
cancelados de fecha 23 de febrero de 2015, son las estaciones de Riberalfa y
Trinicdlad.

Respecto al inciso E), el dato indica que la frecuencia aerondutica 123.7 Mhz. se
encuentra inufilizable desde el dia 23 de febrero del 2015, de horas 23:45 UTC
(Universal Time Coordinated) (correspondiente al inciso B), cabe aclarar que la
hora UTC convertida a hora de Bolivia serd las 19:45, no obstante, esta hora no se
gjusta a los vuelos cancelados de horas 15:50 y 14:15 respectivamente, es decir,
presenta un NOTAM de una hora distinta.

Con referencia alinciso C), este dato indica la validez del NOTAM, que la misma
fiene una vigencia hasta el dia 24 de abril del 2015 hasta horas 16:00 UTC, por lo
que fampoco se gjusta a los vuelos observados cancelados.

Por lo expuesto, el NOTAM que presenta ECO JET S.A. para desvirtuar los vuelos
observados de fecha 23 de febrero del 2015, no se gjusta a los vuelos del
ANEXO de la Resolucion ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de 08 de julioc de 2019, es
decir, no coinciden con el aerédromo, no coinciden con el horario.

Bajo esa interpretacion, se han descifrado cada uno de los cuarenta y fres (43)
NOTAM' s, que presenté ECO JET S.A., los cuales al ser evaluados, reflejan
incongruencia con los vuelos cancelados formulados, ya sea en aeréodromo de
desfino u origen y horarios, por lo que las pruebas remitidas por el Operador no
logran desvirtuar los vuelos observados cancelados de la Resolucion ATT-DJ-RA
RE-TR LP 60/2019 de 08 de julio de 2019, manteniéndose el Factor de
Cancelacion inalterable.,

Como respaldo de lo mencionado, se realizé una tabla resumen que detalla la
razén por la cual los cuarenta y tres (43) NOTAM' s, no son pruebas suficientes
para ser consideradas vdlidas.
(COINCIDECON 0\ 1DE CON EL
LA HORA e g
; g UERTO DE
P GADA O SALIDA
s | PROGRAMADA it ; peee e
NOTAM 1 NO NO 50 NO NO VALIDO

NOTAM 2 NO i NO NO NO VALIDO
NOTAM 3 NO _ NO NO NO VALIDO
NOTAM 4 NO d NO NO NO VALIDO
NOTAM 5 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM & NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 7 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 8 NO NO NO NG VALIDO
NOTAM 9 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 10 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 11 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 12 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 13 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 14 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 15 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 16 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 17 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 18 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 18 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 20 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 21 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 22 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 23 NO NO NO NG VALIDO
NOTAM 24 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 25 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 26 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 27 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 28 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 29 NO NO NO NO VALIDO
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NOTAM 30 NO NO NO NO VALIDC
NOTAM 31 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 32 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 33 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 34 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 35 NOC NO NO NO VALIDO
NOTAM 36 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 37 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 38 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 39 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 40 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 41 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 42 NO NO NO NO VALIDO
NOTAM 43 NO NO NO NO VALIDO

Por Ulfimo, como se menciond en parrafos anteriores, las pruebas presentadas
ante el MOPSV por ECO JET S.A. no fueron presentadas con anterioridad a la
ATT dentro del proceso.

Por dltimo, en el anexo adjunto al presente informe se encuentra la
decodificacion o interpretacion de cada NOTAM como prueba de la
evaluacion realizada, asi como el Anexo de la Resolucion ATT-DJ-RA RE- TR LP
60/20 | 9 de 08 de julio de 2019 donde se encuentran los vuelos observados
cancelados formulados.

6. CONCLUSION \_
Por todo lo expuesto, se concluye lo siguiente:

» Se evalud los cuarenta y fres (43) NOTAM's para el caso del recurso jerarquico
interpuesto por la Empresa ECOJET S.A. confra la Resolucién ATT-DJ-RA RE-TR
LP 60/2019 de 08 de julio de 2_0_7 9

o Fl 100% de NOTAM's remitidos a la ATT no cambian el resultado del Factor de
Cancelacion - FDC, de la Resolucién ATT-DJ-RA RE-TR LP 40/2019 de 08 de julio
de 2019, toda vez que las mismas no se gjustan a los vuelos observados
cancelados formulados.

e La prueba, al no haber sido presenfada con anterioridad a la ATI, no se
consfifuye en prueba de reciente obtencién, por lo que incumple con las
previsiones del paragrafo il del articulo 62 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Adminisfrativo."

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 105/2020 de 13 de febrero de
2020, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del
andlisis al recurso jerdrquico interpuesto en fecha 26 de julio de 2019 por la
Empresa ECOJET S.A. contra la Resclucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019
de 08 de julio de 2019, la valoracién de las pruebas ofrecidas y de toda ofra
documentacion presentada, concluye que el acto administrativo impugnado
contiene los elementos esenciales establecidos en el Articulo 28 de la Ley N° 2341
de Procedimiento Administrativo, conteniendo la suficiente motivacién vy
fundamentacién que justifica la decisidén asumida.

Que, el mismo Informe Juridico concluye que la argumentaciéon expuesta por la
Empresa ECOJET S.A. en el recurso jerdrquico de 26 de julio de 2019 y toda
aguella otfra esgrimida en los documentos posteriormente presentados a este
~ .o | Ministerio, no desvirtban la fundamentacion plasmada en el acto impugnhado, por
L'~ lo que corresponde rechazar el recurso y confirmarlo en todas sus partes.

Que, durante la tramitacidn del presente proceso administrativo, el operador

-;-, Pablg
azar
& Q,

www.oopp.gob.bo
SSM/IPSO Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
Pagina 31 de 33 Teléfonos: (91} 2 2119999 - 2 2156600

E/2020-02433



Ministerio de Obras Piiblicas, Servicios y Vivienda ) OWBMRM__A__S;

E Uniendo Bolivia

Goblerna el Estado Plurinacional de

BOLIVIA

presenté descargos en fecha 13 de marzo de 2017 (Fs. 156), por lo cual, el 30 de
marzo de 2017, mediante Comunicacién Interna ATT-DJ-CI LP 1104/2017, se solicitd
al Director Técnico Sectorial de Transportes y Servicio Postal Interino, Sr. Freddy
Rolando Gascédn Vargas que, a los efectos de emitir la resolucion correspondiente
a los descargos del operador, en el plazo de cinco dias emita un informe técnico
por el presunto incumplimiento de la Empresa ECOJET S.A., informe elaborado via
el prenombrado Director Técnico, signado Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP
188/2019 de 8 de marzo de 2012 (Fs. 160 a 242), es decir que el informe solicitado
fue elaborado luego de transcurridos DOS ANOS desde su solicitud.

Que, el Articulo 17 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece
en el paragrafo Il que el plazo méximo para dictar la resolucion expresa serd de
seis (6) meses desde la iniciacion del procedimiento; a su vez, el paragrafo IV del
precitado Articulo, determina: “La autoridad o servidor publico gue en el plazo
determinado para el efecto, no dictare resolucion expresa que resuelva los
procedimientos regulados por la presente Ley, podrd ser objeto de la aplicacion
del régimen de responsabilidad por la funcién publica, conforme a lo previsto en
la Ley N° 1178 de Administracidon y Confrol Gubernamentales y disposiciones
reglamentarias.” (ESN)

Que, la inobservancia del plazo méximo para la emision del acto administrativo
que resuelva los descargos presentados por el regulado, importa incumplimiento
a la normativa vigente, por lo gue corresponde instruir a la Auferidad de
Regulacién vy Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, instaure los
procesos administrativos correspondientes en el marco de lo establecido en la Ley
N° 1178 y sus Reglamentos, a fin de establecer responsabilidades en la que se
hubiese incurrido.

Que, el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 105/2020 de 13 de febrero de 2020
recomienda que en el marco de lo dispuesto en el inciso ¢) del pardgrafo I del
Articulo 91 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
SIREFI, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de
2003, se emita la respectiva resolucion ministerial jerdrquica, rechazando el
recurso jerdrquico interpuesto por COMTECO R.L. confra la Resolucion
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de 08 de julio de 2019, confirméndola en
todas sus partes y, en la misma resolucidn, se instruya a la ATT instaure los procesos
administrativos correspondientes a fin de establecer responsabilidades respecto a
la presunta inobservancia precedentemente identificada.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Presidencial N° 4141 de 28 de enero de 2020, la sefiora
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designd al
civdadano lvan Arias Durdn como Ministro de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda.

POR TANTO:
El Ministro de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, en gjercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- RECHAZAR el recurso jerdrquico interpuesto por la Empresa ECOJET S.A.,
contra la Resolucidon Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 60/2019 de 08 de julio de
2019 emifida por la Autoridad de Regulacién vy Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT, confirmdndola en tfodas sus partes, de
conformidad a las consideraciones de la presente resolucion y del anexo adjunto.
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el YA PSR P T A Y VL

_ Uniendo Bolivia

Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda

i g g

Goeblerna def Estado Plurinacional de

BOLIVIA

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, instaure los procesos administrativos
correspondientes en el marco de lo establecido en el pardgrafo IV del Arficulo 17
de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, la Ley N° 1178 y sus
Reglamentos, a fin de establecer responsabilidades en la que se hubiese incurrido
por inobservancia al plazo establecido en pardagrafo Il del Articulo 17 de la Ley N°
2341,

Comuniguese, registrese y archivese.

Lic. Hernan Tvan Arias Quran
MINISTRO

OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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Ministerio de
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ANEXO

ANALISIS DE DESCARGOS
REPORTE DE VUELOS CANCELADOS
ECOJET S.A.

FEBRERO, MARZO Y ABRIL
2015
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