MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

VISTOS: El recurso
representacion de la Co
contra de la Resolucion R

RESOLUCION MINISTERIAL N° 2 1 9

LaPaz, (3 0CT. 2019

erarquico interpuesto por Ariel Anibal Gonzales Romero, en
operativa de Telecomunicaciones Sucre Ltda. — COTES Ltda., en
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 53/2019 de 13 de mayo de 2019,

emitida por la Autoridad ¢de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

- ATT.

CONSIDERANDO: Que
antecedentes:

1. Mediante Contrato de
mayo de 1996, la Supe

el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes

Concesion (Autorizacion Transitoria Especial) N° 033/96 de 24 de
rintendencia de Telecomunicaciones otorgd a la Cooperativa de

Teléfonos Automaticos de Sucre Ltda. — COTES Ltda. concesion para prestar los Servicios

Local de Telecomunicad
Servicio Local de la ciud

2. Mediante Resolucion A
los Anexos 2, 3, 4,5,y 6
metas de expansion y cal

iones, Alquiler de Circuitos y Servicios Rurales, en el Area de
d de Sucre y el Area Extendida Rural correspondiente.

dministrativa N° 149/96 de 25 de noviembre de 1996 se enmiendan
del CONTRATO DE CONCESION con los valores numéricos de las
dad de Contrato de Concesion.

3. Mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 1413/2017 de 22 de diciembre del 2017 la ATT formulé

cargos al operador por p
del Contrato de Concesio

resunto incumplimiento a lo establecido en el inciso C del Anexo &
n, respecto de la meta “Llamadas Locales Completadas del Servicio

Local de Telecomunicaciones” y, otorgé al operador plazo de 10 dias, para la presentacion

de pruebas de descargo.

4, Mediante memorial presentado el 10 de enero de 2018, el operador contestd al Auto de
formulacion de cargos y solicitd la aclaracién y complementacion del mismo, al considerar la
existencia de contradicciones y ambigliedades.

5. Mediante Auto ATT-DJ+A TL LP 110/2018 de 18 de enero de 2018 la ATT dispuso no dar

curso a la aclaracion y

paragrafos | y Il del articu

tal solicitud versa sobre
Resolucién.

complementacion requerida, toda vez que en el marco de los
o 11 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°® 27172,
Resoluciones y el Auto ATT-DJ-A TL LP 1413/2017 no era una

6. Mediante memorial presentado el dia 16 de febrero de 2018 COTES Ltda. interpuso
recurso de revocatoria contra el Auto ATT-DJ-A TL LP 110/2018, solicitando la revocatoria
total del acto administrativp y la complementacién de la Formulacion de Cargos.

7. Mediante memorial reg
descargos en relacion a la

ibido en la ATT el 23 de febrero de 2018 el operador presentd
meta “Llamadas Locales Completadas”.

8. Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 48/2018 de 2 de abril de 2018 la

Autoridad de Regulacion y
recurso de revocatoria con
de 2018 por COTES Ltda
fuera del plazo establecid
paragrafo |l del articulo 89

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes desestimo el
tra el Auto ATT-DJ-A TL LP 110/2018 interpuesto el 16 de febrero
., por tratarse de un acto de mero tramite y haberse presentado
o por norma, en aplicacién de lo establecido en el inciso a) del
del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°® 27172.

- }\\’9. Mediante Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP $1/2018 de 6 de abril de 2018 la

y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes resolvio

declarar probados los cargos formulados mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 1413/2017 de 22
de diciembre del 2017 contra la Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre Ltda. — COTES

Ltda. por incumplimiento

a lo establecido en el inciso C del Anexo 5 del Contrato de

2
fézf,,‘;ﬁ‘":, Concesion (Autorizacion Transitoria Especial) N° 033/96, modificado mediante Resolucion
2 ana Administrativa Regulatorial N° 149/96 de 25 de noviembre de 1996, referente a la meta
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los argumentos técnicos [expuestos en el Considerando Cuarto de la Resolucién, al haber
alcanzado un valor verificado del 88%, teniendo una diferencia negativa del 7% con respecto

al valor objetivo de >95%
a 249).

: y sancionar al operador con una multa de Bs250.000.- (fojas 235

10. Mediante memorial presentado el 20 de abril de 2018, el operador solicité la aclaracion y
complementacion de la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 91/2018 (fojas 250).

11. Mediante Resolucion

Administrativa ATT-DJ-RA-FIS TL LP 3/2019 de 21 de enero de

2019 la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

resolvio no dar lugar a
Sancionatoria ATT-DJ-RA

la solicitud de aclaracién y complementacion de la Resolucion
S-TL LP 91/2018 presentada por COTES Ltda. (fojas 296 a 301).

12. Mediante escrito presentado el 12 de febrero de 2019 Ariel Anibal Gonzales Romero, en
representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre Ltda. — COTES Ltda,,
interpuso recurso de revogcatoria en contra de la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL

LP 91/2018 de 6 de abril g

e 2018, expresando los siguientes argumentos (fojas 304 a 317):

i) El procedimiento de calculo de la meta no ha variado y ha sido aceptado y validado por la
ATT, tal como cita la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 420/2016 que

establece el cumplimienta

a las metas de la gestion 2013 sin observaciones; no es posible

que la ATT tenga distintos criterios ante un mismo procedimiento de calculo de la meta,
considerando que cada proceso es distinto e independiente, dejando de lado cualquier

consideracion técnica.

ii) Se incorpord al procejsjo la referencia a la Recomendacién de la Unioén Internacional de

Telecomunicaciones - Ul
proceso de verificacion de
con COTES Ltda., pero
parametros para las metas

Rec. EB00, punto 2.10, que la ATT no reconoce como valida en el
metas, argumentando que no es parte de la relacion contractual
si se la incorpora en la Resolucion que establece los nuevos
s de calidad. No es posible cumplir la meta sin la consideracion del

Abonado B ocupado, ya que el porcentaje de llamadas que han encontrado al Abonado B

ocupado corresponde al 1

0,56% del total de intentos registrados, excluyendo esta condicion

de la formula de célculo, se demuestra la imposibilidad de alcanzar la meta que en el caso

de COTES Ltda. esta fijad

a en 95%, matematicamente inalcanzable sin considerar el estado

Abonado B ocupado. El informe de verificacion de metas para la gestion 2014 establecio que

la condicién contractual
ocupado, y recomienda a
ocupado dentro del trafico

mpide cumplir la meta sin considerar el trafico a Abonado B
a ATT considerar la posibilidad de validar el trafico de Abonado B
completado. Tal imposibilidad no es reciente y tiene antecedentes

en pasadas gestiones coincidentes con la empresa verificadora.

iii) Las Resoluciones dicta

das por la ATT, vinculadas al incumplimiento de la meta Llamadas

Locales Completadas y la no imposicién de multa por la alegada imposibilidad contractual

existente entre la meta fija

da y la meta alcanzada sin considerar al Abonado B ocupado, son

las Resoluciones 2004/1026, 2006/0661 y 0152/2010. En procesos de las gestiones 2001 y
2002, 2002 y 2003 y 2007 cumpliendo la clausula décimo octava del Contrato de Concesién
de COTES Ltda., se excluyo de responsabilidad por los valores alcanzados en la meta, en
atencion a la existencia de una causal sobreviniente no imputable al operador. La ATT sabia
la imposibilidad de cumplimiento existente en los contratos de algunos operadores y no hizo
nada para enmendarlos. En los contratos de otros operadores, la meta es menor a la
definida en el caso de CGOTES Ltda. De la revisién de se confirma que hubo un trato
discriminatorio, con el resto de las cooperativas de telecomunicaciones y ENTEL S.A.

iv) La “RS 91/2018" es| un acto nulo porque carece de la suficiente motivacién y
. fundamentacion, es contraria al debido proceso y a la irrestricta defensa. El “Auto 1413/2017”
| omitié hacer referencia a la posible sancidén que se aplicaria. Se circunscribio la defensa a
~an | desvirtuar la metodologia y los criterios empleados por la ATT para medir la meta y a la
-~ imposibilidad material de |alcanzar el valor objetivo; se presentaron mas argumentos y
descargos por memorial de 5 de febrero de 2018. La documentacion aportada como prueba
debid ser admitida y valorada; la ATT estaba obligada a fundamentar y motivar su decision
de apartarse de los criterigs sefialados por sus técnicos en sus informes. La ATT interpreto
que lo establecido en la [Ley N° 2341 sélo tiene alcance a los actos administrativos o
resoluciones y no asi a todas las actuaciones y dictdmenes emitidos a fin de sustentar una
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resolucion, siendo que dentro de la normativa vigente, estos términos son conceptualmente
mas amplios y tienen relacion con toda la actividad administrativa, como son los informes,
escritos, notas, comunicados internos, produccién de pruebas, diligencias preliminares y

otros. La RS 91/2018 es
acto administrativo, comd
vicios imposibles de subs

v) Para la gestion 2013,
objetivo alcanzado en la
de parte de COTES Ltd3

nula de pleno derecho pues carece de elementos esenciales del
ser la causa, el procedimiento, la motivacién y fundamentacion,

anar porque vulneran al derecho al debido proceso y la defensa.

se entregd a la ATT el procedimiento utilizado para medir el valor
meta vy los criterios empleados en su calculo, estableciéndose que
2. no ha existido variacion en el procedimiento y metodologia de

célculo, por lo que debe entenderse que la ATT ha modificado su forma de evaluacion y ha
valorado que las llamadas con Abonado B ocupado no son llamadas completadas, bajo una

interpretacion intenciona
Resolucién Ministerial N°

da y alejada de la recomendacién especifica de la UIT. La
330 de 3 de noviembre de 2010 se basa en el principio de buena fe

que rige la relacion entre la autoridad y los administrados, sustentada en el respeto a los
actos propios dictados por la Administracion y la confianza legitima que generan sus

actuaciones y que no pue

de modificar de un momento a otro sin permitir que el administrado

cambie su conducta suscitada por una anterior decisiéon que considera legitima y eficaz, cuya
efectividad se aplicard hacia adelante, no sobre situaciones pasadas. Exponer las formulas
de calculo y los parametros para evaluar el indicador en las gestiones 2012, 2013, 2014 y
2015, no es suficiente para desvirtuar el cambio en el procedimiento de medicion de la meta.

vi) Sin motivacion o fundamento, dejando de lado las observaciones y recomendaciones de
la empresa verificadora,| la ATT rechazdé considerar y valorar las pruebas aportadas,
consistentes en sus propias actuaciones y dictamenes, impidiendo conocer las razones que
sustentan la separacion de tales actuados para poder asumir defensa dentro de un debido
proceso, optando por imponer una millonaria multa, recurriendo a un apego forzado a la
inconsistente metodologia|para el calculo de la meta.

vii) El derecho a un juez imparcial es crucial ya que la ATT en los recursos de revocatoria, es
juez y parte, obligada a actuar con la mayor objetividad e imparcialidad, en caso de que
existan motivos para anti¢ipar algin grado de parcialidad, las partes pueden abstenerse o
recusar. Los Informes Tégnicos fueron emitidos por el mismo consultor en linea, por lo que
para acceder a un juez imparcial, se solicita que se delegue a otros funcionarios el analisis
sobre las pruebas y argumentos presentados a instancia de la emision de la RS “95/2017".

viii) Se adjunté la Nota AT[T 04331 CIR DTTL-FIS 1184/2010 de 31 de mayo de 2010 dirigida
a COTES Ltda. sobre: “Comunicado acerca de modificacion de Llamadas Completadas del
Servicio Local de Telecomunicaciones”, en el que se concluye que “de no existir
observaciones, aportes u|objeciones a la presente propuesta en un plazo de 10 dias se
procedera a revocar las Resoluciones que estan en contradiccion con esta propuesta, que
sera ratificada mediante una nueva Resolucion; y la nota GT N° 291, por la que se remitieron
algunos aportes y consideraciones. Tal decision de la ATT no fue cumplida; pero este
antecedente muestra que decidid modificar la meta.

ix) COTES Ltda. enfrental una situacion de fuerza mayor que evita el cumplimiento de la
meta de 95%”", resulta matematicamente imposible de alcanzar bajo la definicion contenida
en el Contrato de Concesipn. El articulo 30 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 25950, establece que se excluye de responsabilidad cuando el hecho que configura la
infraccion ha sido determinado como una situacion de fuerza mayor, entendiéndose ésta
como todo acontecimiento que no ha podido preverse o que previsto no ha podido evitarse.

13. Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 53/2019 de 13 de mayo de 2019
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes resolvio
rechazar el recurso de revpcatoria interpuesto por COTES Ltda. en contra de la Resolucion
Sancionatoria ATT-DJ-RA 8-TL LP 91/2018 de 6 de abril de 2018; expresando |os siguientes
fundamentos (fojas 532 a 544).

Maria
Guillen
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i) La metodologia de evalu
Servicio Local de Telecomu
inciso C del Anexo 5 del
modificado mediante la R

Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. G

acion de la meta de calidad Llamadas Locales Completadas del
Inicaciones se encuentra basada en la definicion establecida en el
Contrato de Concesidon (hoy Autorizacion Transitoria Especial),
AR 149/96 que claramente estipula “llamadas completadas se

e
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consideran aquellas que establecieron una conversacion y las que encontraron al ABONADO
libre sin obtener respuesta”. Si bien respecto a la gestion 2013 la ATT determiné que el
operador cumplié con lo éstablecido en la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT- DJ-RA
TL LP 420/2016, no se advierte que hubiese sefialado que acepté o validé el procedimiento
de calculo empleado por COTES Ltda. respecto a la citada meta.

ii) En cuanto a la Recomgndacion E.600 de la UIT, la cual efectla la definicion de tentativa
de llamada, corresponde manifestar que el Contrato de Concesién establece la definicion de
la meta y la forma de medicion de la misma; no es posible considerar como llamadas
completadas a aquellas que encontraron al Abonado B ocupado al no estar tal situacion
contemplada en el Contrato del operador, la ATT no puede considerar como llamada
contestada a las llamadas que encuentran al Abonado B ocupado, ni aplicarse la definicion
referida de la Recomendacion E.600 de la UIT al estar ésta fuera de la definicion de la meta
contractualmente pactadg. El hecho que la ATT citase tal Recomendacion en la Resolucién
que establece los nuevos parametros para las metas de calidad, no es fundamentacién
suficiente a la pretension [del recurrente, para que tal Recomendacién sea aplicable, tendria
que efectuarse una adenda que modifique las estipulaciones contractuales vigentes.

iii) Respecto al argumento planteado por el recurrente, en atencion a lo determinado en el
inciso C del Anexo 3 del Gontrato de Autorizacién Transitoria Especial, la imposibilidad citada
por COTES Ltda. no es Un eximente de la obligacién de cumplimiento del valor objetivo de
95% de Llamadas Locales Completadas en la mediciéon de la meta y menos aun considerar
como valido su argumento de que “enfrenta una situacion de fuerza mayor en razén a que le
es materialmente imposible evitar el incumplimiento de la meta’ cuando éste no ha
demostrado tal aspecto y ho ha brindado mayores elementos probatorios.

iv) La ATT puede apartarse de una recomendacion del consultor en los casos en que
considere que es necesario realizar una adecuacién a derecho de la misma, sin que ello
signifique conflicto con la metodologia aplicada por el consultor para la medicién tecnica de
la meta y aprobada por |a ATT. El criterio para la verificacion de metas de expansion y
calidad de servicio es emitido a través de actos administrativos.

v) Acerca de que en tantg no se subsane la “deficiencia’ que se encontraria presente en el
Contrato de Autorizacién| Transitoria Especial la ATT estaria impedida de imponer una
sancion a COTES Ltda.; Ia ATT en ejercicio de sus facultades y en apego a la norma, realiza
de manera anual la verificacion de metas de calidad y expansion de los operadores de
telecomunicaciones con base en los respectivos Contratos, por lo que el argumento respecto
a la supuesta vulneracion| a los principios de buena fe, verdad material, seguridad juridica,
respeto de los actos prapios, y confianza legitima, son s6lo invocaciones a supuestas
vulneraciones sin explicar como, por qué se hubiera transgredido dichos principios.

vi) La aplicacion de la condicién contractual de COTES Ltda. es la motivacion que justifica el
apartarse del razonamientp anteriormente adoptado por la ATT en las gestiones citadas por
el recurrente. Respecto| a varios “precedentes administrativos” en 3 resoluciones
administrativas, la ATT no genera precedentes administrativos.

vii) El Auto de formulacién de cargos no contiene pronunciamiento definitivo por parte de la
ATT respecto a la meta, mas si se considera que se refiere a otras metas y no a la meta en

"‘“m

cuestion; respecto a las
Operador en virtud a la &
expuso, el hecho de cons

RAR 2006/0661 y 152/2010 que eximen de responsabilidad al
xistencia de un supuesto hecho de fuerza mayor; Conforme se
derar al Abonado B ocupado como una “llamada contestada” no

puede constituirse en un ¢aso de fuerza mayor toda vez que fue el propio operador quien

voluntariamente consintio
considera que el recurrent
evitar incurrir en incumplim

viii) Respecto al Informe T

realizar el cumplimiento de la meta no completada’, mas si se
ts pudo haber solicitado una modificacion oportuna del contrato y
entos.

acnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 181/2017, cabe sefalar que éste

versa sobre las solicitudes de modificaciones a los Anexos de Autorizaciones Transitorias

Especiales de ENTEL S.A},

COMTECO R.L. y NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. Por otra

e
J—u .2 ol o o i
‘g@‘ﬁ‘,ﬁo parte, cada Contrato de Cgncesion es un documento Unico con condiciones Unicas aplicadas
\ Mweria, a un operador, consiguientemente, el recurrente no puede alegar que se le ha dado un trato
44 op f../\
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discriminatorio a tiempo d

e la suscripcion del Contrato de Concesion, cuando fue €l mismo

quien suscribié tal documento al cual voluntariamente consintié obligarse.

ix) Las Comunicaciones

Internas DTTL-FIS OYM 372/2010 y DTTL-FIS OYM 571/2010

citadas por el recurrente ho fueron incorporadas como texto en ninguna Resolucion, por lo

que al igual que sucede

con el Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 181/2017, no

pueden ser consideradas como vinculantes dentro del andlisis del caso, menos consideradas

como declaracién, dispos
hayan generado efectos ju

x) Respecto a la supuests
1413/2018 no denota falt:

icion o decision de la ATT, al no ser actos administrativos que
ridicos sobre los administrados.

2 nulidad, la falta de identificacion de la posible sancion en el Auto
1 de motivacion o fundamentacion, al contrario, cumple con todos

los elementos necesario$ para que el recurrente asuma defensa en la tramitacion del

proceso sancionador, deb
aplicable en caso de ing
Concesioén; consiguientem
aplicable en caso de decl
en el procedimiento de

iendo tomar en cuenta que tanto el valor objetivo como la sancién
sumplimiento en la meta estan establecidas en el Contrato de
ente, COTES Ltda. tenia pleno conocimiento de la posible sancién
ararse probados los cargos. Respecto a la supuesta modificacion
edicion de la meta respecto a la utilizada en la gestién 2013, la

metodologia de evaluacion se encuentra basada en la definicién de la meta establecida en el
inciso C del Anexo 5 del Contrato. La ATT no vario la metodologia de evaluacion de la meta.

xi) Sobre el argumento d
prevaricacion administrati

el recurrente en sentido de que la RS 91/2018 seria un acto de
a, es una apreciacion subjetiva sin fundamentacién, la actuacion

de la ATT en el proceso de¢ autos se ha enmarcado a la norma.

xii) En cuanto al argumen

o relativo al derecho a un juez imparcial, los antecedentes citados

por el recurrente, el Auto ATT-DJ-A TL LP 1355/2016 y los Informes Técnicos ATT- DFC-INF
TEC LP 1031/2016 y ATT-DFC-INF TEC LP 352/2018 no corresponden al proceso que

derivé en la emisién de la
emitidos por autoridad co

RS 91/2018 hoy impugnada. Los informes y actos administrativos
mpetente gozan de presuncion de legalidad y legitimidad; el juez

natural para iniciar y tramitar los procesos administrativos de oficio contra los operadores por
el presunto incumplimientp a sus obligaciones contractuales, es el Director Ejecutivo de la

ATT, acorde a lo estableci
Decreto Supremo N° 2717

do en los articulos 76 y siguientes del Reglamento aprobado por el
2.

14. Mediante memorial pr

sentado el 3 de junio de 2019 Ariel Anibal Gonzales Romero, en

representacién de la Coogperativa de Telecomunicaciones Sucre Ltda. — COTES Ltda,,
interpuso recurso jerarqui¢o en contra de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
53/2019 de 13 de mayo [de 2019, reiterando los argumentos expuestos en instancia de
revocatoria y afiadiendo (fojas 547 a 571):

i) La ATT rechaz6 y eyitdé pronunciarse sobre los elementos probatorios aportados,
especialmente sobre la verificada imposibilidad de cumplimiento contractual existente en el
Contrato de Concesién que impide a la ATT aplicar la multa por el incumplimiento en la meta
Llamadas Locales Completadas, en vulneracion al derecho a formular alegatos, presentar
pruebas y a recibir una respuesta debida, motivada y fundamentada en los hechos y el
derecho aplicables. Aun considerando que cada proceso de verificacion es “completamente
distinto e independiente”,| no es correcto que aplique criterios distintos ante un mismo

contrato de concesion y u

Cada ario el operador tend
el cumplimiento de metas
registro, procesamiento y r
criterio de la meta Llamad
verificacion aplicado a la g
procesos de verificacion
aproximadamente dos afio
el afio 2015 fue evaluado
observacion sobre el proce
cémo procura la ATT que
forma de medicién del

Sancionatoria ATT-DJ-RA
hizo conocer gue tiene ur

a misma meta, pues ello causa inseguridad juridica e indefension.
ria que consultar con la ATT el criterio que aplicara para verificar
de manera de ajustar con caracter preventivo sus formas de
eporte de las metas y no exponerse a la imposicion de multas. El
as Locales Completadas ha cambiado en relacion al proceso de
estion 2013 y anteriores. Esta vulneracion se agrava porgue [os
de cumplimiento de metas para una gestion se realizan
s después de que concluyd; para el presente proceso, siendo que
hacia mediados del 2017, sin que la ATT hubiese emitido una
dimiento y la metodologia empleada por COTES Ltda., entonces
el operador modifique retroactivamente para el 2015 y el 2016 la
ndicador, mas alin, cuando a instancias de la Resolucion
S-TL LP 91/2018 de 6 de abril de 2018, la Administracién recién
" diferente criterio, generando indefension, porque tal decision
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afectara a las gestiones 2

ii) En la Resolucion Rev
Recomendacién IUT Rec

D16 y 2017.

hcatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 53/2019, la ATT establece que la
E.600 no puede ser tomada en cuenta por estar al margen de lo

contractualmente pactado. COTES Ltda. no ha pretendido hacer valer tal definicion para la

aplicaciéon contractual, pe

llamadas que encuentran

o ha sido mencionada para demostrar que la UIT considera a las
al abonado B Ocupado como llamadas completadas y que la ATT

adopté tal definicion al establecer y comunicar a los operadores los nuevos estandares de
calidad del Servicio Local de Telecomunicaciones contenidos en la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 634/2015.

iii) COTES Ltda. demos}réo que no se puede cumplir la meta sin la consideracion del

Abonado B Ocupado com

o llamada completada, ya que para la Gestion 2015 el porcentaje

de llamadas que han encgontrado al Abonado B Ocupado alcanza al 10,56% del total de
intentos registrados, por tanto, excluyendo esa condicién de la férmula de calculo, el valor
maximo posible de alcanzar es 89,44%, lejos del valor objetivo de 95%. Existen precedentes

emitidos por la ATT que rg

conocen ello y recomiendan su cambio.

iv) En la Resolucién Reyocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 53/2019 la ATT sefiala que el

informe ATT-DTLTIC-INF

TEC LP 181/2017 no estéa referido expresamente a COTES Ltda.

pero no hace mencion a que en los antecedentes se consignan las Comunicaciones Internas

DTTL-FIS OYM 372/2100

y DTTL-FIS OYM 571/2010 donde se encuentra nombrada COTES

Ltda. como uno de los operadores que tiene problemas en la meta; no es cierto que las

pruebas presentadas no te

ngan relacion con la meta objeto de sancion.

v) La ATT sefala que las citadas Comunicaciones no tienen efectos vinculantes sobre el

administrado al no ser at
contradictoriamente tampd
presentadas como prueba
Ltda. en el cumplimient

"tos administrativos que hayan generado efectos juridicos, pero
yco considera validas para el analisis sus propias Resoluciones
que demuestran que la ATT eximié de responsabilidad a COTES
b de la meta de las gestiones 2001, 2002 y 2007, actos

administrativos generadores de efectos juridicos sobre el administrado.

vi) Revisado el procedimiento de calculo de la sancion impuesta mediante la Resolucion

Sancionatoria ATT-DJ-RA
la metodologia de calculo

S-TL LP 91/2018 de 6 de abril de 2018, la ATT comete un error en
de la misma, puesto que el procedimiento empleado para este

efecto no esta de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion. La metodologia

aplicada por la ATT para
Locales Completadas” en |
indicado en el anexo 12

el calculo de la sancién por incumplimiento a la meta “Llamadas
a gestién 2015, omite realizar los siguientes célculos: a) El importe
nciso Il debe primero ser dividido entre 100.000 tanto para los

primeros cinco puntos porcentuales por debajo del objetivo como para los puntos
porcentuales adicionales ppr debajo del objetivo y b) El valor resultante debe ser multiplicado

por el nUmero de lineas en

servicio del Concesionario.

=2 0bras

vii) La “RS 91/2018” carece de los elementos esenciales de los actos administrativos, como
son la causa, el procedimiento, la motivacion y la fundamentacion, vicios que son imposibles
de subsanar porque vulneran el debido proceso y la garantia de una plena defensa, por lo
que ese acto administrativg es nulo, conforme manda el articulo 35 de la Ley N°® 2341.

viii) En la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 53/2018, la autoridad expresa que
COTES Ltda. no logré proFar la imposibilidad material de cumplir con la meta, pese a que
quedé establecida tal la imposibilidad al excluir del célculo la condicién de abonado B
ocupado. La ATT debe sefjalar que mecanismo debe implementar COTES Ltda. para hacer
posible que se alcance el valor de 95% en la meta y por qué en reiteradas oportunidades la
propia situacién de fuerza mayor la considera como condicién eximente de responsabilidad.

ix) La ATT, en la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 53/2019, distorsiona la
naturaleza de la argumentacion, la cual no estd dirigida a observar que sea la ATT la
instancia que deba resolver el Recurso Revocatorio, sino a que los mismos funcionarios de
esa entidad sean los que hayan procesado los informes técnicos, desarrollado el proceso
sancionador y resuelto el|recurso revocatorio, lo que no da lugar a la imparcialidad y
objetividad en la valoracion las pruebas presentadas; razén que obligd a requerir que sean
otros funcionarios los que resuelvan la reclamacion efectuada.

N
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15. Mediante Auto RJ/ARF042/2019 de 10 de junio de 2019, el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda admitid y radicd el recurso jerarquico interpuesto por Ariel Anibal

Gonzales Romero, en req
— COTES Ltda., en contrg
mayo de 2019 (fojas 573)

CONSIDERANDO: Que
septiembre de 2019, la D
del analisis del recurso

Resolucién Ministerial por

resentacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre Ltda.
de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP 53/2019 de 13 de

través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 508/2019 de 18 de
reccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto
jerarquico que ahora se examina, recomendo la emision de
medio de la cual se acepte el recurso jerarquico interpuesto por

Ariel Anibal Gonzales Romero, en representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones

Sucre Ltda. — COTES L
53/2019 de 13 de mayo g
hasta el vicio mas antiguo
RA S-TL LP 91/2018 de 6

da., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP
e 2019 y, en consecuencia, revocarla totalmente y anular obrados
_es decir hasta la emision de la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-
de abril de 2018, inclusive.

CONSIDERANDO: Que 1nalizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos
S

y de acuerdo a lo expue
siguientes conclusiones:

o en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 508/2019, se tienen las

1. El articulo 24 de la Constitucion Politica del Estado determina que toda persona tiene
derecho a la peticién de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y la obtencion de

respuesta formal y pronta
la identificacion del peticio

2. El paragrafo | de la
Telecomunicaciones, Tecr

Para el ejercicio de este derecho no se exigira mas requisito que
nario.

Disposicién Transitoria Tercera de la Ley N° 164 General de
1ologias de Informacién y Comunicacién determina que de forma

transitoria hasta que se gpruebe el reglamento de calidad para cada uno de los servicios,
quedan vigentes las metasg de calidad actuales.

3. El paragrafo | del articu

o 35 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo establece

que son nulos de pleno derecho los actos administrativos en los casos siguientes: a) Los que
hubiesen sido dictados por autoridad administrativa sin competencia por razon de la materia
o del territorio; b) Los que carezcan de objeto o el mismo sea ilicito o imposible; c) Los que

hubiesen sido dictados ptescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido; d) Los que sean contrarios a la Constitucion Politica del Estado; y, e) Cualquier
otro establecido expresamente por ley.

4. El articulo 20 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE
aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 dispone que serd procedente la revocacion de
un acto anulable no definitivo por vicios de procedimiento, cuando el vicio ocasione
indefension de los adminisﬁtrados o lesione el interés publico. El Superintendente, para evitar
nulidades de las resoluciones definitivas o actos administrativos equivalentes, de oficio o a
peticion de parte, en cualquier estado del procedimiento, adoptara las medidas mas
convenientes para corregir los defectos u omisiones.

5. El Inciso C) del Anexg 5 Llamadas Locales Completadas del Contrato de Concesidn,
ahora Autorizacion Transitoria Especial, para la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones y la provision del servicio Local de Telecomunicaciones citado Contrato
establece los valores objetivo a ser alcanzados y sefiala que por llamadas completadas se
consideran aquellas que establecieron una conversacion y las que encontraron al Abonado
libre sin obtener respuesta. El porcentaje se calculara en relacién al total de intentos de
llamadas de los usuarios, [ncluyendo aquellos que no obtuvieron tono de invitacion a discar.
En los intentos de llamadas de los usuarios no se incluiran aquellos con error en la
marcacion.

6. El Anexo 12 del referido Contrato suscrito por COTES Ltda. el 24 de mayo de 1996,
sefiala: Multas por Incumplimiento de Obligaciones: El monto que el concesionario pagara
por las sanciones, correspondera al importe indicado en el presente Anexo, dividido por cien
mil y multiplicado por el nimero de lineas en servicio del concesionario. En caso que el
numero de lineas en servicio sea menor a un mil se tomara como lineas en servicio un mil.

(V)
yop
Maria
. Guillen \-
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7. El punto Il del subtitu
Telecomunicaciones del /
logro anual de la tasa de
fecha limite: 1. Por los pr,
la tasa de llamadas local
cada punto porcentual ag
internacionales completag

8. Mediante Resolucion
enmendaron los Anexos

publicas de telecomunica

suscrito por COTES Ltda.

9. Una vez expuestos log

argumentos expuestos p

o C. Requisitos de Calidad del Servicio para el Servicio Local de
hnexo 12 del mismo Contrato dispone que el Incumplimiento en el
llamadas locales, nacionales o internacionales completadas en la
imeros cinco puntos porcentuales por debajo del objetivo anual de
es, nacionales o internacionales completadas Bs150.000.-; 2. Por
licional por debajo del objetivo de llamadas locales, nacionales o
as Bs50.000.-

Administrativa N° 149/96 de 25 de noviembre de 1996, se
2 al 6 del Contrato de Concesion para la operacion de redes
ciones y la provision del servicio Local de Telecomunicaciones
el 24 de mayo de 1996.

antecedentes y la normativa aplicable al caso, cabe analizar los
or la recurrente. Asi, se tiene que revisado el procedimiento de

calculo de la sancién impuesta mediante la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP

91/2018 de 6 de abril de
meta, puesto que el pro

establecido en el Contrata
de la sancion por incump.

2015, omite realizar los s

debe primero ser dividido

por debajo del objetivo
objetivo y b) El valor resu

Concesionario. Correspor
Contrato de Concesién, a

2018, la ATT comete un error en la metodologia de calculo de la
cedimiento empleado para este efecto no esta de acuerdo a lo
de Concesién. La metodologia aplicada por la ATT para el calculo
imiento a la meta “Llamadas Locales Completadas” en la gestion
guientes célculos: a) El importe indicado en el Anexo 12 inciso Ilf
entre 100.000 tanto para los primeros cinco puntos porcentuales
como para los puntos porcentuales adicionales por debajo del
tante debe ser multiplicado por el nimero de lineas en servicio del
de sefialar que de acuerdo a lo establecido en el Anexo 12 del
nora Autorizacién Transitoria Especial, para la operacion de redes

publicas de telecomunic

ciones y la provision del servicio Local de Telecomunicaciones

suscrito por COTES Ltda|el 24 de mayo de 1996 que dispone: "Multas por Incumplimiento
de Obligaciones: El montg que el concesionario pagara por las sanciones, correspondera al
importe indicado en el presente Anexo, dividido por cien mil y multiplicado por el numero de

lineas en servicio del cong

esionario. En caso que el niumero de lineas en servicio sea menor

a un mil se tomarda como lineas en servicio un mil"; y para el caso especifico de

incumplimiento en el logro
completadas el punto lll d
Local de Telecomunicad
Incumplimiento en el logro
completadas en la fecha li
objetivo anual de la tasa
Bs150.000.-; 2. Por cada
locales, nacionales o intern

10. En el caso, la Auto
Transportes establecio la
meta "Llamadas Locales (
Resoluciéon Sancionatoria

anual de la tasa de llamadas locales, nacionales o internacionales
el subtitulo C. Requisitos de Calidad del Servicio para el Servicio
iones del Anexo 12 del mismo Contrato dispone que el
anual de la tasa de llamadas locales, nacionales o internacionales
mite: 1. Por los primeros cinco puntos porcentuales por debajo del
de llamadas locales, nacionales o internacionales completadas
punto porcentual adicional por debajo del objetivo de llamadas
1:acionales completadas Bs50.000.-

ridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
multa por el supuesto incumplimiento en el cumplimiento de la
lompletadas del Servicio Local de Telecomunicaciones” mediante
ATT-DJ-RA S-TL LP 91/2018 de 6 de abril de 2018, cuyo

Considerando 5. Célculo de la Sancién sefiala que se realizd el calculo de la sancién de

acuerdo al siguiente deta

le: "Sancidén Incumplimiento a lo Establecido en el Punta C del

de Concesién N° 033/96 modificado mediante Resolucion
N° 149/96 Meta de calidad ‘Llamadas Locales Completadas’ del
Servicio Local de Telecomunicaciones. Del analisis desarrollado en el punto lll del presente
informe, se determina que la empresa COTES LTDA., habria incumplido el valor objetivo
establecido en el Punto C|del Anexo 5 del Contrato de Concesién (Autorizacion Transitoria
Especial) N° 033/96 de 24 de mayo de 1996, modificado mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria N° 149/96 de| Servicio Local de Telecomunicaciones, en la meta ‘Llamadas
| Locales Completadas’, al haber alcanzado un valor de 88%".

Anexo 5 del Contrato
Administrativa Regulatoria

Asimismo, incluy6 lo establecido en el numeral 1. del Paragrafo Il del Anexo 12 del Servicio
Local de Telecomunicaciones (Multas por Incumplimiento de Obligaciones) del Contrato de
Concesidn (Autorizacién Transitoria Especial) N° 33/96 y aclarando que se trata de un texto
extraido de la pagina 54 del Contrato de Concesion N° 33/96 y la “Tabla 1: Calculo de la
Sancién por el Local de Telecomunicaciones” que determina que la sancion correspondiente
al supuesto incumplimientg en el logro de la meta en el que habria incurrido el operador es
de Bs250.000.- al supuestamente haber quedado 7 puntos porcentuales por debajo del valor

o i -
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objetivo establecido.

11. De la verificacion del|Contrato de Autorizacién Transitoria Especial N° 033/96 de 24 de

mayo de 1996, mediants

el cual la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgé a la

Cooperativa de Teléfonds Automaticos de Sucre Ltda. — COTES Ltda. concesion para
prestar los Servicios Local de Telecomunicaciones, Alquiler de Circuitos y Servicios Rurales,
en el Area de Servicid Local de la ciudad de Sucre y el Area Extendida Rural
correspondiente, se estahlece que resulta evidente el argumento expresado por el operador

recurrente en sentido que

la Autoridad de Regulacién y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones

y Transportes para el calculo de la sancién a ser aplicada por el supuesto incumplimiento
contractual Unicamente considero lo establecido en los numerales 1y 2 del paragrafo Ill del
Anexo 12 del referido Contrato dejando de lado la premisa determinada en el parrafo inicial
del mencionado anexo 2 del referido Contrato que dispone lo siguiente: Multas por

Incumplimiento de Obliga

iones: “El monto que el concesionario pagara por las sanciones,

correspondera al importe [indicado en el presente Anexo, dividido por cien mil y multiplicado

por el nimero de lineas &

n servicio del concesionario. En caso que el nimero de lineas en

servicio sea menor a un mil se tomara como lineas en servicio un mil”. Tal omision vicia de

nulidad ese procedimientd.

12. Sin entrar a consid

erar los demas argumentos de la Cooperativa de Teléfonos

Automaticos de Sucre Ltga. — COTES Ltda. a fin de no adelantar criterio sobre un futuro
recurso jerarquico que podria ser interpuesto por el recurrente, se evidencia que ante la falta

de fundamentacién sobre

la decision adoptada en la que incurrié el ente regulador sobre la

determinacion de la mulda impuesta al administrado, podria haberse afectado el debido

proceso lesionando los dg
pronunciamiento que se e

13. En consideracion a tog
Supremo N° 0071 y del ing
el Decreto Supremo N°® 27
Anibal Gonzales Romero
Sucre Ltda. — COTES Lt
53/2019 de 13 de mayo d@
hasta el vicio mas antiguo
RA S-TL LP 91/2018 de 6

POR TANTO:

rechos del administrado, siendo necesario que se emita un nuevo
ncuentre debidamente fundamentado.

o lo expuesto, en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto
iso b) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado por
172 corresponde aceptar el recurso jerarquico interpuesto por Ariel
. en representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones
da., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP
e 2019, en consecuencia, revocarla totalmente y anular obrados
es decir hasta la emisién de la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-
de abril de 2018, inclusive.

El Ministro de Obras Publigas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el rec
representacion de la Cooy
contra de la Resolucion Re
consecuencia, revocarla {(
hasta |la emision de la Res
de 2018, inclusive.

urso jerarquico interpuesto por Ariel Anibal Gonzales Romero, en
verativa de Telecomunicaciones Sucre Ltda. — COTES Ltda., en
svocatoria ATT-DJ-RA TL LP 53/2019 de 13 de mayo de 2019, en
stalmente y anular obrados hasta el vicio mas antiguo, es decir
olucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 91/2018 de 6 de abril

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes emitir una nugva Resolucién de acuerdo a lo establecido en el articulo 80 del

Reglamento aprobado po

r el Decreto Supremo N° 27172, conforme a los criterios de

adecuacion a derecho expuestos en el presente fallo.

Comuniquese, registrese y

archivese.

MINISTR o
Min, Obtas Pibficas, Servicics y Vivienda
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