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RESOLUCION MINISTERIAL JERARQUICA
morsv/pcaiurin ()54
LaPoz, (2 MAR. 2020
VISTOS:

El Recurso Jerdrguico interpuesto por Jhonny Fernando Burgoa Arzabe en
representacién del Grupo Integral Privado de Seguridad GIPS en fecha 14 de
noviembre de 2019, contra la Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
141/2019 de 17 de octubre de 2019, gque en Recurso de Revocatoria emitida por
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transporfes —
ATT, dispuso RECHAZAR el recurso de revocatoria presentado por Jthonny
Fernando Burgoa Arzabe a hombre del Grupo Integral Privado de Seguridad GIPS
en contra del AUTO 597/2018, los antecedentes que conforman el expediente
elevado por dicha Autoridad, el Informe Legal MOPS/DGAJ N° 131/2020 de 28 de
febrero 2020, emitido por la Unidad de Recursos Jerérquicos dependiente del
Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, todo lo demas que ver convino
y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 6 del pardgrafo | del Art. 175 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia establece las atribuciones de |as Ministras y los Ministros de
Estado de Resolver en Ultima instancia todo asunto administrativo que
corresponda al Ministerio; en su Art. 232 instituye que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparciclidad, publicidad,
compromiso e interés social, éfica, transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, referido a Ia
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia,
en el numeral ) del Art. 14°, estipula entre las atfribuciones y obligaciones de las
Ministras v los Ministros del Organo Ejecutivo, resolver en Ultima instancia todo
asunto administrativo que corresponda al Ministerio.

Que, la Ley N° 2341, Ley del Procedimiento Administrativo, en su Articulo 5 seficia
en su Pardgrafo 1: 'Los drganos administrativos fendrdn competencia para
conocer y resolver un asunto administrative cuando éste emane, derive o resulte
expresamente de la Constitucion Politica del Estado, las leyes y las disposiciones
reglamentarias” y pardgrafo I 'La competencia atribuida a un drgano
administrativo es irenunciable, inexcusable y de ejercicio obligatorio y sélo puede
ser delegada, sustituida o avocada conforme a lo previsto en Ia presente Ley'.

Y

/ - Que, mediante Decreto Presidencial N° 4096 de fecha 03 de diciembre de 2019,

- se designa al ciudadano Ivan Arias Durdn como Ministro de Obras Publicas
Servicios y Vivienda.

CONSIDERANDO:

Que, por memorial presentado en fecha 14 de noviembre de 2019, por Jhonny
/ Fernando Burgoa Arzabe en representacion del Grupo Integral Privado de
Seguridad GIPS, presentd Recurso Jerdrquico contra la Resolucion Administrativa
ATT-DJ-RA RE-TL LP 141/2019 de 17 de octubre de 2019, emitida por la Autoridad
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Que, mediante nota ATT-DJ-N LP 942/2019, recepcionada en fecha 20 de
noviembre de 2019, la Autoridad de Regulacion vy Fiscalizocion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT remitid al Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda el Recurso Jer@rquico interpuesto por Jhonny Fernando
Burgoa Arzabe en representaciéon del Grupo Integral Privado de Seguridad GIPS,
contra la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA RE-TL LP 141/2019 de 17 de octubre
de 2019.

Que, mediante Auto de Radicatoria RJ/AR-076/2019 de 22 de noviembre de 2019,
notificado en fecha 29 de noviembre de 2019, se admite el recurso Jerdrquico
intferpuesto por Jhonny Fernando Burgoa Arzabe en representacion del Grupo
Integral Privado de Seguridad GIPS contra la Resolucidn ATT-DJ-RA RE-TL LP
141/2019 de 17 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:

Que, en ese sentfido, comresponde la relacidn de los principales actos
administrativos cursantes en el expediente, conforme se procede a continuacidn:

1. RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA ATT-DJ-RA-CDE-TL LP 784/2018
de 17 de diciembre de 2018.

La Autoridad de Regulacidon y Fiscalizacidon de telecomunicaciones vy
Transportes —ATT, en fecha 17 de diciembre de 2018, medionte Resolucidn
Administrativa ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 784/2018 de 17 de diciembre de 2018,
resolvid: (...)

PRIMERQO.- DECLARAR INFUNDADA la Resciucidén Administrativa presentada por
JHONNY FERNANDO BURGOA ARZABE (RECLAMANTE) @ nombre de GRUPO
INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD G.I.P.S. (USUARIO)contra la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A., en
virtud al INFORME TECNICO al haber el OPERADOR desvirtuado Ia comision de
la infraccion contenida en el pardgrafo | del articulo 26 del REGLAMENTO DE
SANCIONES, respecto ¢ la vulneraciéon de lo previsto en el numeral 3 del
articulo 54 de la LGT, toda vez que demostrd que el USUARIO tenia
conocimiento acerca de las caracteristicas para la utilizacién y cobro del
servicio de Roaming internacional.

SEGUNDO.- DECLARAR FUNDADA la Resolucidén Administrativa presentada por
JHONNY FERNANDO BURGOA ARZABE (RECLAMANTE) o nombre de GRUPO
INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD G.I.PS. [USUARIO)contra la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A., en
virtud af INFORME TECNICO y conforme al andilisis vertido en el presente acto,
no habiendo desvirtuado Ia comision de la infraccién contenida en el inciso @)
del pardgrafo | del arficulo 15 del REGLAMENTO DE SANCIONES, ante la
facturacion indebida y/o cobro indebido de tarifas aplicado o la cuenta
171476757 el mes de enero de 2018.

/ TERCERO.- DECLARAR INFUNDADA la resclucidén Administrativa presentada por
JHONNY FERNANDO BURGOA ARZABE (RECLAMANTE) @ nombre de GRUPO
INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD G.I.P.S. (USUARIO} contra Ia EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — ENTEL S.A., en
virtud al INFORME TECNICO, al haber el OPERADOR desvirtuado la comision de
la infracciéon establecida en el inciso d) del pardgrafo | del articulo 15 del
REGLAMENTO DE SANCIONES, al haberse verificado que el RECLAMANTE
recibid una atencidn correcta al requerimiento.
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CUARTO.- INSTRUIR a lo EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA ENTEL S.A. dejar sin efecto los importes errdneamente
facturados a la cuenta 171476757 y facturar conforme al andlisis vertido en el
punto considerativo cuarto del presente pronunciamiento, debiendo remitir I
constancia de las acciones efectuadas a este Enfe Regulador en el plazo de
diez (10) dias hdbiles a partir de la nofificacidn con el presente acto
administrativo.

Tal determinacion tiene por fundamento el siguiente:
“... CONSIDERANDQ:

Que con cardcter previo, es preciso seialar que respecto alos argumentos
expuesto por el sefior JHONNY FERNANDO BURGOA ARZABE referidos a la
titularidad de la cuenta objeto del reclamo, que si bien éste es Gerente de
la empresa titular de la cuenta Objeto del reclamo, tal aspecto no afecta
al fondo del pronunciamiento. Siendo que el objeto reciamado se centra
en la facturacidn aplicada a la cuenta 1714767, En este marco Ia
autoridad se encuentra limitada a determinar aspectos relacionados con
la titularidad y Unicamente se remitird a analizar la facturacién reclamada
en funcién a los argumentos expuesto por ambas partes.

Que, dicho ello en la presente reclamacidon administrativa la ATT centro su
andlisis en dos aspectos fundamentales. El primero consistié en identificar si
el, operador brindo informacién clara, precisa, cierta, completa y oportuna
al fitular de la cuenta objeto del reclamo acerca de las caracteristicas
para la utilizacién del servicio de Roaming Internacional, el segundo
aspecto radico en determinar si existié o no una supuesta facturacion
indebida y/o cobro indebido de tarifas por concepto de utilizacidon del
citado servicio correspondiente al mes de enero de 2018.

Que en este marco factico, queda entendido que el primer elemento a
analizar consistid en verificar si el OPERADOR brindo informacién clara,
completa, precisa, cierto, completa y oportuna al USUARIO acerca del uso
del servicio de Roaming Internacional.

Que es preciso partir sefdlando que mediante el informe remitido como
prueba acerca de los elementos evaluados para la resolucion al reclamo,
el OPERADOR sefdlo que las instancias 68582200, 685202, 6858223 vy
68582220 pertenecientes a la cuenta 17176757 se encontraban registradas
en un plan post pago en el pagquete denominado "Corporativo Exacto”,
con fecha de alta 31 de octubre de 2012". En este sentido, es importante
examinar en que condiciones y bajo que pardmetros fue habilitado el
servicio de Roaming Internacional y si este cumplié con todos 10s requisitos
y pre requisitos esenciales para poder ser activado. En consecuencia, este
servicio para su habilitacion demanda el cumplimiento de algunos

titular de la linea suscribiendo un contrato y/o adenda o para la activacion

/ requisitos de orden general, es decir que fiene que ser solicitado por el
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del mismo. En ese sentido, se establece que los contratos suscritos son
estipulaciones de adhesién que definen terminologia y condiciones
aplicables para los usuarios, teniendo que ser estas clausulas favorables
para la parte que solo firma el contrato y no lo redacta, feniendo los
usuarios la posibilidad de adherirse y Unicamente firmar los mismos.
* Que en esa lineq, es importante indicar que el Ministerio de Obras Publicas
Servicios y Vivienda a través de la Resolucidon Ministerial N° 324 de 8 de
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diciembre de 2014, sentd precedente en un caso similar, seAalando “es
evidente que la ATT no se ha pronunciado respecto  a si el operador
cumplio o no con su obligacidn legat de informar a la usuaria de forma
clara, precisq, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de |os servicios
Roaming Internacional del afio 2007". Estableciendo de esta manera, |a
obligatoriedad del Ente Regulador de pronunciarse con relacién a la falta
de informacién hacia los usuarios en el servicio de Roaming Intfernacional.

Que dl respecto, entre las pruebas remitidas por el OPERADOR se pudo
observar el CONTRATO DE ADHESION PARA EL SUMISTRO DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION" y el “FORMULARIO DE SERVICIOS  SOLICITADOS
ROAMING INTERNACIONAL" ambos de 28 de diciembre de 2017. Dichos
documentos fueron suscritos entre el OPERADOR y el sefior Fernando
Gabriel Burgoa Morales con C.l. 6442996 expedido en Cochabamba en
virtud al Testimonio de Poder N°527/2012 de 9 de mayo de 2012 otorgado
en su condicidn de representante Legal a nivel Nacional del GRUPO
INTEGRAL PRIVADO DE SEG “"GIPS" para habilitacion de servicio de
Roaming Internacional en las instancias 685200, 68582200, 68582203 vy
68582220 pertenecientes a la cuental71476757 con fecha de finalizacion
indefinida.

Que habiendo guedado establecido que el Representante Legal del
USUARIO suscribid el contrato para la habilitacidn de Roaming
Internacional y también firmo el formulario de activacion del citado servicio
se determina la aceptacion y conocimiento de ambos documentos. En ese
marco, corresponde andalizar el contenido del formulario de activacion del
servicio de Roaming Internacional, que refleja que a momento de suscribir
el mismo, el titular de la linea declaro expresamente haber recibido la
siguiente informacion:

+ Declaro conocer gue ala firma de este formulario se me ha informado
las caracteristicas técnicas condiciones de calidad propios del servicio
de Roaming internacional...

e FEl tarfario de Roaming Internacional se encuentra publicado en la
pagina web www .entel.bo mismo que contiene |as tarifas del servicio...

e Que d solicitar el servicio Roaming Internacional la funciondlidad le
permitird desplazarse desde la zona de servicio nacional hacia redes
moviles de otros operadores en otros paises...

¢ También declaro conocer que puede desactivar la opcidn ltinerancia
de datos desde su equipo...

* Que el servicio de Roaming Internacional serd cobrado por separado
del consumo controlado para el plan de telefonia maovil...

e Asimismo declaro gque a momento de la firma del formulario recibo
folleteria, informacion de Roaming Internacional...

Que, dal respecto, al haberse verificado que el servicio de Roaming
Internacional cumplid con los requisitos preestablecidos para  su
habilitacion en las instancias 68582200, 68582202, 68582203 y 68582220
pertenecientes a la cuenta 171476757, esta  Autoridad determina que el
QPERADOR se encontraba facultado a suministrar el mismo bajo las
condiciones contratadas. Asimismo al haberse comprobado que el
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USUARIO informado sobre las tarifas aplicadas por la utilizacion del servicio
objeto del reclamo se entiende que el tfitular de la linea se encontraba
informado sobre las condiciones del servicio ahora analizado, aspecto que
fue corroborado tras la firma del contrato y/ adenda en el que expresa su
conformidad concluir, cabe sefialar que en la medida de lo expuesto,
resulto incuestionable que el fitular no conociese |a habilitacion,
caracteristicas, funcionamiento y forma de  cobro del servicio, no
pudiendo considerar una falta de informacién dado que el OPERADOR
demostré fehacientemente que la misma fue proporcionada cumpliendo
las condiciones prevista en el numeral 3 del articulo 54 de a LGT. Dicho ello
corresponde declarar infundado el cargo formulado en aplicacion de lo
establecen el articulo 65 del D.S. 27172.

Que al haberse verificado inconsistencias en los cobros aplicados a la
cuenta 171476757 por la utilizacién de servicio de Roaming Internacional los
dias 30 y 31 de diciembre de 2017 y 01, 02 y 03 de enero de 2018, (importes
que fueron registrados en la factura del mes de enero de 2018 y que fueron
susceptibles de andlisis lo gue sighifica que habiendo determinado cobros
equivocos, corresponde manifestar que el OPERADOR no desvirtud la
comision de la infraccion establecida en el inciso @) del paragrafo | del
articulo 15 del . REGLAMENTO DE SANCIONES consecuentemente
corresponde declarar fundado el cargo formulado, conforme a lo
establecido en el articulo 65 del D.S. 27172 e instruir al OPERADOR proceda
a efectuar la devoluciéon de los importes resultantes a favor de la cuenta
reclamada conforme al andiisis vertido.

Que respecto al cargo formulado por funcionamiento iregular del sistema
de atencién de reclamos y de ofros servicios de asistencia al usuario
relacionada a la falta de entrega de toda informacién contractual para la
habilitacion del servicio de Roaming internacional, solicitud gque habria
realizado el RECLAMANTE el é de abril de 2018 mediante nota formal al
OPERADOR. Dicha nota fue respondida al RECLAMANTE el 18 de abril de
2218 mediante nota cita RCB-182/2018 en la que el Operador le infforma
que no existe ningln contrato o cuenta de servicios @ su nombre,
encontrandose toda documentacion suscrita a nombre del sefor Fernando
Gabriel Burgoa Morales con C.l. 6442996, En ese marco también manifestd
que al no tener relacidén contractual con el RECLAMANTE no corresponde
que se le haga entrega de documentos algunos.

2. RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO EN FECHA 10 DE ENERO DE 2019

CONTRA LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA ATT-DJ-RA-ODEL LP
784/2018 DE 17 DICIEMBRE DE 2018.

Mediante memorial presentado en fecha 10 de enero de 2019, por Jhonny
Fernando Burgoa Arzabe en representacion del Grupo Integral Privade de
Seguridad GIPS interpone recurso de Revocatoria contra la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 784/2018 de 17 diciembre de
2018, alegando o siguiente:

. Sefiala que ia Resolucidn RAR 784/2018 es contradictoria e incongruente con

el resto de las actuaciones emitidas por fa misma Autoridad en cuanto ala
calificacion de su participaciéon en la reclamacion ya que si bien por el AUTO
517/2018 se le reconocio de manera expresa como usuario, sin embargo,
en la Resolucidon RAR 784/2018 nuevamente se le confirid la categoria de
"RECLAMANTE", aspecto explicado de manera absurda y carente de
sustento dentro del Considerando 2 de Antecedentes, argumentando gque
segun los datos del OPERADOR posterior al inicio de la tramitaciéon de la
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reclamacidn, indican que el titular de la linea objeto de reciamo es la
empresa G.I.P,.S. y no asi Jhonny Femando Burgoa Arzabe, infiiendo con efio
que de acuerdo al procedimiento sancionatoric de reclamacion de
usuarios su intervencion seria catalogada como " tercero” o "reclamante”;
bajo ese criterio se interpretaria que la condicidén de usuario Unicamente
recae enlaempresa G.ILPS. y qgue elrecurrente como propietario de dicha
empresa que es unipersonal resulta ser nada mds y nada que un “tercero por
el usuario” y no asi el usuario directo con lo cual se tendria que interpretar que
la empresa G.I.P.S. tendria que ir ella sola y sentar su reclamo para ser tenida
como  usuario, concluyendo que al ser propietario de la mencionada
empresa el es el directo usuario, motivo por el que, de manera absoluta
rechaza la condicidon otorgada como "Reclamante” pidiendo que se realice
una correcta valoracion juridica y se le otorgue la condicidn de usuario.

2. Denunciamos que el criterio forzado y obtuso que realiza su autoridad sobre I
condicién que tiene mi intervencidn en este Resolucion Administrativa como
RECLAMANMNTE y no como USUARIO tal como se admitio en el AUTO ATT-DJ-
A-QDE-TL LP 517/2018 de 30 de julio de 2018, el RECURRENTE advierte que tal
decision tiene como Unico fin el desvirtuar el Tercer Cargo formulado en el
acto recientemente aludido por el presunto funcionamiento iregular del
sistema de atencidn a reclamos y de ofros servicios de asistencia al usuario
relacionada con la falta de entrega de toda la informacion contractual
para la habilitacidn del servicio de roaming internacional mediante la solicitud
efectuada por Jhonny Fernando Burgoa Arzabe el 18 de abril de 2018 en
atencién a la cual el OPERADOR le contesto que no existe ningdn contrato
o cuenta de servicio a su nombre, por lo que al no tener relacidn contfractual
no correspondia que se le haga entrega de ningun documento. Situacion
que rechaza de manera absoluta.,

3. Todo lo detallado en el numeral anterior demuestra una confradiccion
e incongruencia con o dictaminado en el AUTO 517/2018 en la que el
OPERADOR no dio cumplimiento a su solicitud de entfregarle los documentos
requeridos y en la RAR 784/2018 con base en los mismos elementfos y
documentacion cursante en el expediente a los cuales dio otra valoracién e
interpretacion concluyendo que ENTEL si cumplié con dar respuesta dicha
solicitud.

4. Posteriormente, el RECURRENTE sefala que no fue nofificado en ningin
momento con el Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 596/2018 de 27 de agosto de 2018.

5. El recurrente manifiesta también que “madaliciosamente” no se puso a
disposicion de las partes las pruebas aportadas, contraviniendo con ello el
paragrafo |l del mismo arficulo é4 y que por supuesto no fueron notificados
con ningun decreto de clausura de termino probatorio.

6. Por ofra parte el RECURRENTE expresa que al no permitile el acceso a la

prueba y justificar su no entrega por parte del operador no ha considerado la

- gravedad de su denuncia la cual se origino precisamente por la falta de

/ _ acceso a la informacidon que supuestamente respaldaria el monto exorbitante
¢ que pretende cobrar ENTEL.

7. EI RECURRENTE solicita la revocatoria de la resoluciéon RAR 784/2018.
3. AUTO ATT-DJ-A TLLP 51/2019 de 28 de enerc de 2019

La Autoridad de Regulacion vy Fiscalizacidon de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT, mediante AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019 de 28 de enero de 2019, admite el
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recurso de revocatoria interpuesto por JHONNY FERNANDO BURGOA ARZABE a
nombre de GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD G.I.P.S., asimismo, dispone
se proceda @ la entrega de copias fotostdticas solicitadas en legalizadas y
simples.

4. RESOLUCION DE RECURSO DE REVOCATORIA ATT-DJ-RA-RE-TR LP 36/2019.

Mediante Resolucidon Administrativa ATT-DJ-RA RE-TR LP 36/2019 de 9 de abril de
2019, la Auvtoridad de Regulacién y Fiscalizacidon de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT resuelve lo siguiente:

PRIMERO.- ACEPTAR el Recurso de Revocatoria parcial presentado  Fernando
Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD GIPS
(USUARIO y/o RECURRENTE] Resolucién Administrativa ATT-DJ-ODE-TL LP 74/2018 de
17 de diciembre de 2018, (RAR 784/2018) conforme a los argumentos planteados
en la presente Resolucion y en consecuencia REVOCAR el acto impugnado
conforme a lo establecido en el inciso b) del paragrafo Il del articulo 89 del
REGLAMENTQ.

SEGUNDO.- REMITIR Los antecedentes del proceso a la Unidad de Servicios
Legales de la Direccion Juridica para que efectué el andlisis respectivo a objeto
de emitir un nuevo pronunciamiento conforme a lo que en derecho corresponde
debidamente motivado y fundamentado.

Tales determinaciones se tomaron de acuerdo con los siguientes argumentos:

I. En cuanto alos argumentos del RECURRENTE expuestos en los numerales 4 y
5 del punto considerativo 3 de la presente resolucion referidos a que el
RECURRENTE no habria sido notificado con el AUTO 596/2018 por el que se
le habria privado del derecho de presentar pruebas, cabe sefialar las
siguientes consideraciones:

I. Conforme a la revisibn de los antecedentes del cuaderno
administrafivo se colige que el AUTO 596/2018 se nofifico al
RECURRENTE en su domicilio sefialado en la calle Heroes Nacionales
enfre las calles Moises Monroy y manuel Rodriguez de fa ciudad de
Cochabamba, el dia 5 de sepfiembre de 2018, cuyo ceduldn fue
recibido por la sefiora pafricia Mismer con cedula de identidad N1
4814937 LP, a hrs 17:15 conforme consta en la cedula de nofificacion

ii. Bajo dicho contexto, en el proceso de instancia en ningin momento
el regulador privo al RECURRENTE de objetar el AUTO 596/2018
menos del derecho de presentar pruebas, habiendo el USUARIO
permifido que su derecho a objetar dicho acto precluya con base
en su conocimiento pues un acto no objefado o no impugnado por
los medios que la ley prevé se lo considera consentido por las parfes
que permifen que dicho derecho preciuya.

/ i, No es verdad la afimacion del RECURRENTE respecto a que

maliciosamente la Avutoridad Regulatoria no habria puesto a
disposicién de las partes las pruebas aporfadas, pues debe
recorddrsele a este que todas las actuaciones efectuadas dentro de
un tramite o proceso especifico que concierne a un administrado,
en aplicacién de la Ley 2341 deben ser archivadas en un mismo
expediente por orden cronoldgica y enumeradas de atrds para
adelante, en tal sentido dicho expediente se lo considera publico...
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Respecto a los argumentos numerales 1,2 y 3 del considerando 3 del
presente acto corresponde senalar que:

i, Del cotejo de los anfecedentes del proceso se constato que el
primer Auto de formulacion de cargos efectuado por el Auto ATI-
DJ-A-OODE-TL LP 404/2018 de 22 de junio de 2018 fue anulado
mediante la emision del Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 498/2018 de 17 de
julio de 2018, debido a que en dicho acto se dice haber advertido
la existencia de un error material plasmado en el AUTO 404/2018 af
haberse considerado de manera equivoca la actuacion del sefior
Cristian Burgoa Morales como titular del servicio reclamado, debido
a que los formularios de reclamacién directa y administrativa
remitidos por ENTEL indujeron a error al regulado, siendo lo correcto
considerar que el usuario de la cuenta objefo de andlisis es el sefior
Jhonny Fernando Burgoa, posteriormente se formulo nuevamente
cargos en confra del OPERADOR considerando al senor Jhonny
Burgoa Arzabe como USUARIO, formulando ademds un tercer cargo
que en el AUTO 404/2018 no se habria previsto y que fiene que ver
intrinsecamente con la calidad de usuario o tercero por el usuario.

il. En la resolucidn 784/2018, se reveld la existencia de un error en el
que el regulador habria incurido debido a los formularios de
reclamacién  directa y la administrafiva por la que a Jhonny
Fernando Burgoa Arzabe se le habria denominado como USUARIO
cuando el titular de la, finea es la empresa G.LP.S, debiendo el
anterior figurar en su actuacion dentro del proceso como un fercero
por el usuario es decir que con el mismo argumento que sirvid para
anular un acto administrativo y declarar a Jhonny Fernando Burgoa
Arzabe como USUARIO posiblemente el falto habria asido diferente.

Sobre el tema, cabe recordar que de acuerdo a lo previsto en el articulo
28 de la Ley 234] entre los elementos esencigles de los actos
administrativos se encuentran; i la causa, que se fraduce en que el acto
debe sustentarse en los hechos y intendentes que le sirven de fuente vy i} el
fundamento que importa la expresién concreta de las razones que inducen
a emifir el acto. Ambos elementos constituyen la necesaria mofivacion y
fundamentacién que deben tener los actos administrativos.

De lo expuesto en los numerales anteriores se concluye que la RAR
748/2018 adolece de motivacién y fundamentacion falencia que esta
autoridad como ya se dijo es etapa recursiva no puede subsanar
moftivando una decision administrativa que como se ha evidenciado
adolece de dos de los elementos esenciales para su formacidn, en tal
sentido corresponde retrotraer el procedimiento al momento  del
pronunciamiento final.

Debido ala carencia enla RAR 748/2018 de los elementos anotados
en los puntos de andiisis precedentes, es decir la falta de motivacion y
fundamentacidn, dicho acto impugnado no puede ser considerado como
eficaz, correspondiendo la revocatoria del mismo.

Por otro lado respecto al argumento del RECURRENTE sobre que la RAR
784/2018 of carecer de la debida motivacion y fundamentacién, ademads
de ser contradictorio e incongruente, contiene vicios que determinan su
nulidad conforme a lo establecido en los incisos a) y c) del articuto 35 de la
Ley 2341 no tiene asidero legal ni factico puesto gue primero la resolucion
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impugnada fue dictada por la Autoridad competente para conocer lifis
regulatorias en el dmbito de telecomunicaciones, segundo porque dicho
acto fue dictado prescindiendo fotal y absofutamente del procedimiento
legalmente establecido.

7. En el recurso de revocatoria que nos ocupa no se procedera al andlisis de
los aspectos de fondo, siendo mas bien apropiado disponer la revocatoria
del acto administrative impugnado a efectos de que esta Autoridad
mediante la Unidad de Servicios Legales, emita un nuevo pronunciamiento
debidamente fundamentado.

5. AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL-LP 483/2019 de 15 de agosto de 2019.

La Autoridad de Regulacidn vy Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL-LP 683/2019 de 15 de agosto de 2019,
dispone poner a la vista las actuaciones a disposicion de las partes para que
tomen vista del expediente y aleguen sobre lo actuado.

6. MEMORIAL DE SOLICITUD DE NULIDAD PRESENTADO EN FECHA 4 DE
SEPTIEMBRE DE 2019

El sefor JHONNY FERNANDO BURGOA ARZABE [RECLAMANTE] a nombre de
GRUPQO INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD G.LPS. presentd en fecha 4 de
septiembre de 2019, a la Avtoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, solicitando nulidad de obrados hasta la
emisidon del AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019 de 28 de enero de 2019, mediante la
cual se admite el Recurso de Revocatoria, debido a que el expediente no se
encuentra foliado, asimismo sefiala los siguientes puntfos:

1. Indebida apertura del termino de prueba ya se habrian abierfo dos
términos de prueba, los cuales no se ajustan al articulo 62 de la Ley N° 2341
no debid abrir oficiosamente la Autoridad el termino de prueba.

Asimismo, sefala que el AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 597/2018, debe ser
anulado ya que su emisidon busca beneficiar al operador ademds solicite
se complemente el AUTO ATT-DJ-A-ODE TLLP 404/2018 ya que solicite de
manera expresa gue el operador presente la informaciéon que se le requirié
en mi reclamo peticién gue me fue negada mediante AUTO-ATT-DJ-A-ODE-
TLLP 489/2018 y se mantuvo en el, AUTO ATT-DJ-A-ODETL LP 517/2018.

2. La resolucién de revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL 36/2019 fue emitida sin
competencia por su autoridad al haber delegado su competencia.

3. Indebida apertura de alegatos, toda vez que el AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP
683/2019 abre termino de prueba para alegatos aspecto que no
cormresponde.

4. Se ha impedido el acceso a pruebas ya que el operador no me
proporciono ni justifico los motivos por los cuales no se entrego la
documentacién e informacién reguerida, mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL
LP 489/2018 y ATT-DJ-A-ODE-TL LP 517/2018 se me negd la informacion gue
habria requerido.

5. No hemos tenido acceso a las pruebas presentadas por entel ya gue
cuando nos apersonamos el expediente se encontraba desordenado.
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7. RESOLUCION DE REVOCATORIA ATT-DJ-RA RE-TL LP 141/2019 DE 17 DE
OCTUBRE DE 2019.

Mediante Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA RE-TR LP 141/2019 de 17 de ocfubre
de 2019, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT resuelve |o siguiente:

UNICO.- RECHAZAR el recurso de revocatoria presentado por Fernando Burgod
Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD GIPS {USUARIO
y/o0 RECURRENTE) en contra del AUTO 597/2018.

Tales determinaciones se fomaron de acuerdo con los siguientes argumentos:

1. El recurrente no delimita cual es el vicio mas antiguo para retrotraer el
proceso debido a una supuesta nulidad, de manera posterior el
RECURRENTE arremete contra el AUTO 82/2019 sefcalando gue no
correspondia la emision de dicho acto argumentando que el operador ha
tenido dos instancias procesales previas para la presentacion de pruebas,
al respecto cabe sefalar lo siguiente:

La Autoridad puede disponer la apertura de termino de prueba
dentro del cual el procesado pueda presentar foda la prueba que
seq conveniente.

i En el caso de autos contra la emitida la Resolucién RAR 784/2018, el
USUARIO interpuso recurso de revocatoria en su contra, por lo que
se abrid terminc de prueba mediante AUTO 51/2019, al haber
cumplido los requisitos de presentacién

8. RECURSO JERARQUICO

Mediante memorial presentado el 14 de noviembre de 2019, el sefior Fernando
Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD GIPS
interpone Recurso Jerdrguico contra la Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL
LP 141/2019 de 17 de octubre de 2019, alegando lo siguiente:

Solicita a la Autoridad Superior Jerarquica considere de manera expresa que
la autoridad recurrida en la parte resolutiva de su Resolucion de Revocatoria,
no ha dado respuesta a la siguiente peticion de:

"Anular obrados, sea hasta el vicio mds antiguo, en este caso hasta las
notificaciones realizadas tanto al OPERADOR como a mi persona como
RECURRENTE, con el AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019, mediante el cual se admite
mi Recurso de Revocatoria encontra de la Resolucidon Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 784/2018".

Esto se demuestra por el contenido de la parte final de la RESOLUCION
REVOCATORIA ATT-DJ-RA RE-TL LP 141/2019 de 17 de octubre de 2019; que enla
parte final dispositiva sefala:

"RESUELVE RECHAZAR el recurso de revocatoria presentado por Jhonny
Fernando Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE
SEGURIDAD - G.I.LPS [USUARIO y/o RECURRENTE] en conitra del AUTO
597/2018. conforme a los argumentos planteados en la presente Resolucion,
segun lo establecido en el inciso ¢} del paragrafo Il del arficuto 89 del
Reglamente.
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La autoridad recurrida resuelve rechaozar la pefticion refiiéndose a una
resolucion que no esta cuestionada (AUTO 597/2018), en realidad se trataria
del AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 596/2018 DE 27 DE AGOSTO DE 2018.

Dentro de la etapa administrativa se habria abierto termino de prueba primero
mediante AUTO ATI-DJ-A-ODE-TL LP 517/2018 de 30 de julio de 2018, y el
segundo mediante AUTO ATT-DJ-A-QODE-TL LP 596/2018 de 27 de agosto de
2018, la apertura de un nuevo termino de prueba establecido en el AUTO ATT-
DJ-A TL LP 82/2019 de 22 de febrero de 2019, no se gjustaria a procedimiento
administrativo, asimismo no se gjusta a procedimiento la resolucion AUTO ATT-
DJ-A-ODE-TL LP 683/2019 de 15 de agosto de 2019, por lo que no corresponden
y estarian viciadas de nulidad por lo que debe enmendarse y debe darse curso
a la peticién de anular obrados hasta el vicio mas antiguo es decir hasta las
notificaciones realizadas con el AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019, por lo que se
ratifica en su memorial presentado en fecha 4 de septiembre de 2019, la cual
reitera de acuerdo alo siguiente:

NULIDAD DE OBRADOS

Solicita se proceda a anular obrados hasta el vicio mas antiguo, es decir hasta
las notificaciones con el AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019, ya que las actuaciones
posteriores a esta providencia estarian viciadas de procedimiento gue atentan
contra el debido proceso y que deben ser corregidas a fin de evitar nulidades
posteriores como paso a demostrar:

]. INDEBIDA APERTURA DE TERMINO PROBATORIO VIOLANDO EL
PORCEDIMIENTO Y NORMATIVA PREVISTA EN LA LEY 2341.

la Autoridad de Regulacidn vy Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy
Transportes — ATT, de manera posterior a admitir el Recurso de Revocatoria,
emite el AUTO ATT-DJ-A TL 82/2019, por el cual abre un plazo probatorio de diez
dics, aspecto gue no comesponderia, por cuanto el operador habria tenido dos
instancias procesales para hacerlo, de acuerdo a lo siguiente:

Primero.- A momento de emitir el AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 517/2018, relativo a
la formulacién de cargos, la Autoridad reguiere una serie de documentos
otorgando un plazo de 7 dias para su presentacion y que es “cumplida™ por el
OPERADOR mediante nota SAR/1808089, nota en la cual indica el OPERADOR
gue esta remitiendo la informacién solicitada en medio digital en esta misma
solicitando la apertura de termino de prueba.

Segundo.- A momento de la apertura de termino probatorio mediante AUTO
ATT-DJ-A-ODE-TL LP 594/2018 de 27 de agosto de 2018, mediante el cual se
dispone la apertura de termino de prueba de 5 dias comunes a las partes para
que presenten sus pruebas, aspecto que es cumplida por el OPERADOR
mediante nota SAR 1809073 remitiendo e individualizando la informacion,
asimismo reitera que la informacién fue remitida en la nota SAR/1808089.

En este contexto la apertura de un nuevo plazo probatorio no corresponde,

- toda vez gue los téminos de prueba que se habrian aperturado (2) veces

/ permite a las partes presentar los pruebas necesarias, esto no se gjusta y
vulnera lo dispuesto en el articulo 62 de 1a Ley N° 2341 numeral.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT no debié abrir oficiosamente un nuevo termino de prueba,
siendo ilegal y atenta contra el debido proceso, igualdad y seguridad juridica
de las partes, salvo gue dicha apertura sea para {a presentacion de pruebas
de reciente obtencién.
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Asimismo, es evidente que el AUTO ATT-DJ-A TL LP 82/2019 de 22 de febrero de
2019, deberia ser anulado ya que su emisidon vulnera el debido proceso y
atenta contra la seguridad juridica e igualdad de las parfes, toda vez que se
pone en evidencia que se busca beneficiar al operador, ya gue estariamos
impedidos de presentar prueba ya que nuestro reclamo se fundamenta en que
el OPERADOR ENTEL se habria negado de manera injustificada a otorgarnos
toda la documentacion e informacién que cursa en su poder, para asl
demostrar que el cobro por el servicio de Roaming no corresponderia.

Asimismo, reiferamos gue la Autoridad recurrida habria contribuido a que el
operador no entregue la documentacién e informacion requerida, ya que en
los antecedentes del proceso cursa la nota de ref solicita enmienda y
complementacion de auto ATT-DJ-A-ODE-TL-LP 404/2018, recepcionada por la
ATT el 9 de julio de 2018, por el cudl se solicita que la OPERADORA ENTEL
presente la informaciéon gue se requirid en el reclamo administrativo peticion
gue fue negada con el AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 48%/2018 y se mantuvo en el
AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 517/2018.

2. RESOLUCION REVOCATORIA ATT-DJ-RA RE-TL LP 36/2019 EMITIDA VIOLANDO
PROCEDIMIENTOS Y POR AUTORIDAD SIN COMPETENCIA AL HABER
DELEGADO VOLUNTARIAMENTE SU COMPETENCIA.

La Resolucion de revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 36/2019 de manera irregular
habria sido suscrita por el Ing. Rogue Roy Mendez Soleto en su condicidn de
Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, sin embargo se advierte que esta
autoridad ha delegado sus atribuciones para conocer estos procedimientos d
la Direccion Juridica mediante Resolucion Administrativa Interna ATT-DJ-RAR LP
3/2019 publicada en el periddico el cambio, por lo gue no corresponderia su
competencia en favor de otro funcionario.

3. APERTURA INDEBIDA DE TERMINOS DE ALEGATOS

La emision del Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 683/2019, no corresponderia ya que se
encuentra precluido ya que la Autoridad que intervino en la tramitacién de
este proceso administrativo, debid haber readlizado este acto de conformidad o
lo dispuesto en los articulo 63 y 64 del Reglamento Decreto Supremo N° 27172,
es decir a momento de la conclusidon del periodo de prueba y antes de haber
emitido la resolucién ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 784/2018.

PRESENTA ALEGATOS Y OBSERVACIONES

Solcito que la Autoridad Jerdrquica a momento de emitir resolucion considere
los siguientes alegatos y observaciones:

1. SE HABRIA IMPEDIDO EL ACCESO A PRUEBAS

No obstante en los procesos administrativos, la carga de la prueba recae sobre
el operador, conforme lo dispone el articulo 58 numeral il del D.S. 27172, sin
embargo deberia tomarse en cuenta gue el objeto de mi reclamo se basa en
el hecho gue el OPERADOR no me proporciono ni justifico los motivos por los
cuales no me entrego la documentaciéon a informacion requerida la cudl
necesitaba para probar que el cobro de roaming internacional no
corresponde.
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Solicito se tome en cuenta que esta negativa y violacion vulnera mis derechos
de peticion amparado en la CPE, también ha sido conculcada por su
autoridad que rechazo la solicitud con ref: solicita enmienda vy
complementacion de auto ATT-DJ-A-ODE-TL-LP 404/2018, recepcionada por la
ATT el 9 de julio de 2018, por el cudl solicite de manera expresa que se
complemente este auto y que a través de su autoridad se requiera de manera
expresa para que la OPERADORA ENTEL presente la informacion que se le
requiri® en mi reclamo peticién que fue negada por su autoridad en el AUTO
ATT-DJ-A-ODE-TL LP 489/2019 y se mantuvo en el AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP
517/2018.

2. DENUNCIAMOS QUE NO HEMOS TENIDO ACCESO A LAS SUPUESTAS PRUEBAS
PRESENTADAS por el OPERADOR ENTEL, toda vez que cuando nos
apersonamos a objeto de objetar fotocopias legalizadas solicitadas y
ordenadas por su autoridad, el expediente se encuentra totalmente
desordenado sin foliar y ademds no consta ni una sola prueba documentdal
que hubiera aportado ENTEL, tampoco en el expediente se encontraban
los medios digitales a que se refiere el operador en sus notas y cuando
requerimos que nos entreguen una copia de los mismos, nos fueron
negados sefialando que no los tenian en ese momento.

3. Denunciamos que las pruebas documentales que indican haber
presentado la OPERADORA ENTEL en medio digital carece de validez y no
reune las condiciones de validez previstas por el cddigo procesal civil en su
seccién |l que supletoriamente se aplica ante los vacios del procedimiento
administrativo, toda vez que si bien el DS. 271117 Il establece que la
admisidn y produccién de pruebas se sujetara a criterios de amplitud,
flexibillidad e informalismo, estos no deben atentar en la valoracion de la
idoneidad de las pruebas, toda vez que tratdndose de prueba documentai
la misma debid ser presentada en originales y de ninguna manera en medio
digital, porque no se puede constatar su legalidad, razén por la cudl
pedimos que las mismas sea rechazadas y no se tomen en cuenta para
sustentar este reclamo.

4. Sostenemos que el OPERADOR ENTEL no habria presentado ninguna prueba
ni siquiera en medio digital y por lo tanto ha incumplido con lo ordenado
por la ATT quien mediante auto ATT-DJ-A-ODE-TL 517/2018, le requiere una
serie de documentacién, detallada 17 item, de los cuales el OPERADOR en
su nota 1808080 indica que esta presentando en medio digital vy
describiendo el contenido de la misma detallando solo 9 item de los 17
requeridos, esto demuestra la permisividad y lenidad con la gue actua el
Operador inclusive con la misma autoridad. ello demuestra por el contenido
del AUTO ATT-DJ-A-ODE TL LP 596/2018 en la cudl la propia autoridad
observa este hecho, sin disponer sancion alguna.

Lo expuesto demuestra que el OPERADOR no ha presentado ninguna
prueba, ello se ratifica por el hecho de que una vez abierto el termino
probatorio mediante este mismo AUTO ATI-DJ-A-ODE-TL-LP 596/2018 el
OPERADOR ENTEL remite la nota SAR 1809073 en la cual indica que esta
presentando en medio digital la siguiente informacion:

1. Copia del contrato y formulacion de solicitud para fa habilitacion del
servicio de roaming internacional.

2. Copia del poder notaria 527/2012 OTORGADO POR EL SENOR Jhonny
Fernando Burgoa Arcabe en su calidad de propietario v
representante legal.
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Seguidamente en el mismo contenide de la nota reitera Ia informacién remitida
en ia NOTA sar/1808089, sin percatarse siquiera la misma habria sido objeto de
observacion por la ATT debido a que no contenia nada estaba en bianco.

Con estos antecedentes se encuentra probado que la OPERADORA ENTEL no
habria cumplido con la entrega de la informacién solicitada por Ia ATT.

Denunciamos la existencia de iregularidades que rayan con la ilegalidad
cometidas en el contenido de los INFORMES TECNICO ATT-OFR CB-INF TEC CB
717/2018 e INFORME TECNICO ATT-OFR CB-INF TEC CB 574/2018,mismos que
mediante COMUNICACION INTERNA ATT-DJ-CI LP 3031/2018 fueron obligados a ser
cambiados y a adoptar criterios distintos en sus  conclusiones con la Unica
finalidad de favorecer abiertamente a la OPERADORA ENTEL, elio significa que
ante la inexistencia de tarifario vigente para el servicio de roaming para la gestion
2018, que fueron solicitados como descargo por la ATT , se cambie el contenido
del informe y se aplique el tarifario vigente para el 2017, este hecho constituye
una tremenda frregularidad que no solo pone en evidencia que los USUARIOS
estamos sometidos al arbitrio del operador, sino también demuestra que la ATT
que deberia velar por la defensa del usuario, redliza actuaciones gue rayan en lo
delictivo con el Unico fin de favorecer a un OPERADOR, mismas que de no ser
enmendadas haremos valer en la justicia ordinaria.

PETITORIO

En razén a estos antecedentes y fundamentos pedimos a la Autoridad Superior
Jerdrgquica que conforme al articulo 124 de la Ley 2341 emita Resolucién por la
cual se REVOQUE en todas sus partes ia Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
14172019 de 17 de octubre de 2019, asimismo en esta Resolucién se REVOQUE en
todas sus partes la RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA ATT-DJ-RA-ODE-TL
LP 784/2018 de 17 de diciembre de 2018 y se declare FUNDADA mi Reclamacién
Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, previo al andlisis y valoracién de los argumentos que expone el recurrente en
el presente Recurso Jerdrquico, comesponde a esta Autoridad Jerdrquica, en el
marco del debido proceso consagrado en el pardgrafo |l del articulo 115 de Ia
Constitucién Politica del estado Plurinacional, el principio de sometimiento pleno o lia
Ley y principio de legalidad previstos en el articulo 4 incisos ¢} y g) de la Ley N° 234]
de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002, contextualizar Ia relacion de
antecedentes que conforman este caso sefialando los siguientes aspectos:

1. ANTECEDENTES.-

Que, corresponde considerar una prelacion de todos los antecedes en el
presente proceso:

Que, el sefior Cristhian Burgoa Morales presento reclamo a ENTEL a través de
"ODECO con el numero de reclamo N° ETEL-CBA/002341/2018 en fecha 6 de abril

de 2018, manifestando que: “clienfe de la cuenta 171476757 rectamo por la
factura correspondiente al mes de enero de 2018 ya que se le esta haciendo el
cobro bs Bs 134.326.79 mismo que contiene un cargo adicional por concepto de
servicio de Roaming Internacional de Bs 114.786.02 solicitado para cuatro lineas y
corresponderia a cuatro dias de servicio, Por este motivo cliente rechaza el cobro
gue se esta realizando vy solicita el regjuste a la factura del mes de enero de 2018
segun al plan coniratado. Soficitando también se haga entrega de todos los
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documentos contractuales firmados con entel en relacién al servicio Roaming
Internacional”.

Que, en respuesta a la misma el 26 de abril el OPERADOR resolvid la reclamacién
declaréndola PARCIALMENTE PROCEDENTE sefialando que “Sr. Cliente, le
comunicamos que habiendo realizado el andlisis de sus reclamos, se procederd a
realizar la devolucién de Bs 3428.43 para la cuenta 171476757,

Que, en fecha 8 de mayo de 2018, el sefior Jhonny Femnando Burgoa Arzabe
formaliza su reclamo administrativo a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién
de Telecomunicaciones y Transporte ATT, sefclando que ENTEL S.A. habiia
procedido a incluir en la facturacién de servicios correspondiente al mes de enero
de 2018, un cargo adicional por servicio de Roaming Internacional por la suma de
Bs. 114.786.02 costo de un servicio que al margen de ser completamente
desproporcionado, no ha sido comunicado por su persona.

Sefdalo ademds que formulo su reclamo a ENTEL S.A., requiiendo de manera
detallada y precisa se le proporcione toda la documentacidon confractual e
informacién que demuestre la aceptacién de las tarifas aplicadas a su cuenta,
asimismo refiere haber solicitado los extractos que justifiquen y respdiden los Mega
Bytes presuntamente utilizados, de la misma manera, refiere haber pedido al
OPERADOR que deje en suspenso el pago de la factura objeto de la reclamacién
y se le permita pagar tas facturas posteriores, sin embargo relata que ENTEL S.A.
Unicamente se limito de resolver.como infundado su reclamo. Por lo que ratifica su
solicitud de que se instruya al OPERADOR que deje en suspenso la facturacion
objeto del reclamo y se le permita cancelar montos de facturacion posteriores.

Que, en este contexto, mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 404/2008 de 22 de
junio de 2018, formula cargos contra la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA ENTEL S.A.

Que, posteriormente 1o Autoridad de  Regulacién  y  Fiscalizacion  de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP
489/2018 de 17 de julio de 2018, dispone anular obrados hasta la formuiacion de
cargos AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 404/2008 de 22 .de junio de 2018.

Que, en este marco la Autoidad de Regulacidn vy Fiscalizacidon de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT mediante  AUTO ATT-DJ -A-ODE-TL LP
517/2018 de 30 de julio de 2018, dispone FORMULAR CARGOS contra la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNIC ACIONES SOCIEDAD ANONIMA ENTEL S.A.

Que, mediante AUTO ATT-DJ- A-ODE-TL LP 596/2018 la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT dispone apertura de
término de prueba.

Que, es ese marco Auforidad de Regulacidén y  Fiscalizaciéon  de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, mediante resolucién regulatoria ATT-DJ-
RA-ODE-TL LP 784/2018 de 17 de diciembre de 2018, resuelve:

/ PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA la reclamacién administrativa presentada por
Jhonny Fernando Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE
SEGURIDAD G.I.P.S

SEGUNDO.- DECLARAR FUNDADA la reclamacién administrativa presentada por
Jhonny Fernando Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE
SEGURIDAD G.LP.S. contra la empresa ENTEL, por la facturacion indebida y/o
cobro indebido de tarifas.
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TERCERO.- DECLARAR INFUNDADA la reclamacién administrativa presentada por
Jhonny Fernando Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE
SEGURIDAD G.I.P.S contra la empresa ENTEL al haber el operador desvirtuado |a
comisidon de la infraccion establecida en el inciso d) del pardgrafo | del articulo 15
del REGLAMENTO DE SANCIONES al haberse verificado que el reclamante recibio
un atencién correcta.

CUARO.- INSTRUIR a la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD
ANONIMA ENTEL S.A. dejar sin efecto los importes erdneamente facturados a la
cuenta 171476757.

En ese sentido el sefior Jhonny Fernando Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO
INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD G.I.P.S en fecha 10 de enero de 2019 presenta
a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
— ATT recurso de revocatoria en contra la resolucion regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL
LP 784/2018 de 17 de diciembre de 2018.

Que, posteriormente mediante AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019 de 28 de enero de
2019, la Autoridad de Regulacidén y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, dispone gue se proceda a entregar copias fotostaticas
solicitadas.

Que, en el marco del recursc de revocatoria la Autoridad de Regulacion vy
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT mediante AUTO ATE-DJ-A
TL LP 82/2019 de 23 de febrerc de 2019, dispone abrir termino de prueba.

Que, conforme al recurso de Revocatoria presentado por el sefior Jhonny
Fernando Burgoa Arzabe a nombre del GRUPO INTEGRAL PRIVADO DE SEGURIDAD
G.I.P.S en fecha 10 de enerc de 2019, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes — ATT emite la Resclucion de Revocatoria
ATT-DJ-RA RE-TL LP 36/2019 de 9 de abril de 2019.

Que, mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 683/2019 de 15 de agosto de 2019, Ia
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes -
ATT, dispone poner a la vista las actuaciones a disposicion de las partes para que
tomen vista del expediente. Asimismo, sefiala que la Responsable Legal de
servicios dependiente de la Direccidn Juridica conforme a la delegacion
oforgada por la méxima Autoridad Ejecutiva a tfravés de la resolucidon
Administrativa interna ATT-DJ-RAI LP 51/2019 de 11 de abril de 2019, emite el
presente acto administrativo,

Que, en tal senfido el sehor Jhonny Fernando Burgoa Arzabe a nombre del
GRUPQ INTEGRAL PRIVADQO DE SEGURIDAD G.i.P.S mediante memoricl presentado
en fecha 4 de septiembre de 2019, solicita nulidad de los AUTOS ATT-DJ-A-ODE-TL
LP 683/2019 de 15 de agosto de 2019 y AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019 de 28 de
enero de 2019.

Que, en este marco la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de

/ ~ Telecomunicaciones y Transportes — ATT, mediante resolucion de Revocatoria ATT-

’ DJ-RA RE-TL LP 141/2019 de 17 de octubre de 2019, rechaza el recurso de
 revocatoria interpuesto.

2. ANALISIS DE LA CONTROVERSIA. -

En relacién a que se habria abierto termino de prueba que no se gjustaria @
procedimientc administrativo, c¢abe sefadlar que el procedimiento
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administrativo sancionatorio contiene ias siguientes etapas: una primera etapa
es la del procedimiento sancionador la cual se formaliza con la nofificacién a
los presuntos infractores con los cargos imputados, asi se desprende del
articulo 82 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, la cual dispone
“la efapa de iniciacion se formalizara con la nofificacién a los presuntfos
infractores con los cargos imputados advirtiendo a los mismos que de no
presentar pruebas de descargo o alegaciones en el termino previsto por esta
ley, se podrd emitir resolucion correspondiente”.

Concordante con lo citado precedentemente el articulo 83 de la Ley de
Procedimiento Administrativo N° 2341 sefiala que "Los presuntos infractores en
el plazo de quince (15} dias a partir de su nofificacidn podrd presentar fodas
las pruebas, alegaciones, documentos e informaciones que crean
convenientfes a sus infereses”.

En el presente caso, la Autoridad de Regulacidon y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, mediante AUTO ATI-DJ-A-ODE-TL LP
517/2008 de 30 de julio de 2018, formula cargos a la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A., oforgandolo un
plazo de sietes {7) dias para que presente diversa documentacion relativo al
caso de Autos.

En este marco, en virfud a la nota SAR/180808%9 de 17 de agosto de 2018, la
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — ENTEL
S.A., solicita se disponga la apertura de termino de prueba. Aspecto que se
encuentra previsto por el ordenamiento juridico administrativo en especial por
el articulo 63 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema  de regulacién Sectorial - SIRESE, el cual dispone que el
superintendente, contestado. €l fraslado podrd disponer la aperfura de un
termino de prueba. Fijando un'plazo para su produccién que no excederd de
los diez {10) dias”.

Una segunda etapa en el procedimiento administrativo sancionatorio es la del
procedimiento recursivo, la cual se activa mediante la interposicion de un
recurso de revocatoria, en este marco la Autoridad de Regulacion vy
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT mediante los AUTO
ATT-DJ-A TL 82/2019 de 23 de febrero de 2019 y ATT-DJ-A-ODE-TL LP 683/2019 de
15 de agosto de 2019, dispone la apertura de termino de prueba con el objeto
de que las partes presenten las pruebas que estimen convenientes en su
descargo.

En este contexto, la apertura de termino de prueba en el presente Caso
otorgada por la Autoridad de Regulacidon vy Fiscalizacion  de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, resguarda el debido proceso,
consagrado en el Articulo 24 de la Constitucidn Politica del Estado que
dispone que “Toda persona fiene derecho a la peticion de manera individua!
o colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencién de respuesta formal y pronta.
Para el ejercicio de este derecho no se exigird mds requisifo que la

/ identificacion del peticionario™.

I3

En tal sentido, nadie puede ser condenado a pena alguna sin haber sido oido
y juzgado previamente, es decir se prohibe la imposicion de toda sancién, en
cualquier dmbito, materia o jurisdiccién, sin ejercicio a la defensa. En materia
administrativa, este principio implicard la potestad inviclable de todo individuo
a ser escuchado en un procedimiento administrativo, pudiendo presentar |as
pruebas que estime convenientes.
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En relacién a que la Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 36/2018 de
% de abril de 2019, habria sido emitida sin competencia, dl respecto cabe
sefialar que mediante resolucién RAl 3/2019 emitida por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, dispone
delegar a la o al Director Juridico a la suscripcion de los siguientes actos
administrativos en procesos de recursos de revocatoria:

1. Auto de admisidn de recursos de revocatoria

2. Autos de apertura o clausura de termino probatorio de recursos de
revocatoria

3. Autos de mero trdmite.

En este entendido la Méxima Autoridad Ejecutiva tiene facultad para delegar
actos de mero framite y no asi para la emision del acto administrativo que
resuelve el recurso de revocatoria.

Respecto a la indebida apertura de termino de alegatos, cabe sefialar que
la  Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidon de Telecomunicaciones vy
Transportes —ATT mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 683/2019 de 15 de agosto
de 2019, dispone “poner a la vista las actuaciones a disposicién de las partes
para que tomen vista del expediente y aleguen sobre lo actuado, dentro de
los cinco (5) dias siguientes a su nofificacion”.

Sobre el particular la Autoridad de Regulacién vy Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT tfiene la facultad de poner las
actuaciones a disposicién de las partes para que tomen vista del expediente y
aleguen sobre lo actuado, dentro de los cinco (5) dias siguiente a su
notificacidn, asi se desprende del articulo 64 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial-SIRESE.

Consecuentemente, la apertura de dlegatos dispuesta por la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacidon de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, se
encuentra sustentado a través del articulo 64 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacidon Sectorial-SIRESE,
demostrando asi que la Autoridad actud dentro del principio de legalidad y
transparencia, por cuanto toda Resolucién emitida por el érgano jurisdiccional
debe ser acorde a las normas y leyes gue rigen en el estado de derecho

En relacidn en que el expediente del presente proceso se encontraba en total
desorden cabe sefalar que el articulo 22 de La Ley de Procedimiento
Administrativo N° 2341 dispone: “Se deberd formar expediente de fodas las
actuaciones administrativas relativas a una misma solicifud o procedimiento.
Los escritos, documentos, informes U ofros que formen parfe de un expediente,
deberdn estar debida y correlativamente foliados”.

Concordante con lo descrito precedentemente, la Seccidén il del Reglamento
a la Ley de Procedimiento Administrativo Decreto Supremo N° 27113 de 23 de
julio de 2003, sefala la forma como debe estar consignado un expediente es
asi que, indica gue deberd estar foliodo, compaginado en cuerpos
numerados que no excedan doscientos {200} fojas, deberdn tener un orden
correlativo, las copias de escritos, notas, informes o disposiciones que se
agreguen junto con su original, se foliaran también.

Dicho procedimiento administrativo supone la obligacidén de cumplir la norma
que la ley establece, y ello requiere, por parte de la autoridad, el deber de
amoldarse a los formalidades determinadas a tal fin, y en el particular, el
derecho de que sean obedecidos dichos requisitos, sirviendo de este modo de
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garantia de la recta aplicacién por la administracion de los preceptos legales
gue regulen el gjercicio de la funcion.

En tal sentido, es funcién de la Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, velar que los expedientes
administrafivos sean conformados de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes.

Respecto a que se habria impedido al recurrente el acceso a las pruebas
presentadas por ENTEL S.A., al respecto cabe sefialar lo siguiente:

« Fl sefior Jhonny Ferando Burgoa Arzabe a nombre del grupo integral
privado de seguridad GIPS, en fecha 10 de enero de 2019, presente
recurso de revocatoria contra la Resolucidn ATT-DJ-RA-ODE-TL LP
784/2018 de 17 de diciembre de 2018, asimismo en el otrosi segundo,
solicita fotocopias legalizadas de todo el expediente.

En este marco, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, mediante AUTO ATT-DJ-A TL LP
51/2019 de 28 de enero de 2019, dispone que “en virtud af derecho
establecido en el articulo 18 de la Ley N° 2341, concordante con lo
previsto en el articulo 22 del reglamento, procédase a la entrega de las
copias fotostdtficas solicitadas en legalizadas y simples segin lo que
comesponda, debiendo elimpetrante cormrer con el gasto emergente de
las mismas, a cuyo efecto deberd presentarse en la Secretarias General
de la Oficina central de fa ATT".

Fl citado auto fue nofificado en fecha 30 de enero de 2019, al sefor
Jhonny Fernando Burgoa Arzabe a nombre del grupo integral privado
de seguridad GIPS.

Concordante con lo sefalado el sefior Jnonny Fernando Burgoa Arzabe
mediante nota presentada en fecha 8 de febrero de 2019, a la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, se apersona a la citada autoridad regulatoria para
que se le haga entrega de las fotocopias legalizadas de todo el
expediente en vitud al AUTO ATT-DJ-A TL LP 51/2019 de 28 de enero de
2019.

Posteriormente el sefior Jhonny Fernando Burgoa Arzabe mediante nota
presentada en fecha 27 de agosto de 2019, a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT,
solicita fotocopias de todo el expediente en cumplimiento de los AUTOS
ATT-DJ-ATL LP 51/2019 y ATT-DJ-A TL LP 683/2019.

En vitud a lo solicitado, la Regulacidn vy Fiscdlizacidon de
Telecomunicaciones y Transportes ATT.  Dispone otorgar la
documentacidn solicitada por el USUARIO en fotocopias simples.

En este marco, la Autoridad Regulatoria mediante actas de entrega de
fechas 28 de agosto y dos de septiembre de 2019, respectivamente hizo
entrega de fotocopias simples y entrega de un ¢d al sefior Hugo Burgoa
Arzabe.

Asimismo, mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 683/2019 de 15 de agosto
de 2019, la Autoridad de Regulacidn vy Fiscalizacidon de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, dispone poner a la vista las
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actuaciones a disposicién de ias partes para que tomen vista del
expediente, el mismo fue nofificado el 21 de agosto de 2019.

De lo descrito se advierte que el sefior Jhonny Femando Burgoa Arzabe
tuvo acceso al expediente administrativo y se le entrego copias
fotostdticas solicitadas en legalizadas y simples, asi como de un Cdl.

En tal sentido el sefor Jhonny Fernando Burgoa Arzabe tuvo acceso a
las pruebas presentadas por la empresa ENTEL S.A.

e No obstante lo citado, se advierte gque el recurrente mediante nota
presentada el 9 de julio de 2018, a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte ATT, ademds de
solicitar complementacion y enmienda de la formulacién de cargos
AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 404/2018 de 22 de junio de 2018, requiere de
manera expresa fos siguientes documentos:

o contrato de servicio de roaming intemacional corespondiente
voz y datos que hubiere sido suscrito por mi persona en
representacion de GIPS.

o tarifario del servicio de roaming intermacional mismo gue debe
contener los datos claros y precisos, en términos entendibles para
el usuario sobre los montos y condiciones del servicio, que
hubiera sido suscrito por mi persona.

o comunicacién gue me hubiera sido comunicada de manera
efectiva por ENTEL S.A. referente a las condiciones,
caracteristicas, cargos, penalidades montos exorbitantes y otros,
que derivan del uso de este servicio.

o Contratos o acverdos de ENTEL S.A. con operaciones
internacionales a los fines de verificar si la ATT ha regulado y
autorizado estos acuerdos y por lo tanto ha permitido y
consentido que ENTEL S.A. negocia y aplique tarifas desorbitantes
a los usuarios bolivianos, sea de los siguientes operadores:
CHILE-ENTEL PS8
CHILE- TELEFONICA MOVILES
CHILE- CLARO

o Extracto que incluya llamadas, MB o KB expresamente detallados
y disgregados, sobre nuestro supuesto consumo de Roaming
Internacional reportadas a ENTEL por los siguientes operadores:
CHILE -CLALRO CHILE S.A.

CHILE- ENTEL- telefono movil
CHILE - TELEFA MICA MAVIL DE CHILE S.A.

En tal senfido, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes ~ AT, no se pronuncio de manera
expresa a la solicitud de los documentos por parte del recurrente, asi se
desprende del AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 489/2018 de 17 de julic de 2018, la
cual dispone:

PRIMERO: ANULAR obrados hasta el vicio mas anfiguo, vale decir hasta el
Auto de Formulacién de Cargos ATT-DJ-A-ODE-TL LP 404 /2018 de 22 de junio
de 2018, inclusive.

SEGUNDO: NO HA LUGAR a la solicitud de complementacién al AUTO ATT-
DJ-A-ODE-TL LP 404/2018 de 22 de junio de 2018, presentada por el dr.
JHONNY FERNANDO BURGOA ARZABE.
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En tal senfido, la Autoridad Regulatorio debid pronunciarse de manera
expresa respeto a la solicitud de documentos por cuanto el Arficulo 24 de
la Constitucién Politica del estado sefiala que “Toda persona tiene derecho
a la peticién de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la
obtencién de respuesta formal y pronta...”

De manera tal, que expresada una solicitud o peticién la Autoridad
Regulatoria debid pronunciarse expresamente sobre ello, conforme lo
dispone el mencionado articulo 24° de la Constitucion Politica del estado.

En este entendido, el recurrente no tuvo respuesta expresa a su
requerimiento de presentacion de documentos vulnerGndose de esta
manera &l principio del debido proceso.

Por su parte, el debido proceso administrativo consiste en la conjuncion de
garantias tales como participar efectivamente en el procedimiento desde
su inicio hasta su conclusién, ofrecer y producir pruebas, obtener decisiones
fundadas o motivadas, el acceso a la informacién y documentacién sobre
la actuacién de ia administracidén, cuestionar los elementos probatorios
antes de la decisidén, tener la posibiidad de intentar mecanismos
impugnatorios confra las decisiones administrativas; es decir, se frata de
una suma de elementos que buscan en su interrelacion obtener una
actuacién admiristrativa coherente con las necesidades publicas sin
lesionar los intereses individuailes.

El debido proceso al ser una garantia procesal tiene comeo finalidad que la
persona no pueda ser sancionada o perjudicada por decisiones de la
autoridad que desconozca las oportunidades establecidas por la Ley, a
favor de los administrados, para intervenir y defenderse

Se debe tomar en cuenta, que en el derecho administrativo como garantia
del debido proceso, debe respetarse los derechos del administrado, no
pudiendo viclarse el derecho a la defensa, a ser oido a presentar pruebas,
antes de la determinacién de la Autoridad de la comision de una
infraccion.

- Por oftra parte, en relacion a que la empresa NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA ENTEL S.A no habria presentado
las pruebas, cabe sefala que la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT a través del considerando cuarto del
AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 517/2018 de 30 de julio de 2018, solicita a la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA ~ ENTEL S.A., de
manera expresa la siguiente informacién:

o COPIA LEGIBLE DEL CONTRATQ, TERMINQS Y CONDICIONES SUSCRITAS
ENTRE EL USUARIQO Y ENTEL S.A. POR EL SERVICIO DE Roaming
Infernacional{ voz/datos) debiendo indicar el periodo contratado,
cobertura y detalle de las lineas involucradas.

f// » Constancia legible de la informacién brindada al usuario, sobre las
caracteristicas, términos y condiciones del servicic de roaming
internacional.

» Constancia legible y firmada de la informacién brindada al usuario
sobre el servicio de roaming internacional, relative al servicio de trafico
de voz,

Constancia legible y firmada de la informacién brindada al usuario

sobre el servicio de roaming internacional, relative al servicio de trafico

de datos.
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e Detdlle de trafico de datos redlizado desde cada linea telefénica
involucrada durante el mes de enero de 2018, detallando los
proveedores internacionales mediante los cuales se fuvo acceso al
servicio de roaming internacional de datos, asi como también la fecha,
hora de inicio y finalizacién de cada acceso a navegacion, cantidad
de megabytes consumidos, tarifa aplicada, monto cobrado, saldo en
megabytes y saldo en bolivianos/délares.

¢ CDR de cada linea telefénica involucrada comespondiente al mes de
enero de 2018 detalldndolos proveedores internacionales mediante los
cudles se tuvo acceso al servicio de roaming internacional, asi como
también la fecha, hora de inicio y findlizacién de cada llomada,
cantidad de segundos/minutos consumidos, tarifa aplicada, monto
cobrado y saldo en bolivianos/ ddlares.

o Tarfario vigente para el servicio de roaming internacional
comespondiente al mes enero de 2018, debiendo detallar los
pertenecientes y/o aplicados a la cuenta del usuario.

+ FEstado de cuentas y conceptos facturados a cada linea telefénica
involucrada, correspondiente al mes de enero de 2018.

» Copig de la factura correspondiente al mes de enero de 2018.

o Detalle de'los segundos/minutos consumidos y cobros realizados por los
proveedores internacionales a cada linea telefonica involucrada,
correspondiente al periodo objeto de reclamacion.

» Delalle de los megabytes consumidos y cobros realizados por los
proveedores internacioncales a cada linea felefénica involucrada
comespondiente al periodo objeto de reclamacion.

e Informe documentado y debidamente explicado respecto ala forma o
método de aplicacién de ia tarifa por segundo/minuto consumido en
roaming internacional, aplicacién del redondeo y aplicacién del cargoe
minimo al trafico de voz realizado.

¢ Informe documentado y debidamente explicado respecte a la forma o
método de aplicacién de la tarfa por megabyte consumido en
roaming internacional, aplicacién del redondeo y aplicacion del cargo
minimo al trafico de datos redlizados.

¢« Informe dando a conocer si se habria efectuado algin tipo de
devolucién y/o abono al usuario adjuntar constancias de aceptaciéon
por parte de este ultimo.

+ Informe oadministrativo indicando los factores y/o motivos que
determinen la posible devolucidn de bs 3428.43 al usuario.

e Cudlquier ofra prueba gue ENTEL considere necesaria desvirtuar o
expresado en la reclamacién directa n ETEL-CBA/002341/2018.

e Toda la informacién deberd enviarse a esta auteridad en forma impresa
como en formato digital.

Es asi que, en respuesta a lo solicitado la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA ENTEL S.A., mediante nota SAR
1808089 de 12 de agosto de 2018, sefiala que esta remitiendo en medio digital
la siguiente informacidn:

Conftrato de suministros de servicios de roaming internacional.
Términos y condiciones para la prestacién del servicio
Formulario de solicitud de roaming internacional

Carta de solicitud de plan de pagos remitida por GIPS

Nota de rechazo de plan de pago.

Informe de andlisis para dar respuesta al reclamo directo.
Trafico cursado en el mes de enero de 2018.

Tarifas de roaming infernacional.
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Posteriormente, mediante AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 596/2018 de 27 de agosto
de 2018, la Autoridad de Regulacién vy Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, dispuso la apertura de termino de prueba de cinco dias,
notificdndose a ambas partes en fecha 5 de septiembre de 2018, cuyo plazo
vencia en fecha 12 de septiembre de 2018,

En el mismo AUTO ATI-DJ-A-ODE-TL LP 596/2018, la Autoridad de Regutacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATl sefiala que “ef
OPERADOR que el CD adjunto a la nota SAR/1808089 de 17 de agosto de
2018, se encuentra en blanco, es decir gue no contiene ningun archivo™.

Subsanando observado, mediante nota SAR 1809073 de 12 de septiembre de
2018, la empresa ENTEL sefiala que en respuesta al AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP
596/2018 de 27 de agosto de 2018, esta remitiendo en medio digital la
siguiente informacion:

1. Copia del contrato y formulario de solicitud para la habilitacion del servicio
roaming internacional.

2. Copia del poder notarial N. 527/2012 OTORGADA POR EL 3r. Jhonny
Fernando Burgod: Arzabe en su calidad de propietario y representante
legal en favor del Sr. Fernando Gabriel Burgoa Morales.

De lo descrito se adviete que empresa EMPRESA  NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA ENTEL no presento ta informacion
solicita mediante AUTO ATI-DJ-A-ODE-TL LP 517/2018 de 30 de julio de 2018,
aspecto que fue extranado porla Autoridad Regulatoria mediante AUTO ATT-DJ-
A-ODE-TL LP 596/2018 de 27 de agosto de 2018.

No obstante, la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD
ANONIMA ENTEL, subsana lo observado de manera posterior mediante nota SAR
1809073 de 12 de septiembre de 2018, dicha presentacién fue dentro en plazo de
termino de prueba.

Por lo que queda claro que la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA ENTEL, dentro el plazo de término de prueba presenta los
documentos solicitados por la Autoridad Regulatoria.

De lo descrito en las anteriores consideraciones y aplicando los principios de la
sana crifica y razonabilidad en la perspectiva de adecuar proporcionalmente las
actuaciones procesales a los hechos, se determina que el acto emitido por la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes ATT
fue emitida sin considerar que existia una vulneracion al principio de debido
proceso, por cuanto no se pronuncio de manera expresa a la solicitud de los
documentos requeridos por el sefior Jhonny Fernando Burgoa Arzabe a nombre
del grupo integral privado de seguridad GIPS, asi se desprende del AUTO ATT-DJ-
A-ODE-TL LP 489/2018 de 17 de julic de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante informe Juridico MOPS/DGAJ N° 131/2020 de 28 de febrero 2020,
la Direcciéon General de Asuntos Juridicos de este Ministeric, producto del andlisis
del Recurso Jerdrquico, recomendd la emision de la Resoluciébn Ministerial,
revocando la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA RE-TL LP 141/2019 de 17 de
octubre de 2019, conforme a los argumentos emitidos en la presente Resolucion
Ministerial Jerarquica
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CONSIDERANDO:

Que, el informe Juridico MOPS/DGAJ N° 131/2020 de 28 de febrero 2020, la
Direccidén General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del andlisis al
recurso jerdrquico interpuesto en fecha 14 de noviembre de 2019, por Jhonny
Fernando Burgoa Arzabe en representacion del Grupo Integral Privade de
Seguridad GIPS, confra la Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 141/2019
de 17 de octubre de 2019, concluye que el acto emitido por la Auforidad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes ATT fue emitida
sin considerar que existia una vulneracién al principio de debido proceso, por
cuanto no se pronuncio de manera expresa a la solicitud de los documentos
requeridos por el sefior Jhonny Fernando Burgoa Arzabe @ nombre del! grupo
integral privado de seguridad GIPS, asi se desprende del AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP
489/2018 de 17 de julio de 2018.

Que, el informe Juridico MOPS/DGAJ N° 131/2020 de 28 de febrero 2020, I
Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del andlisis del
Recurso Jerdrquico, recomienda que en el marco de lo dispuesto en el inciso b
del pardgrafo Il del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, se emita la
respectiva resolucidh: ministerial  jerérquica, revocando la Resolucion de
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 141/2019 de 17 de octubre de 2019, conforme a
los argumentos emitidos en la presente Resolucion Ministerial Jerérquica

POR TANTO,

El Ministro de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus
atribuciones,

RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- REVOCAR Ia Resoluciéon de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
14172019 de 17 de octubre de 2019, conforme a los argumentos emitidos en I

presente Resolucion Ministerial Jerarquica.

Comuniquese, registrese y archivese.

Lic, Heman Tvan Artas Duran

MINISTRO
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

www.oopp.gob.bo
SSM/HRM Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
Pagina 24 de 24 Tewsfonos: (591) 2 2119999 - 2 2156600
E/2019-17250



