Fro— ANIETESS0 B6 AUFRL BEFIEER SC R YA

Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda jf _O__B.BAS

(}(:Elie.nI\"B‘hﬂoﬁaﬁ;c;{ﬁinm\ e ( {niendo Bolivia
RESOLUCION MINISTERIAL JERARQUICA
MOPSV/DGAJ URJ N° ] 49
La Paz,
ST 47 60, 200
VISTOS:

El Recurso Jerdrquico inferpuesto por el $r. JOSE LUIS GUTIERREZ SANDAN con C.J, N°
1024838 Ch., en representacion legal de la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR -
UASB, contra ias Resoluciones Administrativas N® ATT-DJ-RA RE-TL LP 164/19 y ATT-DJ-RA
RE-TL LP 1/2020 de 0% de diciembre de 2019 v 13 de enero de 2020, ambas dictadas
por la Autcridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT, las cuales en Recurso de Revocatoria rechaza su pretensidn; Auto de
Acumulacion RJ/A- 022/2020 de 30 de junic de 2020, nofificada a las partes ef 1° de
julio de 2020; Memocrial de respuesta de la Universidad Andina Simén Bolivar, los
antecedentes que conforman el expediente elevade por dicha Auteridad; el Informe
Juridice MOPSV/DGAJ N? 504/2020 emitido por la Unidad de Recursos de Jerdrquicos
el 17 de agosto de 2020, todo o demads que ver convino v se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral é del pardgrafoe | del Art. 175 de la Constitucion Poiitica del Estado
Plurinacional de Bolivia establece las atribucicnes de las Ministras y los Ministros de
Estado de Resolver en Ultima instancia tode asunfo administrativo que corresponda al
Ministerio; en su Art, 232 instituye gque la Administracién PUblica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, éfica, fransparencia, igualdad, competencia, eficiencia, caiidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, referido a la Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el numeral
6) del Art. 14°, estipula entre las atfribuciones y obligaciones de las Ministras vy los
Ministros del Organo Ejecutivo, Resolver en Ultima instancia todo asunto administrativo
que corresponda al Ministerio.

Que, la Ley N° 2341, Ley del Procedimiento Administrativo, en su Articule 5 sefidla en
su Paragrafo I; "Los drganos administrativos tendrdn competencia para conocer y
resolver un asunto administrativoe cuando éste emane, derive o resulte expresamente
de la Constitucion Politica del Estado, las leyes y las disposicicnes reglamentarias” y
paragrafe I "La competencia atribuida a un érgano administrativo es irenunciable,
inexcusable y de egjercicio obligatorio y sélo puede ser delegada, sustifuida ©
avocada conforme a lo previsto en la presente Ley".

Que, la Ley N° 2341, Ley del Procedimiento Administrativo, en su articuio 17 sefidla en
su paragrafo 1 "La Administracion Publica estd obligada a dictar resclucién expresa en
todos los procedimientos, cualguiera gue sea su forma de iniciacion”.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 164 General de Teilecomunicaciones, Tecnhologias de
informacion y Comunicacién de 8 de agoste de 2011, determina que la misma tiene
por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de
informacidén y comunicacién, en procura del vivir bien, garanfizando el derecho
humano individual y colective a la comunicacién, con respeto a la pluralidad
econdémica, social, juridica, politica y cultural,
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Que, el Reglamento General a la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, para el sector de
telecomunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre
de 2012, fiene por objeto reglaomentar las actividaodes del sector de
telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que, por memoriales presentados el 30 de diciembre de 2020 y 27 de enero de 2020,
LA UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR, representada legalmente por su Rector, Sr,
José Luis Gutiérrez Sarddn, tal como lo acredita la Decision 132/V del Parlamento
Andino, ratificada mediante Ley N° 1814 de la Republica de Bolivia el 16 de
diciembre de 1997, interpuso Recurso Jerdrguico contra las Resoluciones
Administrafivas N° ATT-DJ-RA RE-TL LP 166/19 y ATT-DJ-RA RE-TL LP 1/2020 de 09 de
diciembre de 2019 y 13 de enero de 2020, ambas dictadas por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, que en
ratifican en su totalidad los actos administrativos impugnados.

Que, mediante Autos de Admision RJ/AR-002/2020 y RJ/AR-009/2020 de ¢ de enero
y 3 de febrero de 2020, notificado a la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR en
fechas 9 de enero y é febrero de 2020 respectivamente, se admiten los Recursos
Jerarquicos contra las Resoluciones Administrativas N° ATT-DJ-RA RE-TL LP 166/19 y ATT-
DJ-RA RE-TL LP 1/2020 de 09 de diciembre de 2019 v é de enero de 2020.

Que, mediante Proveido RJ/P-022/2020 de fecha 30 de junio de 2020, noftificado aia
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVIAR en fecha 1° de julio de 2020, se dispone Ia
acumulacion de |os recursos, de acuerdo a lo establecido por el articulo 44 de Ia Ley
N° 2341 de Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, corresponde la relacion de los principales actos administrativos cursantes en el
expediente, conforme se procede a continuacion:

1. AUTO DE FORMULACION DE CARGOS ATT-DJ-A-ODE-TL LP 325/2018

En fechas 24 de mayo de 2018 y 13 de mayo de 2019, la Autoridad de Regulacidn y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, mediante Autos de
formulacién de Cargos ATT-DJ-A-ODE-TL LP 325/2018, v ATT-DJ-A-ODE-TL LP 339/2019,
se notifica a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima — ENTEL
S.A., con los siguientes cargos:

ATT-DJ-A-ODE-TL LP 325/2018

“Primero.- (...] por la presunta vulneracion al derecho establecido en el numeral 3 del
articuic 54 de la Ley General de Telecomunicaciones, infraccion a la que refiere el
paragrafo | del arlfculo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES, en relacién a la supuesta
falta de informacidn al USUARIO, respecto al servicio de Roaming internacional.

Segundo.- (...) por la presunta comision de la infraccidn establecida en el inciso a) del
paragrafo | del arffcuic 15 del RELAMENTO DE SANCIONES, por la aparente facturacion
indebida del servicio de Roaming internacional comespondiente al mes de enero de 2018,

Tercero.- {...)por la presunta comision de la infraccién establecida en el inciso d) del
paragrafo | det arficulo 15 del RELAMENTO DE SANCIONES, por el presunto funcionamiento
imegular del sistema de atencién de reclamos y de otros servicios de asistencia al usuario,
toda vez que presuntamente no emifio respuesta al reclamo efectfuado por el USUARIO
denfro de los plazos establecidos”.
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ATT-DJ-A-ODE-TL LP 339/201¢9

“Primero.- Por la presunta vulneracién ol derecho establecido en el numeral 3 del arficulo
94 de la LGTel. infraccidn o la que refiere el pardagrafo | del arficulo 26 del REGLAMENTO
DE SANCIONES, en relacion a la supuesta falta de informacion al USUARIO respecto o las
caracteristicas para la utilizacién del servicio de Roaming Internacional, puntfualizando ios
siguientes aspectos:

= 3 bien el USUARIO suscribié la adenda de solicitud del servicio de Roaming
Interacional, en ningin momento habria auforizado una cuenta de consumo
fimitado.

* Lo osignacidn arbitraria del servicio de Roaming Internacional provisto por la
empresa mas cara enfre las demdas proveedoras del servicio de la RepuUblica de
Colombia.

* No haber recibido ningun mensaje o olerta que indique las opciones de empresas
que estaban disponibles y menos aun los costos de fas mismas por el servicio de
Roaming Infernacional,

Segundo.- {...] por la presunta comisién de la infraccién establecida en el inciso a) del
paragrafo | del articulo 15 del REGLAMENTO DE SANCIONES, foda vez que el USUARIC
no se enconfraria de acuerdo en cancelar la facturacién comrespondiente af mes de
julio de 2018 que asciende al monto de Bsi0.127.81 (Diez mil ciento veintisiete 81/100
Bolivianos) porla vtilizacion del servicio de Roaming Infernacional.

4. RECURSOS DE REVOCATORIA.-

» RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA ATT/DJ/RA-ODE-TL LP 598/2018 DE
31 DE AGOSTO DE 2018

Lo Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones vy
Transporfes, mediante Resolucién Administrativa ATT/DJ/RA-OCDE-TL LP 598/2018
de 31 de agosto de 2018, resolvid: "PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA Ia
Reclamacién Administrativa presentada por la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR
representada legalmente por JOSE LUIS GUTIEERREZ SARDAN contra la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — ENTEL S.A. en virfud al
INFORME TECNICO al haber el OPERADOR desvirfuado la comisién de la infraccidn
contfenida en el pardgrafo | del arficulo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES, respecto
a la vulneracién de lo previsfo en el numeral 3 del arficuio 54 de la LGTel, foda vez que
demostro que el USUARIO fenia conocimiento acerca de las caracteristicas para la
utiizacion y cobro del servicio de Roaming intemacional. SEGUNDQ.- DECLARAR
INFUNDADA lo Reclamacion Administrafiva presenfada por la UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR representada legalmente por JOSE LUIS GUTIERREZ SARDAN contra la
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — ENTEL S.A. en
vitud al INFORME TECNICO y conforme al andlisis vertido en el presente acto, no
habiéndose desvirtuado la infraccién contenida en el inciso a) del pardgrafo | def
articulo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES, anfe la facturacion indebida y/o cobro
indebido de ftarifas apficado a la linea 68660839 en el mes de enero de 2018.
TERCERO.- DECLARAR INFUNDADA la Reclamacion Administrativa presentada por la
UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR representada legalmente por JOSE LUIS
GUTIERREZ SARDAN contra la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A. en virfud al INFORME TECNICO y conforme af andiisis
vertido en el presenfe acto, no habiéndose desvirtuado la infraccién contenida en el
inciso d) del paragrafo | del articulo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES, ante g
evidente falta de atencién oportuna brindada aof reclomo ETEL/LPI002342/2018.-
CUARTA.- INSTRUIR o la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD
ANONIMA ENTEL S.A. dejar sin efecto los imporfes errdneamente facturados a la finea
68660839 y facturar conforme al andlisis vertido en el punto considerativo cuarto de o
presente Resolucidn, realizando el ajuste de la devolucién de Bs190,30 [Cienfo noventa
30/100 Bolivianos) efectuada a la linea objeto del reciamo. QUINTA.- INSTRUIR a la
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA ENTEL S.A.
cumplir con los procedimientos establecidos en el D.S. 27172 referente a la obligacién
que tiene el Operador para brindar alencién oportuna y de calidad a todas las
consultas, reclamos y requerimientos que pudieran plantear los usuarios...".

= RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA ATT/DJ/RA-ODE-TR LP 62/2019 DE
14 DE MARZO DE 2019

Lo Auvtoridad de Regulacién vy Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes, mediante Resolucion Administrativa ATT/DJ/RA-ODE-TR LP 417/2019
de 31 de octubre de 2019, resolvid: “PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA Io
Reclamacién Administrativa presentada por ia UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR
representada legalmente por JOSE LUIS GUTIERREZ SARDAN conira la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — ENTEL S.A. en virtud al
INFORME TECNICO al haber el OPERADOR desvirtuado la comisién de la infraccidn
contenida en el pardgrafo | del articulo 26 del REGLAMENTO DE SANCIONES, respecto
a la vulneracién de lo previsto en el numeral 3 del articulo 54 de la LGTel, toda vez que
demostré que el USUARIO recibié informacién clara, precisa, cierta, completa y
cportuna acerca de las caracteristicas para la utilizacion y cobro del servicio de
Roaming Infernacional. SEGUNDO.- DECLARAR INFUNDADA o Reclamacién
Administrativa presentada por la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR representada
legaimente por JOSE LUIS GUTIERREZ SARDAN contra la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — ENTEL S.A. en virtud al INFORME
TECNICO y conforme al andiisis vertido en el presente acto, habiéndose desvirfuado la
infraccién contenida en el inciso a) del pardgrafo | del articulo 26 del REGLAMENTO DE
SANCIONES, toda vez que no se verificaron inconsistencias en los cobros aplicados a la
iinea 72085583 en el mes de julio de 2018 por la utilizacion del servicio de Roaming
Internacional...”.

Tales determinaciones, tiene por fundamento el siguiente:

a. Sobre la faita de Informacicn.

“CONSIDERANDO 4:

{...) habiendo quedado establecido que el titular de la linea 68660839 suscribié el contrato
para la habilifacion de Roaming Intemacional y también firmé el formulario de activacion
del citado servicio, se defermina la aceptacién y conocimiento de ambos documentos. En
este marco, corresponde analizar el contenido del formulario de activacion del servicio de
Roaming Internacional, que refleja que a momento de suscribir el mismo, el fitular de la
linea declard expresamente haber recibido la siguienie informacién:

* Declaro conocer que a la fima de este formularic se me ha informado las
caracteristicas técnicas, condiciones de calidad, fiabilidad y de las limitaciones
propias del servicio de Roaming Internacional, habiendo Enfel S.A. proporcionada
foda la informacion que solicité sobre el servicio, asi fambién declaro que me han sido
informadoas los siguientes aspectos: '

v El Tarifario de Roaming Infernacional se encuentra publcado en la pdgina
web.entelbo, mismo que contiene las tarifas del servicio, asi como el detalle
del redondeo de flamadas, volumen de dafos minimo cobrable y el redondeo
por incremento de frafico de datos cursado, misme que varia de acuerdo al
operador al gue decida conectarse, porlo que se ha comunicado ol USUARIO
gue debe verificar este tarifario antes de realizar cualquier vidje ol exterior.

v Que al solicitar el servicio de Roaming internacional, la funcionalidad le
permitird desplazarse desde la zona de servicio nacicnal hacia redes mdviles
de otros operadores en olros pafses con los cuales ENTEL $.A, tenga acuerdos
para proveer ésie servicio; asimismo declara conocer que el servicio de
Roaming Internacional incluird todos los servicios posibles de acceder en redes
infernacionales salvo que expresamente solicite restricciones a accesos
especfficos técnicamente factibles, cuando se encuentre en ferriforio
boliviono. servicios entre los cuadles de modo enunciativo mds no imitativo se
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encuentfran: realizar y recibir lamadas, enviar y recibir mensajes de texto,
conecfarse «a infernef, acceder g correo electrénico, utilizar el servicio
BlackBerry, aplicaciones de mensajeria instantdneaq, funciondlidad de GPS
(Global Position System), actualizaciones de ubicacién en mapas on-fine y ofros
que pudieran ser disponibles en la red del operador conectado a momento de
encontrarse en Roaming Internacional.

v También declaro conocer que puede descargar la opcion “itinerancia de
Datos desde su equipo ferminal o Smartphone para vsar Gnicamente el servicio
de llamadas, mieniras se encuenfre en Roaming Internacional, declara
conocer las configuraciones de su equipo para desactivar a ifinerancia de
datos.

v Que el servicio de Roaming Infemacional serd cobrado por separado del
consumo confrolado par el plan de telefonia mévil en territorio boliviano y que
la facturacion comespondiente a Roaming Infermnacional serd facturada como
adicional a la factura mensual del servicio mévil y que dicha factura podrd
incluir los cobros comrespondientes del servicio suministrado de Roaming
internacional con anterioridad de hasta cuatro meses y para adeudos
derivados de omisiones con anferionidad mavyor a 4 meses, serdn facturados
por separado, sin aplicar infereses y podran estar sujetos a un arreglo de pago.

*  Asimismo declaro que momento de g fima del formulario recibo folletera,
informacién de Roaming Internacional y el manual de configuracion de equipos
especificamente relacionados al servicio Roaming Internacional”.

b. Sobre la facturacién

“... cabe dejar dicho que al haber contratado el servicio de Roaming Internaciondl, {...)
se cumpfen requisitos para que el OPERADOR pueda suministrar tal servicio y a la vez
comunica al abonado sobre las farifas aplicadas mediante pdgina web oficial
www.enlelbo o en oficinas de ENTEL S.A. Es asi que, por lo expuesto y evidenciado la
suscripcion del documento que habilita su activacion, se enfiende que el titvlar de 1a linea
se enconfraba informado sobre las condiciones del servicio ahora analizado (.. ).

Que en atencidn a que se verificé que el fitular de la linea objeto del reclamo tuvo
conocimiento acerca de las caracteristicas y condiciones para la utilizacion del servicio
de Roaming Infemacional, esta Avtoridad se encuenfra facultado o andalizar la
facturacion aplicada a la misma, la que debe contener esfrecha relacién con la tarifa
aplicable y vigente de los operadores de telefonia mévil de los paises en los que se habria
utilizado trafico de voz o de datos en Roaming Internacional.

Qe previamente corresponde sefialar que el monfo por el uso del servicio de Roaming
Infernacional reclamado por el USUARIO fue de Bs39.093,65 (Treinta y nueve mil novenfa y
fres 65/100 Bolivianos). Sin embargo, es preciso aclarar que el defalle de concepios
facturados correspondiente al mes de enero de 2018 remitido por el OPERADOR, se pudo
observar que el monto fotal facturado por trafico de datos y lamadas utilizando el servicio
de Roaming Infernacional es de Bs38.878,58 (Treinta y ocho mil ochocientos setenta v
ocho 58/100 Bolivianos)..."

c. Sobre el consumo ilimifado

Que, de los puntos detallados en lineas precedentes, resulta impoertante hacer notfar que
el USUARIO a través de la suscripcion del formulario de activacion del servicio de Roaming
Internacional declard conccer las caracteristicas técnicas y condiciones de calidad del
servicio objefo del reclamo, asl como también aceptd conocer las tarifas del servicio se
enconiraban publicadas en la pdgina web del OPERADOR, asi como que el cobro por el
servicio de Roaming Intemacional serd realizado por separado del consumo controlado
par el plan de felefonia en teritorio boliviano, por lo que el argumento expuesfo por el
USUARIO referido a que "nunca aulorizé una cuenia de consumo ilimitado; por lo que
ENTEL S.A. debid corfar el servicio cuando alcanzé el limite del monio comprometido para
flamadas y uso de datos” careceria de sustento, pues tal y como se expuso en lineas
precedentfes, de manera clara el formulario establece que el cobro por la utilizacién de
Roaming Internacional serd realizado por separqado del consumo controlade para el plan
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de telefonia confratado en feritoro boliviano, quedando de esta manera absuelfa la
duda respecto a la apertura de una cuenfa de consumo ilimitado, expuesta en el
{numeral 5, cuadro 1), por lo que no corresponde emitir mayores consideraciones al
respecio.

d. Sobre la Empresd proveedord en el exterior

De la prueba documental aportada por ENTEL S.A. se puede esfablecer que si bien el
servicio de Roaming infernacionadl, se encuentra publicado en "lefra chica” en la pagina
web de dicha empresa e indica la supuesta posibiidad de eleccién por parte del usuario
de optar enfre un operador u ofro, en ninguna parte de esta informacion se informa sobre
el hecho de que el equipo celular con el que cuenta el usuario se encuentre,(...}, por lo
que es evidente que se vulnera el art. 53 (SELECCION DE OPERADOR O PROVEEDOR DE
LARGA DISTANCIA). Para la utilizacidon de servicios de telefonia de larga distancia, la
seleccidon del operador o proveedor por parte de la usuaria o del usuario final se realiza
mediante el método de seleccidn por marcacién en cada llamada, a fravés de un
cddigo de seleccidon asignado por la Auvtoridad de Regulacion y fiscalizacion  de
Telecomunicaciones y Transportes, {Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion).

La empresa ENTEL S.A. publica el tarifario de los servicios de Roaming internacional pero no
crea otra herramienta que brinde ol usuario la posibilidad de eleccidn de un operador, asi
como ningin otro menU que permita por ejemplo comprar megas para navegacion, o un
meny especifico para que el usuario pueda decidir si ufiliza o no el servicio de navegacion
por Roaming; por el contrario el equipo mdévil se conecta de forma direcfa con la sefal
que capte, procedimiento que no es realizado de forma manual fal y como prefende
demosfrar falsamente la empresa ENTEL S A,

Es imprescindible recordar al USUARIO que a fravés de la firma del confrato y el formulario
de habilitacién del servicio de Roaming Internacional declaré conocer todos y cada uno
de los aspectos técnicos relacionados al servicio en cuestion, pudiendo en todo caso,
haber desacfivado la itinerancia de dafos en su equipo ferminal mévil.

(...) la provisidn del servicio de felefonia y datos fuera del ferritorio nacional no depende
de ENTEL §.A. sino que_se reqaliza de manera auvtomdfica, con aquelfos operadores con [0s
cuales ENTEL suscribi¢ un convenio de interconexion.

Por memoriales presentados en fecha 20 de septiembre de 2018 y 21 de noviembre
de 2019, la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR, a través del Sr. José Luis Gutiérrez
Sarddn, en su calidad de represente legal, interpone Recursos de Revocatoria contra
las Resoluciones Administrativas Regulatorias ATT-DJ-RA ODE-TL LP 417/2019 de 31 de
octubre de 2019 y ATT-DJ-RA ODE-TL LP 316/2019 de 26 de agosto de 2019, con los
fundamentos que se hacen vater.

4, RESOLUCIONES DE REVOCATORIA

a) ATT-DJ-RA RE-TL LP 164/2019 DE 09 DE DICIEMBRE DE 2019.

Mediante Resolucidén de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 166/2019 de 09 de diciembre
de 2019, la Autoridad de Regulacidon y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones vy
Transportes RECHAZOS el recurso de revocatoria presentado por José Luis Gutiérrez
Sarddn Rector de la Universidad Andina Simén Bolivar en contra de la Resolucidn
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 316/2019 de 26 de agosto de 2019,
rafificando en su totalidad el acto administrativo impugnado en conformidad a lo
previsto por el inciso ¢) del pardgrafo I de! articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE,
aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, bajo los
argumentos siguientes:
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“...CONSIDERANDO: {...)

Del andiisis reglizado, se concluye que los argumentos planteados en ef recurso
de revocatoria por el RECURRENTE no cuentan con fundamento féctico ni
legal, ni enervan las determinaciones asumidas por esta Autoridad en la RAR
316/2019, por fo que en el marco del inciso ¢} del pardgrafo Il del articulo 89
del REGLAMENTO corresponde rechazar el recurso de revocaforia,
confirmando el acto impugnado en todas sus partes.

b) ATT-DJ-RA RE-TL 1P 1/2020 DE 06 DE ENERC DE 2020

Mediante Resolucién de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 1/2020 de 06 de enero de
2020, la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes
dispusoc RECHAZAR el recursc de revocatoria presentado por José Luis Gutiérrez
Sarddn Rector de lg Universidad Andina Simén Bolivar — UASB (USUARIO y/o
RECURRENTE), en contra de la Resolucién Administrativa Regulateria ATT-DJ-RA-ODE-TL
LP 41772019 de 31 de octubre de 2019 (RAR 417/2019), ratificando en su totalidad el
acto administrative impugnade en conformidad a lo previsto por el inciso ¢} del
pardgrafe Il del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE, aprobado por Decretc Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, bajo los argumentos siguientes:

" .CONSIDERANDO: {...)

Del andlisis realizado, se concluye gue los argumentos planteados en el recurso
de revocatoria por el RECURRENTE no cuentan con fundamento fdcfico ni
legal, ni enervan las determinaciones asumidas por esta Autoridad en la RAR
417/2019, por lo qgue en el marco del inciso c] del pardgrafo It del articulo 89
del REGLAMENTO corresponde rechazar el recursoc de revocatoria,
confirmando el acto impugnado en todds sus partes.

5. RECURSOS JERARQUICOS.-

Mediante memoriales presentados en fechas 30 de diciembre de 2019 y 27 de enerc
de 2020, el Sr. José Luis Gutiémez Sarddn, Rector de la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON
BOLIVAR interpone Recursos Jerdrquicos contra las Resoluciones Revocatorias ATT-DJ-
RA RE-TL 166/2019 de 09 de diciembre de 2019 y ATT-DJ-RA RE-TL 1/2020 de 06 de
enerc de 2020, adlegando lo siguiente:

a) Contra la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL 166/2019 de 0% de diciembre
de 201¢%

“IV.1. VULNERACIONES DE ENTEL S.A.

Primera vulneracion de derechos por ENTEL 8.A. El Operador ENTEL S.A.. medianfe su formulario
de activacién de servicio de rooming internacional, expresd que el fifular de la linea declaré haber
recibido ia informacién acerca del tarifario de roaming internacional, el cual se encuentra publicado
en lo pagina web: www.enfel.bo, que contiene las tarifas del servicio, volumen de datos minimo,
enfre otros, el cual varia de acuerde of operador al que decida conectarse.

Asimismo en e! punto 2 del Considerando 6, se expresa que los equipos moviles Smart Phone,
presentan en su configuracion la posibilidad de eieccion de manera manual o automdtica la red en
lo cual se quiere operar, por lo que el usuaro puede realizar la seleccion de red de forma manual y
escoger el operador, siempre y cuando éste tenga convenlo de Roaming Internacional establecido
con ENTEL. Al respecto sefialamos que el servicio de roaming infernacional estd pensado para
Vigjeros internacionales' que necesitan estar permanentemente comunicados y requieren un servicio
que les aporfe ia comodidad de la telefonia movil, el cual ademds debe responder a pardmetros de
calidad como: el facil acceso, de quien se comunica con el usuario y de ta acfivacion de acceso del
usuario ol operador gue mds le convenga, principalmente en lo que respecta a cosfos de tarifas.
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Ctro pardmetre de calidad es la cportunidad de accese, que el servicio no sea intermitente, ni sea
suspendido sin razén aparente vy finalmente la categoria del servicio, en relacién a la obtencién de
asesoramiento técnico, consultas sebre tarifas y facturacion, por lo que en el presente caso, el facil
acceso no puede estar sujefo Unicamente a la capocidod técnica del equipo movil ni a la
publicacion de tarifas en las pdginas web de los operadores en Bolivia; sino més bien deberia estar
sujeta al pardmetro de categoria del servicio, por io que el usuario de roaming internacional, tendria
que confar con asesoramiento fécnico respecto de ia eleccicn del operador con el que desea
conectarse, ya que es imporfante indicar que el usuario confraté por un servicio de roaming
infernacional que contenga costos similares enfre los cperadores y no sl como en el presente caso
que existe un convenio entre el operador ENTEL y Telefdnica Movil con 105 precios extremadamente
mas altos que las otras telefonias, por lo que no se le puede atribuir al usuario la responsabilidad de la
eleccién de operador; sino que estos convenios existenies enfre el operador ENTEL vy ofros operadores
infernacionales, deberfan estar en comespondencia con ta polifica tarifaria descrita en la Ley General
de Telecomunicaciones, ya que actuaimente el Convenic existente enfre el OPERADOR ENTEL con la
empresa Telefénica Movii de Chile §.A., brinda el servicio mds caro y excesivo entre todas las
opciones (noventa veces mds alto], aspecto que es ampliamente conocide por ENTEL debido a que
inclusive en la fase anferior a la suscripcidn del Convenio con la empresa nombrada, ya conocian
que las tarifas ofertadas eran en extremo supericres a las de las ofras telefénicas que operan en el
vecino pais de Chile.

Segunda lesién de derechos por ENTEL S.A. El arf. 75 numeral 2] de la CPE, senaia:

"Las usugrias y los usuarios y las consumidoras y los consumidores gozan de los siguientes derechos: 2) A la
informacion fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos de los productos gue consuman y servicios gue utilicen”.

Por lo expuesio en el mandato constitucional citado, se debe fomar en cuenta que el operador
ENTEL 3.A.. na brindé informacion fidedigna sobre las caracteristicas y contfenidos del servicic de
roaming que serian utilizados en la Republica de Chile por parte de funcionarios de la UASB, yo que
no es de conocimiento del USUARIO, los diversos convenios a los que la empresa ENTEL puede
suscribir con las telefénicas del pais de Chile y que éstfas brinden servicios de reaming con tarifas tan
diferenciadas enfre una y otra, por o que resulla impensado que el USUARIO opte por el servicio
muchisime mds caro entre todas las opciones que tenga.

111.2. VULNERACIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIIACION Y CONTROL SOCIAL DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE ATT.

Primera vulneracién de derechos por la ATT. Vulneracion del principio de asequibilidad, establecido
en el numeral 2, art. 5 de lo Ley General de Telecomunicacianes, Tecnologias de informacion y
Comunicacion, concordante con el art. 43, pardgrafo . numeral 2 de la Ley General de
Telecomunicaciones, seficlando que a politica tarifaria deberd atender ios principios de salidaridad y
asequibilidad en los servicios de telecomunicaciones, normativa que fue sefidlada en oportunidad
de presentar la Reclamacion Adminisirativa par lo que no puede ser inferpretada come una nueva
prefension, y en consecuencia no emitir un pronhunciamienta expreso.

Articulo 43 (POLITICA TARIFARIA) Pardgrafo I Numeral 2. "2, En los servicios de telecomunicaciones y
teenologias de informacion y comunicacion, la estructura larifaria atenderd los principios de solidaridad y
asequibilidad... ",

Segunda vuineracién de derechos por la ATT. Lo expresado en e Formulario de Solicitud de Servicios
como en el Contrato comespondiente, se enfiende que el servicio y la faciuracion por Roaming
Internacional serdn detalladas por separado del consumo regular, esto en relacién al cobro y
facturacion por ambos servicios (cuenfa confrolada y roaming internacionai).

Asimismo en el confrato de adhesion del servicio; asi como tampoco en el formulario de
roaming se establece que solamente uno de los servicios, es deci el de cuenta controiada tendria un
limite mdximo de usc v no osi ef servicio de roaming, ya que como se coniratd con un servicio de
pian confrolado, es de suponer que ese conirate que es el confrato principal alcanza ademds df
canirato accesorio, cual es el contrato de roaming infernacional, entendiéndose por lo tantc que
solo la facturacién por ambos servicios serian detallados por separado y que este aspecto no
significa que el servicio de roaming por el solo hecho de presentar factura diferenciada sea con
consumo limitado, aspecto que debid haberse dado a conocer a momenta de adquirir el servicio
por parte del usuario.

Al respecto de este aspecta, valvemos a sefialar que en el confrato de servicios por roaming
infernacional se establece que en caso de duda de inferpretacién, el mencionado conirato sefiala
en la cldusula DECIMA SEPTIMA {CLAUSULA DE INTERPRETACION), que: "En caso de duda sobre la
interpretacion del presente conirato, se aplicard lo mds favorable af usuario o usuaria,”
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Este aspecto también fue sefialado en la Reclamacidon Administrativa presentada en fecha 27
de gbril de 2018, por lo gue ho puede ser interpretada como una nueva pretension, por lo que
pedimos exista un pronunciamiento expreso por parte de ia ATT.

Tercera vulneracién de derechos por la ATI. Esla Auvtoridad sefalc ademds gue no emitird
pronunciamiento sobre cudles son las razones por las que la empresa ENTEL contrata servicios g
empresa Telefénica Movil de Chile S A, aspecto que es lambién sefalado en lo Resolucidn
Revocatoriq ATT-DJ-RE-TL LP 166/2019, con el argumento de gue constituiria unag nueva prefension y
que al emitir pronunciamiento se pondrig gl OPERADOR en estado de indefension. Al respecfo, es
necesario aclarar que los iérminos de los Convenios suscrifos por ENTEL con las diferentes telefdnicas
del pais de Chile ya son de conocimiento de ese operador, inclusive ya desde la efapa previa de
suscripcion de Convenio, documentos que ademads son revisados y aprobados por la ATT, por lo gue
las razones de suscribir convenios atenfaforios g la economia de ios usuarios de ENTEL con el servicio
de roaming, tal como es en el caso de la UASB son de desconocimiento Unicamente por parte del
USUARIO,

Por Jo dicho, solicitamos nuevamente que esta Autoridad emita un pronunciamiento expreso
sobre las razones por fas gue auforiza o la empresg ENTEL confratar con empresas en el pais de Chile
gue ftiene las tarifas mds alfas, solicitamos que precisamente las funciones de regulacicn y
fiscalizacion sean ejercidas por esta Auforidad, ya que fue creada con dicho propdsito.

Cuarta vulneracién de derechos por la ATI. Con Ia Resolucion Revocatoeria ATT-DJ-RA RE-TL LP
166/2019, se hizo un andlisis acerca de si el operador brindd informacién clara, precisa, cierta,
completa vy oportung al USUARIO acerca de las caracteristicas de acceso al servicio de Roaming
internacional, siendo que no se informd al usuario Gue el aprovisicnamiento del servicio puede variar
significativamente de un operador a ofro en lo que respecta a los cosfos del servicio, aspecto nunca
informado al usuario, es decir Que la publicacion de farifas vigentes de este servicio en la pdgina web
de ENTEL, no confempla este aspecto, por lo Que una vez mds se esfablece gue la empresa induce al
error, difunde informacicn incompleta, engofiosa y que no es clarg, vulnerando asi las articulos 54,
numeral 3y art. 61 de la Ley General de Telecomunicaciones.

"drtieulo. 34 (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Inciso 3. Acceder a informacidn clara, precisa,
clerta, completa, oportuna y gratuita acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacicn y
comunicacion, a ser proporcionada por los operadores o proveedores de los servicios.”

Articulo 61. (PROHIBICIONES PARA LOS OPERADORES Y PROVEEDORES). I Son prohibiciones para los
operadores y proveedores:

2. Las prdcticas desleales como la realizacidn de cualquier clase de actos comerciales o difision de informacion
Jalsa, incompleta o engafiosa que de manera directa o indirecta perjudique a las usuarias o usuarios (...), como la
induccion a la usuaria o al usuario a error respecto a las caracleristicas del servicio, (...} y otros que sean
calificados mediante reglamento.

Quinta vulneracién de la ATT, La ATT mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-
TL LP 316/2019, sefiala gque la seleccidon del operador por parte del usuario no es aplicable para la
utiizacicn del servicio de roaming internacional, conforme a las particularidades del servicic, gspecto
gue tampoco nunca fue informado al usuario. Enfendiéndose por parte del USUARIO que cuando se
suscribe un conlfrato de servicio de roaming internacional se tendrd accesc a foda la informacion
relativa a su utilizacion, debiendo guedarse plenamente establecidc gue la seleccidn de operador
no es aplicable dl servicio de roaming, aspecio nunca informado al USUARIO, por o que ahora no se
le puede atribuir entera responsabilidad en cuanto a la seleccién de operador.

La Autoridad de Regutacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes {ATT) vulnera el
principio del debido proceso, consagrado en el art. 115 numeral 2] de la CPE, en su facetd sustantiva,
es decir mds alld de lo meramente formal, esfo es gue bajo el principio del debido proceso, se debe
garantizar la efectivizacién del valor de la ‘justicia”, procurando trascender lo meramente formal v
hacer verdadera justicia material, que no debe hdallarse ausente en sede administrativa.  La
frascendencia del debido proceso se encuentra en intima vinculacion con la realizacién del valor
justicia en el procedimiento, asi lo ha enfendido el Tribunai Constitucional cuando en la §C 0999/2003-
R de 16 de julia, vy ia SCP 1234/2017-51 seficlo que; aLa importancia del debido procesc estd ligada a
la busgqueda del orden justc. No es solamenfe poner en movimiento mecdnicc ias reglas de
procedimiento sino buscar un proceso justo, para lo cual hay gque respetar 10s principios pracesales
de publicidad, inmediatez, libre apreciacion de la prueba; los derechos fundamenfates comeo el
derecho g la defensa, a la igualdad, etc., derechos que por su cardcter fundamental no pueden ser
ignorados ni obvigdos bajo ningun justificative o excusa por avtoridad alguna, pues dichos mandatos
consfitucionales son la base de las normas adjetivas procesales en nuesiro ordenamiento juridico, por
ellc los fribunales y jueces que administran justicia, entre sus obligaciones, tienen el deber de cuidar
gue los juicios se Hleven sin vicios de nulidad, como fambién el de fomar medidas que aseguren la
igualdad efectiva de las partesn.
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En el caso que nos ocupa el principio de debido proceso ha sido vulnerado en la bdsqueda de
un orden justo, debido a que queda plenamente demostrado que el acceso a la conexidn del
servicio de roaming depende de los distintos convenios con los que cuente el OPERADOR, convenios
en los que no parficipa el USUARIO ni tiene conocimiento posterior @ momento de suscribir el contrato
de adhesion.

Vil, PETITORIQ,

El presente recurso jerdrquico es interpuesto dentro del plazo establecido en el art, 66 pardgrafo Il de
la Ley de Procedimiento Administrativo 2341, solicitando o su vez que sea resuelto conforme el art. 68
paragrafo I} de la Ley 2341 y el art. 16inc. @) y art. 91 pardgrafo . inc. b) del Decreto Supremo 27172
y se emita una nueva Resolucidn conforme a derecho. aceptando el recurso, debiendo REVOCAR Y
DEJAR SIN EFECTO LA RESOLUCION de ODECO de 23 de abrii de 2018, revocar la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATI-DJ-RA-ODE-TL LP 316/2019, y la Resolucién Administrativa Reguiatoria
ATI-DJ-RA-ODE-TL LP 166/2019, disponiendo la anulacidn de fos cargos efectuados por el operador
ENTEL S.A. en contra de la UASB, debidc a que se brindd un servicio vulnerando el principio
asequibifidad de costos, no se brindd la informacidn necesaria, no se brindd opciones propias para
optar por el servicio de un operador, se indujo al error y se establecio primer operador determinado el
que fiene los costos excesivos y abusivos contra del usuario, esfando todos estos aspectos fuera de lo
establecido por las normas que protegen a los usuarios de servicios y por lo mismo se emitid
facturacion incorrecta en desmedro del USUARIO”,

b) Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL 1/2020 de 06 de enero de 2020

“I}i. ANTECEDENTES Y EXPOSICION DE DERECHOS VULNERADOS.
La UASB cuenta con servicio de telefonia celular a través de lineas corporativas, entre fas cuales se
encuentra la linea 72085583,

En fecha 5 de noviembre de 2018 se presentd Reclamaciéon Administrativa en razon de la
facturacién por servicio de Roaming infernacional por el periodo del mes de juiio de 2018
{correspondiente a la linea 72085583), con ef fundamento legal que g UASB no tuvo informacion
clara, precisa, cierta, completa 'y oporfuna respecto de la ufilizacidn del mencionado servicio,
debido a que la sola firma del confrato de adhesidn del servicio, no puede ser inferpretada como
conocimiento de las caracteristicas del servicio, aspecto ampliamente fundomentado v sustentado
en base al art, 54 inciso 3 de la Ley General de Telecomunicaciones.

£l hecho de que este servicio sea facfurado de manera separada de iq factura mensual, no
constituye la apertura del servicio con cardcter ilimitado, siendo que ademds el servicio que utiliza la
UASB cormresponde a un plan de cuenta conlroiada, por lo que fodos los servicios adicionales, como
es ef de roaming intermaciona!, tendria que de igual forma tener un monto controiado.

Del mismo modo, el confrafo expresa que, en caso de duda de interpretacion, se aplicard lo
mas faverable ol usuario o usuaria, por lo que corresponde interpretar en favor del consumidor, mds
aun fomando en cuenta el excesivo monfo facturado por a servicio del mes de julio de 2018 que se
pretende cobrar y tomando en cuenta ademas que el uso que se hizo de este servicio en ese tiempo
no fue excesivo; sino mds bien racional, pero lo que esid fuera de toda racionalidad son las tarifas
apiicadas,

Con estos argumentos, se demostié que ef OPERADOR ENTEL no brindé informacién de acuerdo
a lo establecido en el art, 54 de la Ley de Telecomunicaciones.

En el mismo orden también se indicd que de los operadores con los gue ENTEL brinda servicios
de roaming internacional en la Republica de Colombia, la empresa Telefénica COMCEL S A, es la
empresa con costos muy elevados, exorbitantes, inaccesibles v abusivos en relacion a las ofras
empresas, demosfrandose asi que ia empresa ENTEL S.A., fransgrede e principio de asequibilidad,
expresado en los arficulos 43 y 5 inciso 2 de Ig Ley Generol de Telecomunicaciones v no vela por ios
derechos de los consumidores bolivianos tal cual lo estable la CPE ensu art. 75 numeral 2). Con estos
antecedentes me ratifico integramente en la Reclamacidn Administrativa presentada en fecha 25 de
septiembre de 2018, asi como en el Recurso de Revocatoria de fecha 21 de noviembre de 2019,

V. FUNDAMENTOS JURIDICOS DFL RECURSO.

Al amparo de lo establecido en el articulo 66 pardgrafo Il de la Ley 2341 de Procedimiento
Administrativo, interpongo recurso jerdrquico conlra la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
1/2020 que vulnera antecedentes y exposicion de derechos vuinerados, ademds de refrendar la
ilegal actitud de ENTEL en relacion a haber vulnerado la aplicacién del principio de asequibilidad
establecido en el art. 5 inciso 2), derecho a informacidn establecido en el art. 54 inciso 3) y articulo 43
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de politica tarifaria, el cual a su vez contiene los principios de solidaridad y asequibilidad de la Ley
General de Telecomunicaciones Tecnologias de Informacion y Comunicacion, consecuentemente
fundamentamos las vulneraciones de derechos y violacién de normas de acuerdo of defalle
siguienie:

V. 1. VULNERACIONES DE ENTEL 5. A,

Primera vulneracion de derechos por ENTEL S.A. El Operador ENTEL S.A., mediante su formulario
de activacién de servicio de roaming infernacional, expresé que el titular de la Iinea declaré haber
recibido fa inforrmacién acerca del tarifario de roaming internacional, el cual se encuenira publicado
en la pagina web: www.entel.bo, que contiene fas tarifas del servicio, volumen de datos minimo,
entre otros, el cual varia de acuerdo ol operador al que decida conectarse.

Asimismo, los informes técnicos emitidos por parte de la ATT, expresan que Jos equipos moviles
Smart Phone, presentan en su configuracicn la posibiidad de eleccion de manera manual ©
automdfica g red en la cuat se quiere operar, por 1o que el usuario puede redlizar la seleccion de red
de forma manual vy escoger el operador. siempre y cuando éste tenga convenio de Roaring
Internacional establecide con ENTEL. Al respecto sefialamos que el servicio de roaming infernacional
estd pensado para 'viajeras internacionales” que niecesifan estar permanentemente comunicados y
requieren un servicio que les aporte la comedidad de fa telefonia movil, el cual ademds debe
responder a pardmetros de calidad como: el fécil acceso, de quien se comunica con ef usuario y de
la activacion de acceso del usuario al operador que mads le canvenga, principalmente en lo que
respecta a costas de tarifas. Otro pardmetro de calidad es la oporfunidaod de acceso, que el servicio
no seq intermifente, ni seq suspendido sin razén aparente v fingimente la cafegoria del servicio, en
relacién a ia abtencién de asesoramienifo técnico, consultas sobre tarifas y facturacion, porlo que en
el presenfe caso, el facil acceso no puede estar sujeto Unicamente o la capacidad técnica del
equipo movil ni a la publicacién de tarifas en las pdginas web de los operadores en Balivia; sino mds
bien deberio esiar sujeta al pardmetro de categoria del servicio, por lo que el usuario de roaming
internacional, tendric que contar con asesoramiento técnico respecto de la eleccion del operador
con el que desea conectarse, sobre fodo en lo gue a tarifas se refiere, yo que es imporfante indicar
que el usuario confraté por un servicio de roaming internacional que se supone deberia contar con
tarifas similares y asequibles enire los operadores y no asi como en el presenfe caso que existe un
convenio enire el operadar ENTEL y COMCEL $.A. con los precios exfremadaemente mds alffos gque los
atras telefonias, por lo que no se e puede alribuir af usuario la entera responsabilidad de la eleccion
de operador; sino que estos convenios exisfenfes enfre el operador ENTEL y ofros operadores
intermacianales, deberian estar en comespondencia con la politica tarifaria descrita en ta Ley General
de Telecomunicaciones, ya que acfuaimente el Convenio existente entre el CPERADOR ENTEL con I
empresa COMCEL S.A., brinda un servicio extremadomente cara y excesivo enfre fodas las opciones,
aspectc que es ampliamente conocido por ENTEL debido ¢ qgue inclusive en la fase anterior a la
suscripcion del Convenio con la empresa nombrada, ya conocian gue las tarifas ofertadas eran en
extremo superiores a las de ias afras telefénicas que operan en el palfs de Colombia.

Asimismo, en el punta 3 del Considerando 4 de ¢ Resolucidn Revecatoria nombrada se indica
que el término “gsequible’, ne es sindnimo de barato, siendo que el férmino barato se refiere a un
precio reducido; en cambio lo asequible se refiere a algo que se puede pagar. Al respecto
indicamos que la asequibilidad en Ias telecomunicaciones se refiere a la posibilidad de poder
adquirir el servicia, que no fenga que ser necesariacmente el mas barato; sino en fada caso un
servicio ol que se pueda acceder en términos de precios "moderados” y que obviamente guarden
relacion con las tarifas aplicadas con las ofras empresas de servicios de felecomunicaciones, con las
que ENTEL tenga convenios, en este caso en el pais de Calombia.

Segunda lesion de derechos por ENTEL $.A. El art. 75 numeral 2} de la CPE, seficla;

“Las usuarias y los usuarios y las consumidaras y fos consumidores gazan de los siguientes derechos: 2)
A lg informacidn fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos de los productos gque consuman y
servicics que ulilicen”.

Por lo expuesto en el mandato constitucional citado, se debe tomar en cuenta que el operador
ENTEL S.A., no brindé informacidn fidedigna scbre las caractferisficas y contenidos del servicio de
roaming que serian utiizados en la Republica de Colombia por parte de funcionarios de la UASB, ya
que no es de conocimiento del USUARIQ, los diversos convenios a los que la empresa ENTEL puede
suscribir con las telefénicas de!l pais de Colombia y que éstos brinden servicios de reaming con farifas
tan diferenciadas entre una y olra, por lo que resulta impensado que ef USUARIO opte por ei servicio
muchisimo mds caro entre todas las opciones que fenga.

111.2. VULNERACIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE ATT.
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Primera vulneracién de derechos por la ATT. Vuineracién del principio de asequibilidad,
establecido en el numerai 2, arf. 5 de la ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon, concordante con el art. 43, pardgrafo I, numeral 2 de g Ley General
de Telecomunicaciones, sefialando que la politica tarifaria deberd atender los principios de
solidaridad y asequibilidad en los servicios de felecomunicaciones, normativa que fue sefialada en
oportunidad de presentar la Reclamacion Administrafiva.

Articulo 43. (POLITICA TARIFARIA) Pardgrafo H Numeral 2. "2, En los servidos de telecomunicaciones y
tecnologios de informacidn v comunicacidn, la esiructwra iavifaria atenderd los principios de solidaridad y
asequibilidad...”.

Segunda vuineracion de derechos por la ATT, Lo expresado en el Formulario de Solicitud de
Servicios como en el Conkato correspondiente, se enfiende que el servicio vy la facturacién por
Roaming Internacional serén detaliadas por separado del consumo reguicr, esto en relaclon al cobro
y facturacidn por ambos servicios {cuenta confrolada y roaming internacional).

Asimismo en el confrato de adhesidn del servicio; asi como fampoco en el formuiario de
reaming se establece que solamente uno de los servicios, es decir el de cuenta confrolada tendria un
limite mdximo de uso y no asi el serviclo de roaming, ya que como se contrald con un servicio de
plan confrolades, es de suponer que ese confrato que es el confrato principal alcanza ademds al
contrato accesorio, cual es el confratc de roaming infernacional, entendiéndose por lo tanto que
solo la facturacidn por ambos servicios serian detaliados por separade y que este aspecto no
significa que el servicic de roaming por el solo hecho de presentar factura diferenciada sea con
consumo llimitado, aspecfo que debid haberse dudo o conocer o momento de adquirir el servicio
por parte del usuario.

Al respecio de este aspecfo, volvemos a sefdiar que en el confrato de servicios por roaming
internacional se establece que en caso de duda de interpretacion, el mencionado contrato seficia
en la cldusula DECIMA SEPTIMA (CLAUSULA DE INTERPRETACION). que: "En caso de duda sobre la
inferpretacion del presente confrato, se aplicard to mds favorable al usuario o usuaria.",

Tercera vulneracion de derechos por la ATT. Con la Resclucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
1/2020, se hizo un andiisis acerca de si el operador brindd informacion clara, precisa, cierta, completa
y cportuna al

USUARIO acerca de las caracteristicas de acceso al servicio de Roaming Internacional, siendo que
no se informé al usuario que las tarifas del servicios pueden variar significativamente de un operador a
oiro en io que respecta a los costos exfremadamente excesivos de un servicio en relacidon a los costos
de lgs otras telefdnicas, aspecfo nunca informadeo al usuario, es decir que la publicacidn de farifas
vigentes de este servicio en ia pagina web de ENTEL, no contempla este aspecto, por lo que ung vez
mds se establece que la empresa induce al error, infunde informacién incomplefa, engafiosa y que no
es clara, vulnerando asi los arficulos 54, numeral 3 y arf. 61 de la Ley General de Telecomunicaciones.

“Articulo. 54 (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS). Inciso 3. Acceder a informacidn clara, precisa, cierta,
completa, oportuna y gratuita acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion,
a ser proporcionada por los operadores o proveedores de los servicios.”

Articulo 61, (PROHIBICIONES PARA LOS OPERADORES Y PROVEEDORES). 1 Son prohibiciones para los operadores
y proveedores:

2. Las practicas desleales comeo la reallzacién de cualquier clase de actes comerciales o difusién
de informacion falsa, incompleta o engafosa gue de manera directa o indirecta perjudique o las
usuarias o usuarios { ..J, como la induccién o lo usuaria o gl usuario a eror respecto a las
caracteristicas del servicio, {...} y ofros que sean cdlificados mediante reglamento,

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportfes (ATT) vulnera el
principio del debido proceso, consagrado en el arf, 115 numeral 2] de la CPE, en su faceta sustantiva,
es decir mds alld de lo meramente formal, esfo es que bajo el principio del debido proceso, se debe
garantizar la efectivizacion del valor de la justicia”, procurando frascender lo meramente finilla) v
hacer verdadera jusficia maferial, que no debe hallarse ausente en sede adminisfrativa,

La frascendencia del debido proceso se encuentfra en intima vinculacién con la reglizacién del
valor jusficia en el procedimiento, asi lo ha enfendido el Tribunal Constifucional cuondo en la SC
0999/2003-R de 16 de julio, y la SCP 1234/2017-81 sefalo que: wl.a imporfancia del debido proceso
estd ligada a la busqueda del orden justo. No es solomente poner en movimiento mecdnico ias
reglas de procedimienfo sino buscar un proceso justo, para lo cudl hay que respetar los principios
procesales de publicidad, inmediatez, libre apreciacién de ia prueba; los derechos fundamentales
como el derecho a lo defenso, o lo igualdad, etc., derechos que por su cardcter fundamental no
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pueden ser ignorados ni obviados bajo ningdn justificativo o excusa por autoridad alguna, pues
dichos mandatos constitucionaies son la base de las normas adjetivas procesales en huestro
ordenamiento juridico, por ello los tribunales y jueces que administran justicia, enfre sus obligaciones,
tienen el deber de cuidar que los juicios se lleven sin vicios de nulidad, como también el de tomar
medidas que aseguren la igualdad efectiva de las parfes).

En el caso que nos ocupa el principic de debido proceso ha sido vulnerado en la bisqueda de
un orden justo, debido o que queda plenamente demostrado que el acceso a la conexion de!
servicio de roaming depende de los distintos convenios con los que cuente el OFERADOR, convenios
en los que no parficipa el USUARIC ni tiene conocimiento posferior a momento de suscribir el contrato
de adhesion.

Vil. PETITCGRIO.

El presente recurso jerdrquico es interpuesto dentro del piazo establecido en el art. 66 paragrafo li de
la Ley de Procedimiento Administrativo 2341, solicitando a su vez que sed resuelfo conforme ef art. 68
pardgrafo ) de la Ley 2341 y el art. 16 inc. @j y art, 91 pardgrafo I, inc, b del Decreto Supremo. 27172
y se emita una nueva Resolucidn conforme a derecho, aceptando el recurso, debiendo revocar y
dejar sin efecto lo Resolucién de ODECO de 25 de septiembre de 2018, revocar la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 417/2019, v la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA-CDE-
TL LP 172020, disponiendo la anuiacion de los cargos efectuados por el operador ENTEL S.A. en contra
de Ia UASB, debido a que se reaiizd facturacion incomecta en desmedro del USUARIO v se pretende
cobrar un servicio por demds excesivo”

CONSIDERANDO:

Que, realizada la revisidén de los antecedentes y documentos que cursan en el
expediente, corresponde desarrollar los fundamentos juridicos de la presente
Resolucidon Ministerial Jerdrquica.

Que, el Ministro de Obras PUblicas, Servicios vy Vivienda se constituye, en contralor
administrafive de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes, que implica que debe verificarse la conformidad o disconformidad de
dichos actos con el sistema normativo, cual se procede a confinuacion.

1. ANALISIS DE LA CONTROVERSIA. -

la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacidn, dispone:

“Articulo 54.- (...) 3. Acceder a informacion clara, precisa, cieria, completa, oporfuna y
gratuita acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, a ser proporcionada por los operadores o proveedores de los servicios™

1.1. Sobre la vulneracién de derechos por parte de ENTEL S.A..-

Conforme se ha relacionade up supra, la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR
ha interpuesto su Recurso Jerdraguico, alegando lesiones de parte de ENTEL S.A. y
vulneraciones por parte de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunhicaciones y Transportes - ATT, los que sin embargo son posibles de
resumir {y considerar) en dos grupos especificos, referidos a:

- Enlo adjetivo: la relacidn que realiza la Universidad Andina Simén Bolivar, sobre
la norma infringida, alegando desproteccidn en cobros de roaming
internacional, per parte de ENTEL S.A.

- Enlo sustancial: la pruebas brindadas por ENTEL S.A. y su andlisis por parte de la
Autoridad de Regulacién v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
- ATT,
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1.2.1. Sobre las vulneraciones de ENTEL §.A.
a) Si el OPERADOR brindé la debida informacion.

Las resoluciones administrativas regulatorias  emitidas por la Auteridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, refieren:
"Que en el marco fdctico, queda entendido que el primer elemento a analizar consistic en verificar
si el OPERADOR brinds informacién clara, completa, precisa, cierta, completa y oportuna al
USUARIO acerca de las caracteristicas para la utilizacion del servicio de roaming Internacional”,

agregando:

“El OPERADOR remitié una copia del contrato de suministro de servicios y el formulario para la
habilitacion de Roaming Internacional firmados por el Sr. Antonio Enrique Durdn Pacheco en la
ciudad de Sucre el 09 de octubre de 2017, documentos en los que se puede observar que solicito la
habilitacion del servicio objeto del reclamo para la linea 720853583 la fecha sefialada con una
vigencia indefinida”

Que habiendo quedado establecido que el titular de la linea 72085583 suscribié el contrato para la
habilitacién de Roaming Internacional y también firmd el formulario de activacién del citado
servicio, se determina la aceptacién y conocimiento de ambos documentos. En ese marco, (...} el
titular de la linea declard expresamente haber recibido la siguiente informacion...”. Situacion
similar se explica con la Linea 68660839,

Tales circunstancias, demuesiran que la UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR -
UASBE suscribié un contrato de adhesibn en cuyo contenido dispone:
“(ESTRUCTURA TARIFARIA) A la firma de este contrato el USUARIQ declara que estd informado
v manifiesta su conformidad a las condiciones comerciales del plan contratado mismo que estd
sujeto a tarifario y a las ofertas comerciales vigentes accesibles a través de la pdgina de Internet
www.entel.bo y que son parte inseparable e indivisible de este contrato y de sus Término y
Condiciones de cada servicio”.

Asimismo, en la clausula [DECLARACION EXPRESA) refiere: EI USUARIO declara que
todos los datos consignados en éste documento y en los formularios que han sido suscritos por él
son exactos, fidedignos y correctos, asimismo, declara expresamente lo siguiente.

% Que previa a la firma del presente contrato fue informado por ENTEL S.A. de las
caracteristicas técnicas, condiciones ... "
% Que conoce y acepta que el (los) servicio (s) que contratd (...)

Por otra parte, se puede observar gue existe un formulario de servicios solicitando
el servicio de ROAMING INTERNACIONAL, suscrito por el Sr. Antonio Enrigue Durdn
Pacheco (paralas dos lineas 720 85583 y 68660839) que establecen:

& El tarifario de Roaming Internacional se encuentra publicado en la pdgina web: www.entel.bo,
mismo que contiene las tarifas del servicio asi como el detalle del redondeo de Hamadas,
volumen de datos minimo cobrable y el redondeo por incremente o de trdfico de datos cursado,
mismo que varia de acuerdo al operador que decida conectarme, por lo que se me a
comunicado que debo verificar este warifario antes de cualguier vigje al exterior,

% Que al solicitar el servicio de Roaming Internacional, la funcionalidad me permitird
desplazarme desde la zona de servicio nacional hacia redes méviles de otros operadores en los
paises con los cuales Entel S A, tenga acuerdos para poner este servicio, asimismo declaro
conocer que el servicio de Roaming Internacional incluird todos los servicios posibles de
acceder en redes internacionales salvo que expresamente solicite restricciones a accesos
especificos técnicamente factible, cuando me encuentre en territorio boliviano, servicios entre
los cuales de modo enunciativo mds no limitativo se encuentran: realizar y recibir Hamadas,
enviar y recibir mensajes de texto, conectarse a Internet, acceder a correo electrénico, utilizar
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el servicio BlackBerry, aplicaciones de mensajeria instantdnea, funcional de GPS (Global
Position System), actualizaciones de wbicacion en mapas on-line v otros que pudieran ser
disponibles en la red del operador comectado al momento de encontrarme en Roaming
Internacional.

% También declaro conocer que puedo desactivar la opcion “ltinerancia de Datos” desde mi
equipo terminal o Smartphone para usar unicamente el servicio de Hamadas, mientras me
encuentre en Roaming Internacional, que conozeo las configuraciones de mi equipo para
desactivar la itinerancia de datos.

*  Que el servicio de Roaming Internacional serd cobrado por separado del consumo controlado
contratado para el plan de telefonia movil en tervitorio boliviano y que la facturacion
correspondiente a Roaming Internacional sera facturado como adicional a la factura mensual
del servicio movil y que dicha factura podra incluir los cobros correspondientes del servicio
suministrado de Roaming Internacional con anterioridad de hasta 4 meses y para adeudos
derivados de omisiones con anterioridad mayor a 4 meses, sevdn facturados por separado, sin
aplicar intereses y podrdn estar sujetos a un arreglo de pago.

Asimismo, declaro que al momento de la firma de este formulario he recibido Folleteria,
Informacion de Roaming Internacional y el Manual de configuracion de Equipos especificamente
relacionados al sevvicio de Roaming Internacional.

Responder por la utilizacidn de los servicios por parte de todas las personas que tienen acceso al
mismo, en sus instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervision o control ™.

De todas las condiciones aceptadas y suscritas por la UASB, se puede observar
cierta contradiccion por parte de la Universidad Andina Simoén Bolivar — UASB, con
respecto a que no se tuvo informacion, asi como el alegado incumplimiento el
numeral 3 del arficulo 54 de la Ley General de Telecomunicaciones.

“Art. 54, numeral 3: “Acceder a informacidn clara, precisa, cierta, completa, oportuna y
gratuita acerca de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, a ser proporcionada por los operadores o proveedores de los servicios”,

Cuando la UASB menciona que: “no tuvo informacién clara, precisa, cierfa,
completa y oporfuna respecto a la utilizacion del mencionado servicio”, estd en
contradiccidn con lo establecido en el confrato y formulario suscrito por el Sr.
Anionio Enrique Durdn Pacheco, que a través de su firma de conformidad obtuve
de parte de ENTEL $.A. todd la informacién con relacién al servicio.

Conviene aclarar, con caracter previo, gue los documentos que llevan una firma
de conformidad en documentos, sean estos publicos o privados, se presume gue
son reglizados por persona capaz de obrar y que a momento de suscribir un
documento estaba en plenas facultades para discernir si ese documento era
conveniente 0 no, Mmas aun cuando estos representan intereses de instituciones
gjenas a las personales, como los que ahora se observa.

En el presente caso, el contrato y el formulario que ENTEL S.A. presentd como
prueba, se observa que estan suscritos por el Sr. Antonio Enrique Durdn Pacheco,
con C.l. N° 1106828 en presentacidn de la UASB, los cuales reflejan la
CONFORMIDAD por parte de la UASE en el uso del servicio de Roaming
Internacional, asi como el de sus tarifas, motivo por el cudl, a la fecha de
presentacion del reclamo, o a la recepcion de la factura de pago. no se puede
alegar desconocimiento, obscuridad, imprecision u otro que haga ver gue ENTEL
S.A. incumplié con el numeral 3 del articulo 54 de la Ley N° 144, salvo gue el Sr.
Duran Pacheco demuestre gue ha side forzado en su suscripcion o gue a
momento de la suscripcion estaba incapacitado de obrar.
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Sentada, pues 1o prueba correspondiente, por parte de ENTEL S.A., es preciso
sefiaglar que la conformidad suscrita por parte de la UASB, produce los siguientes
efectos:

a) Reconocimiento de que ENTEL S.A. brindd la informacion de acuerdo dl
numeral 3 del articulo 54 de la Ley N° 164, por lo que la UASB no puede alegar
informacion incompleta, y,

b) Reconocimiento de un tarifario y los costos de utilizacion del servicio.

En ese orden, y luego de la revision de los actos emitidos por la Auforidad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y las pruebas
expuestas en la carpeta administrativa, en apego al principio de verdad material
analizado, se establece que ENTEL S.A. brindd la informacién necesaria objetada
por la UASB, sin gue ésta haya sido desvirtuada por dicha institucion.

1.2.1.2 Sobre la $egunda lesién de derechos por ENTEL $.A.
a) Alcance de los Convenios suscritos por ENTEL S.A.

La Recurrente, alega que en aplicacion del Art. 75 de o CPE, ENTEL no habria
brindado informacidn fidedigna sobre las caracteristicas y contenidos del servicio
de roaming internacional que serfan utilizados en las Republicas de Chile y
Colombia por parte de la UASB, ya que no es de conocimiento del Usuario los
convenios que hacen gue el servicio encarezca.

Al respecto, y dentro del contexto administrative que realiza la UASB, sobre la falta
de conocimiento de los Convenios suscritos por ENTEL S.A., es preciso senalar que
este tipo de observacion no ha sido considerado en el andlisis de cargos contra
ENTEL S.A., rozdn por la esta instancia jerdrquica no emitird pronunciamiento
alguno al respeto, debiendo sélo remitirse a lo fundamentado en los cargos y el
recurso compulsado.

b) Principio de Asequibilidad

El Recurrente sefiala como una vulneracion de parte de la ATT no haber
considerado el andlisis de los principios de solidaridad y asequibilldad en los
servicios de telecomunicaciones.

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
— ATT, en los recurso de revocatoria emitidos, expresa que en el contenido de ia
observacidn no se contempla agravio alguno respecto a los argumentos
analizados, por lo que no corresponderia | emisidn de pronunciamignto alguno.

En lo que respecta al Derecho Administrativo, es imperante la obligatoriedad de
una expresion de agravios, tal cual se manifiesta la doctrina en el libro de
Jurisprudencia Administrativa de la Superintendencia General del Sistema de
Regulacion Financiera actualmente SIREFI, la cual sefiala:

“La (...} expresion de agravios, permite que el agraviado seleccione del acto impugnado
aquellos argumentos que lo perjudican; si el recurrente no elabora asi su expresion de agravios
no existe —en rigor- una herramienta apta para cuestionar eficazmente el acto administrativo
impugnado. Siendo este un requisito indispensable para que el recurrente pueda probar su
prefension, no puede emitirse un pronunciamiento sobre el particular.. Por tanto, al no
haberse demosirado, ni siquiera mencionado, las supuestas irvegularidades acusadas no
corresponde mayor andlisis que el sefialado, sobre los citados argumentos... " (Resolucion Ministerial
Jerdrguica MEFP/VPSF/URI-SIREFRT 001/2009 de 9 de septiembre de 2009) ™.
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En este senfido, el argumento esgrimido por la ATT, es correcta y coincide con
esta instancia jerdrquica, razén por la cual no se tomard en cuenta este punto, ya
gue no se explicd la vulneracién afectada.

¢) Coniratacion de empresas de telefonia en el exterior

Como va se manifestd en el inciso a) sobre l0s convenios que suscribe |a Empresa
ENTEL S.A., este no ha sido considerado en la formulacidén de cargos (ATT-DJ-A-QDE-TL
LP 325/2018, y ATI-DJ-A-ODE-TL LP 339/2019), razdn por la cual esta instancia jerdrquica no
puede manifestarse al respecto.

d) Caracteristicas del servicio de Roaming Internacional

El Recurrente alega que en la Resolucidn Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
166/2019, se hizo un andlisis acerca de la informacion oportuna al USUARIO
acerca de las caracteristicas de acceso al servicio de Roaming Internacional,
siendo _que no_se informd el aprovisionamiento del servicio _puede variar
significativamente de un operador a ofro en 1o que respecta a los costos del
servicio, aspecto nunca informado al usuario.

Sobre el particular, nuevamente se le recuerda a la Universidad Andina Simén
Bolivar — UASB, gue suscrinid una declaracidn que senala: “(..) haber recibido la
informacion acerca del tarifario de roaming internacional, el cual contiene las tarifas de servicio,
volumen de datos minimo, entre los cuales varia de acuerdo al operador al que decida
conectarse”. Asimismo, declara que al momento de la firma ha recibido Folleteria, Informacion de
Roaming Internacional y el Manual de Configuracién de Equipos especificamente relacionados al
servicio de Roaming Internacional”.

De los documentos sefialados, ENTEL S.A. refiere que se entregd al Usuario la "Guia
de Roaming” donde estd inserto el documento *BA.40 y 7.2" el cual fue
elaborado por la “Asociacion GSMA" que es una organizacion de operadores
mdviles y compafias dedicadas al apoyo de la normalizacion, implementacion y
promocién del sistema de telefonia mévil GSM, gue en su seccidon 3.4 detalla €l
procedimiento utilizado para el establecimiento del servicio de Roaming
Internacional entre dos operadores, situacién por la cual, el Recurrente no puede
ahora alegar desconocimiento.

Asimismo, se recunid a la informacion gue brinda la pdgina web de ENTEL S.A.,
donde se puede observar que existe informacidon detallada y las siguientes
recomendaciones:

(.

x  Verifica las tarifus de los operadores del pais al que viajards, para seleccionar la mejor opcion en tarifas

Vo cobertura

s Toma nota que muchas de las aplicaciones instaladas en los Smartphones reciben y envian informacion
haciende _uso_del servicio de Roaming sin que i lo sepas. Tus actualizaciones se descargardn
automdgticamente al minuto de conectgrie a la red produciends trdficos de datos indeseados, para evitar
que esto suceda, desactiva en tu teléfono la opcidn "itinerancia de datos” para usar inicamente el
servicio de llamadas, mieniras estd en Roaming. Si no lo haces, se te_aplicard una tarifa por cada
intercambio de datos (subida o bajada) que tu Smartphone realice

»  Recuerda que los servicios de chal y redes sociales también ocupan trdfico de datos

»  Revisa el manual de uso y configuracion de equipos en Roaming Internacional,

s  En el Manual de Tarifas observa que en la parte de datos existe un redondeo por trdfico cursado, estas
caracteristicas varfan de un operador _a_otro, por eso es importante que elijos el de tu preferencia, te
recomendamos_prestar_especial atencidn_a este detalle v si tienes dudas por favor consitltanos de
inmediato

*  Una opcidn menos costosa para recibir y enviay datos desde tw Smartphone, es la de conectarte a redes
Wi-Fi cada vez que te sea posible. Si de todos modos requiieres mantener activado el servicio de datos de
tu smartphone mientras estd en Roaming, evita en lo posible abrir archivos de gran tamafio en los
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correos, asi como servicios de streaming como Youtube o videos/audios, periddicos On Line, pdginas con
muchas imdgenes, y también otras aplicaciones como Google Maps, con alto trdfico por descarga de
mapas

*  Para mayor informacion acerca del servicio y cobertura de cada operador del pais de destino, llama al
103 desde tu teléfono movil de entel o al 800 10 5000 desde cualguier teléfono (el resaliado es nuestro)

En este sentido, se concluye que el OPERADOR explica al USUARIO los riesgos de
la utilizacidn de roaming internacional, recomendando que se utilice este servicio
verificando tarifas, datos (subida vy bajada) de teléfonos, servicios de chat y redes
sociales. Asimismo, explica en el Manual de Tarifas, el redondeo por fréfico
cursado, explicando que éstas varian de un operador a otro, informacion que
consideramos oportuna, clara y eficaz,

e) Seleccidén de Operador no es aplicable al servicio de roaming internacional

El Recurrente, dl respecto manifiesta: “Con la Resolucion (...), se hizo un andlisis acerca si
el operador brindo informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna al USUARIO acerca de
las caracteristicas de acceso al servicio de Roaming Internacional, siendo que no se informé al
usuario que el aprovisionamiento del sevvicio puede varias significativamente de un operador a
otro en lo que respecta a los costos del servicio, aspecto que nunca informado al usuario, es decir
que la publicacidn de tarifas vigentes de este servicio en la pdgina web de ENTEL, no contempla
este aspecto.,. "

En el formulario de servicio de Roaming Intermacional, suscrito por el Usuario con
C.l. N° 1106828, éste acepta lo siguiente:

a) El tarifario de roaming internacional se encuentra publicado en la pdgina
web: www.entel.bo, {...)] mismo que varia de acuerdo al operador que
decida conectarme {...).

b) Que al solicitar el servicio de Roaming Internacional, la funcionalidad me
permitird desplazarme desde la zona de servicio nacional hacia redes
méviles de otros operadores en otros paises con los cuales Entel S.A. tenga
acuverdos para proveer este servicio {...) salvo que expresamente solicite
restricciones a accesos especificos técnicamente factibles, cuando me
encuentre en territorio boliviano. ..

Al respecto la ATT, mediante Informe Técnico de la ATT, explica este punfo de lg
siguiente manera: “se debe reiterar que para que una terminal mévil pueda conectarse a una
red extranjera, lo puede efectuar de dos maneras: wna opcion de conexion es de manera
automdtica, donde la red movil pablica domestica del OPERADOR se aprovisiona en la red de
algun operador de red movil internacional para el establecimiento del servicio de roaming
internacional, el mencionado aprovisionamiento es efecutado de manera automdtica por la
terminal movil, conectdndose a la red que se encuentre disponible y asi mismo gue cuente con los
mejores pardmetros para el funcionamiento del servicio tanto de datos como de voz, no

dependiendo o teniendo_indicios de_decisidn por parte del OPERADOR_ para tal efecto” (el

resaltado es nuestrol.

Con referencia a la Red Mévil Piblica Domeéstica, ENTEL S.A. explica que se
aprovisiona en la red de cualquier Operador de Red Mdévil con la que tenga
convenio para el establecimiento  de Roaming Interacional.  Tal
aprovisionamiento no depende de ENTEL S.A. sino que se realiza de manera
automdtica, es decir, que encontrdndose el titular en teriforio internacional y con
el servicio de Roaming Internacional activado, su equipo movil se conecta de
manera automdatica a la red que encuentra disponible y que cuenta con los
mejores pardmetros para el funcionamiento del servicio de tréfico de datos y voz

(..).
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En este sentido, cabe sefalar que son cuestiones técnicas, de mejor servicio, los
que utiliza el Operador para brindar un servicio eficiente alos Usuarios, mismo que
ha sido informado al Sr. Antonio Enrique Durdn, en representacion de la UASB y d
que se le entregd la documentacién, por la que firmo en constancia el Formulario
de Servicio.

“La segunda opcion de conectarse a una red internacional, es de manera manual, en la que el
USUARIO puede rastrear y elegir una red internacional de su preferencia, debiendo seguir una
serie de pasos sencillos (...) los cuales confienen variaciones minimas dependiendo de la marcay
el modelo de la terminal mévil, siendo la forma mds genérica de ingreso a menii para elegir la
opcion configuracion/conexiones y dentro de ella la opcidn red o redes méviles para finalmente
seleccionar elegir la red preferida segun el pais ...”

Si bien la ATT explica el tema de los operadores, es preciso sefalar que en el
Formulario de aceptacidn que suscribe la UASB, refiere: “... la funcionalidad me
permitird desplazarme desde la zona de servicio nacional hacia redes maviles de otros operadores
en otros paises con los cuales Entel S.A. tenga acuerdos...”, entendiéndose que ENTEL
explicé al Representante de la UASB que habia convenios con ofras empresds en
otros pafses, los cuales prestarian ese servicio, siempre y cuando cuente con un
tetéfono mévil que permita esa eleccion.

En ese orden, el principio de verbal material, ha estado implicito en el tratamiento
de eleccidon de operadores en el exterior del pais, el cual debe enienderse como
una verdad juridica objetiva, tal cuadl lo sefala la jurisprudencia: “...verdad juridica
objetiva, que deviene de la necesidad de dar primacia, por sobre la inferpretacion de las normas
procesales, de modo tal que su esclarecimiento no se vea afectado por un excesivo rigor formal, lo
que implica el que la autoridad administrativa competente, debe verificar plenamente los hechos
que sirven de moltivo para sus decisiones, (...), principio como tal, es de aplicacion general a todos
aquellos extremos ldcticos furis tantum, que sirven de fundamento a las decisiones de la
Administracion... " (Resolucion Mimisterial Jerdrquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFT 033/2015 de 18 de mayo de 2015).

En todo proceso administrativo, conforme concluye uniformemente la doctrina, la
motivacién de los actos debe encontrarse en cada acto administrativo que se emita,
ya que la misma permitird advertir si se ha o no viclado su derecho subjetivo ©
cumpilido cabalmente Ia normativa. Es asi que esta instancia jerdrquica, a tiempo de
resolver el presente recurso, se guia por actos objetivos, seleccionando as pruebas
que {a nuestro entender] puedan tener valor cognoscitivo, separandolas de aquellas
gue no la tienen y_que por ello permanecen dentro de Ia esfera de las redcciones
emotivas estrictamente individuales.

Lo expresado implica que ésta Instancia fiene el deber preciso de extraer de |as
pruebas los factores legitimos aceptables, a partir de ello censtruir inferencias
racionales fundadas sobre reglas de valoraciéon que son claramente idenfificables.
Estas consideraciones han sido consideradas pertinentes para los aspectos de la
decision, pero lo son de un modo particular en lo que se refiere al elemento facticoy
la valoraciéon de la prueba.

Es por esa razén gue en Derecho Administrativo, la busqueda de la verdad material, y
la veracidad de los hechos, son las condiciones necesarias para und justa decision, Ia
gue sin duda estd presente en dos fases de razonamiento, la decisoria y la
justificatoria, estando la primera orientada a construir la decision y |d segundd d
presentar la decisidon como justificada sobre 1a base de argumentos extraidos de |a
prueba anglizadd y de Ias normas aplicables,

En este orden, existe como “prueba” un contratc y un formulario de servicios
soficitados  “ROAMING INTERNACIONAL", suscrito por el Representante de la
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Universidad Andina Simén Bolivar, Sr. Antonio Enrique Durdn Pacheco, con C.I. N°
1106828 (no indica extensiéon) que declara haber recibido informacién sobre las
caracteristicas, condiciones, fiabilidad vy las limitaciones propias del servicio de
roaming internacional, versus un reclamo que contradice dicha aceptacion, sin que
los argumentos expuestos hayan sido corroborados por prueba fehaciente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante informe Juridico INF/MOPSV/DGAJ N° 504/2020 de 17 de agosto de
2020, la Direccidn General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, productce del
andlisis del Recurso Jerdrquico, recomendd la emisidén de la Resolucidn Ministerial
rechazando el Recurso interpuesto por el Sr. José Luis Gutiérrez Sarddn, Rector de la
Universidad Andina Simén Bolivar contra las Resoluciones Administrativas ATT-DJ-RA
RE-TL LP 166/2019 v ATT-DJ-RA RE-TL LP 1/2020 de fechas 16 de diciembre de 2019y 6
de enero de 2020, CONFIRMANDO totatmente las mismas.

Que, el Decreto Supremo N° 27172 de 15 de sepliembre de 2003, establece que el
recurso jerdrquico serd resuelto: a) Desestimdndolo cuando hubiese sido interpuesto
fuera de término o por un recurrente no legitimado; o no cumpla con los requisitos
esenciales de forma exigidos;, o hubiese sido interpuesto contra una resolucion que
previamente no fue impugnada mediante recurso de revocatoria; b) Aceptandolo,
revocando total o parcialmente el acto administrative impugnado; o €) Rechazando
el recurso, confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Supremo N° 4196, de 17 de marzo de 2020, el Organo Ejecutivo
deciaré emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia contra el brote del Coronavirus (COVID-19), estableciendo
medidas de contencién, prevencion y proteccion en el admbito laboral y de
tfransporte.

Que, el paragrafo Il de la Disposicion Adicional Tercera del citado Decreto Supremo
N° 4196 dispone que: "“Il. Mientras dure la emergencia sanitaria nacional y
cuarentena, las entidades publicas de nivel cenfral del Estado y las entidades
territoriales autdonomas en el marco de sus atribuciones y competencias, deberan
flexibilizar y reprogramar los plazos y procedimientos administrativos™.

Que, en la Parte Resolutiva Primera de la Resclucion Ministerial N° 066 de 23 de marzo
de 2020, emitida por el Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Viviendq, se dispuso la
SUSPENSION de los plazos procesales administrativos de todos los frdmites vy recursos
administrativos que se encuentran en curse de trédmite y pendientes en el Ministerio
de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, mismo gue correrd a partir de la fecha de la
emision de la presente Resolucion hasta la reanudacion de plazos procesales a ser
dispuesta por la Maxima Autoridad Ejecutiva de esa Cartera de Estado.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 097 de 1° de junio de 2020, la Mdxima
Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, dispone la
reanudacion de plazos procesales administrativos en instancia jerarquica que se
encuentren en curso de tramite y pendientes en esta cartera de Estado.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Presidencial N° 4141 de 28 de enero de 2020, la senora
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designd al ciudadano
HIAD/DAC/SSM
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POR TANTO,

El Ministro de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, en virtud a los fundamentos de
hecho y de derecho sefialados lineas arriba, y con las facultades conferidas por los
Articulos 61, 66 vy 67 del Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009,
y ofras disposiciones legales conexas en actual vigencia,

RESUELVE:

PRIMERO.- RECHAZAR los Recursos Jerdrquicos presentados por el Sr. José Luis
Gutiérrez Sarddn, Rector de la Universidad Andina Simén Bolivar, CONFIRMANDO
totalmente las Resoluciones de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 166/2019 y ATT-DJ-RA
RE-TL LP 1/2020 de fechas 16 de diciembre de 2019 y é de enero de 2020,
respectivamente,

Registrese, notifiquese y archivese.
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