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RESOLUCION MINISTERIAL JERARQUICA
MOPSV/DGAJ/URJ N° 1 1 17
La Paz,
areE 9.9 JUN 2020
VISTOS:

El Recurso Jerdrquico interpuesto por la Sra. NIRDA ADELA BARRIGA CADIMA con C.I.
N°® 810815 Cbba., contra la Resolucién Administrativa N°® ATT-DJ-RA RE-TL LP 112/19 de
fecha 02 de septfiembre de 2019 dictada por la Autoridad de Regulaciéon vy
Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, la misma en que Recurso de
Revocatoria rechazd su pretension; Auto de Apertura de Prueba RJ/AP-001/2020 de
10 de enero de 2020, notificada a las partes el 17 de enero de 2020; los antecedentes
que conforman el expediente elevado por dicha Autoridad; el Informe Juridico
MOPSV/DGAJ N? 356/2020 emitido por la Unidad de Recursos de Jerdrquicos el 18 de
junio de 2020, todo lo demds que ver convino y se tuvo presente,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 6 del paragrafo | del Art. 175 de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia establece las atribuciones de las Ministras y los Minisfros de
Estado de Resolver en Ultima instancia todo asunto administrativo que corresponda al
Ministerio; en su Art. 232 instifuye que la Administracién PUblica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, étfica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrerc de 2009, referido a la Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el numeral
6) del Art. 14°, estipula entre las atribuciones y obligaciones de las Ministras v los
Ministros del Organo Ejecutivo, Resolver en Ultima instancia todo asunto administrativo
gue corresponda al Ministerio.

Que, la Ley N° 2341, Ley del Procedimiento Administrativo, en su Arficulo 5 sefiala en
su Pardgrafo I: "Los érganos administrativos tendrén competencia para conocer vy
resolver un asunto administrativo cuando éste emane, derive o resulte expresamente
de la Constfitucion Politica del Estado, las leyes y las disposiciones reglamentarias” vy
pardgrafo Il "La competencia atribuida a un érgano administrativo es irrenunciable,
inexcusable y de ejercicio obligatorio y sdlo puede ser delegada, sustfituvida o
avocada conforme a lo previsto en la presente Ley".

Que, la Ley N° 2341, Ley del Procedimiento Administrativo, en su articulo 17 sefiala en
su paragrafo | "La Administracion PUblica estd obligada a dictar resolucidn expresa en
todos los procedimientos, cualquiera que sed su forma de iniciacion”.

Que, la Ley N° 2341, Ley del Procedimiento Administrativo, en su articulo 51 sefiala en
su paragrafo | "Bl procedimiento administrativo terminard por medio de una
resolucion dictada por el drgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley".

Que, mediante Decreto Presidencial N° 4141 de28 de enero de 2020, se designa al
ciudadano Ivan Arias Durdn como Ministro de Obras Publicas Servicios vy Vivienda.
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CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de 8 de agosto de 2011, determina que la misma tiene
por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias de
informacién y comunicacion, en procura del vivir bien, garantizando el derecho
humano individual y colectivo a la comunicacién, con respeto a la pluralidad
econdémica, social, juridica, politica y cultural.

Que, el Reglamento General a la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para el sector de
telecomunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre
de 2012, fiene por objeto reglamentar los actividades del sector de
telecomunicaciones.

Que, el referido Reglamento, en el Titulo IX Facturacién, Cobranza y Corte, Capitulo |
condiciones para la facturacién, cobranza y corte, articulo 157, refiere: "(Corfe de
servicio por incumplimiento de pago) Se establece como fecha limite de pago de
cualquier servicio de telecomunicaciones el correspondiente a freinta (30) dias
calendario a partir de la fecha de disposicién de las facturas en los puntos de
cobranza".

CONSIDERANDO:

Que, redlizada la revision de los antecedentes y documentos que cursan en el
expediente, corresponde desarrollar los fundamentos juridicos de la presente
Resolucion Ministerial Jerdrguica.

Que, el Ministro de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, se constituye, en confralor
administrativo de la legitimidad y legalidad con la que han sido emitidos los actos de
la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de telecomunicaciones y Transporte - ATT,
que implica que debe verificarse la conformidad o disconformidad de dichos actos
con el sistema normativo, cual se procede a continuacion.

CONSIDERANDO:

Que, corresponde redlizar una relacion de los principales actos administrativos,
expuestos en la carpeta administrativa, a fin de establecer lo dispuesto por la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de telecomunicaciones y Transporte - ATT, el
mismo que debe ser dilucidado para evitar interpretaciones erréneas, conforme se

procede a continuacion:

1. ANTECEDENTES

1.1. Reclamacién Administrativa de NIRMA BARRIGA CADIMA contra COMTECO
R.L., donde se establece que existe a) facturaciéon indebida y/o cobro
indebido de tarifas; b) Funcionamiento irregular del sistema de afencion de
reclamos y de otros servicios de asistencia al usuario.

1.2. Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 404/2018, mediante el cual, la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de telecomunicaciones y Transporte - ATT, formula
tres (3) cargos de la reclamacion administrativa presentada por NIRMA
BARRIGA CADIMA a nombre de Emnesto Tavelli Barengo (USUARIO) contra
COMTECO R.L.
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1. Por la presunta comision por el iregular funcionamiento del sistema de
atencidén a reclamos y de otros servicios de asistencia al usuario.

2. Por facturacion indebida aplicada por servicio Tripac asociado a la
linea 4366416 durante los meses de noviembre y diciembre de 2017 vy
enero, febrero y marzo de 2018.

3. Solicitud de informacidn con emplazamiento de presentacion de siete
(7) dias.

1.3. COMTECO R.L. Responde a los cargos refiriendo:

Al cargo 1.- el 22 de febrero de 2018 la Sra. Nirda Barriga Cadima en
representacion del Sr. Ernesto Tavelli, solicita la apertura de una reclamacion,
por el servicio de multimedia en el plan Multipack, con una tarifa mensual de
Bs400, que costa de telefonia, Internet y distribucién de sefales, expresando
que solicitd baja del servicio el 27 de noviembre de 2017, el mismo que habria
sido rechazado. Posteriormente en fecha 11 de diciembre d 2017 refiere que
remitid una nueva carta, volviendo a solicitud la baja del servicio, que también
habria sido rechazada. Es en fecha 14 de febrero de 2018 que el Asesor Legall
de COMTECO R.L,, le informa que procederdn a su solicitud, siempre y cuando
pague la deuda en mora, monto de dinero con la que la Sra. Nirda Barriga
Cadima, no estd de acuerdo.

COMTECO R.L., luego de una consulta con el Sistema Smarflex de solicifudes
efectuadas, sdlo puede advertir una solicitud de la Sra. Barriga Cadima de
fecha 16 de febrero de 2018, donde solicita la baja del servicio. Asimismo, se
constatd que no existe presentacion de solicitudes de baja y como ella misma
sefiadla en el CENATIN 20799/2018 gue origind el ODECO 5763 llamo por
teléfono desde el exterior del pais para dar de baja el plan multipack, pero las
solicitudes de bajas no proceden mediante llamadas telefénicas y ademds
deben ser solicitadas por el titular del servicio o un tercero con poder otorgado
y suficiente.

De acuerdo a COMTECO R.L., la reclamante se apersono a esas oficinas el 16
de febrero de 2018 cuando los servicios ya se enconfraban bloqueados por
mora de 2 dias atrds (14/2/18), quedando resuelto el contrato en fecha 31 de
mayo de 2018, tal cual lo establece el contrate suscrito.

Al cargo 2.- En fecha 2 de marzo de 2018, la Sra. Barriga Cadima, en
representacion del Sr. Tavelli Barengo ingresa una reclamacion directa que fue
asignada con el ODECO CMCO/CBB/5763/20180302, donde sefiala: “Entre
noviembre y diciembre realice varias lamadas desde el exferior a comteco
para poder efectuar la baja del servicio ftripac )...", admitiendo que las
solicitudes de baja se redlizaron desde el exterior del cual, ademds, NO ES
TITULAR, reiterando que COMTECO R.L no da curso a solicitudes telefénicas,
informacion que admite haber recibido y pese a tener conocimiento, optd por

no cumplir con los requisitos que exige el operador,

En este sentfido, de acuerdo a la informacién proporcionada por la misma

reclamante, la informacién brindada via telefénica es correcta, por lo gue no

existe informacién falsa o incompleta.

1.4. Mediante Resolucién Administrativa Regulatoria  ATT-DJ-RA-ODE-TL LP
745/2018 de 23 de noviembre de 2018, se dispone:

“PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA la Reclamacion Administrativa presentada
por NIRDA BARRIGA CADIMA a nombre de ERNESTO TAVELLI BARENGO con la
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COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA R.L. -
COMTECO R.L. habiendo el OPERADOR desvirfuado la comisién de la infraccidn
contenida en el inciso d) del pardgrafo | del articulo 15 del REGLAMENTO DE
SANCIONES, ante el supuesto funcionamiento iregular del sistema de atencion
areclamos y de ofros servicios de asistencia-

SEGUNDO.- DECLARAR FUNDADA la Reclamacion Administrafiva presentada por
NIRDA BARRICA CADIMA a nombre de ERNESTO TAVELLI BARENGO contra la
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA R.L. -
COMTECQO R.L., en virtud al Informe Técnico ATT-OFR CB-INF TEC CB 479/2018, no
habiendo el OPERADOR desvirtuado la comisidon de la infraccién establecida
en el inciso a) del pardgrafo | del articulo 15 del REGLAMENTO DE SANCIONES,
ante la facturacion indebida aplicada por servicio Tripac asociado a la finea
4366416 durante los meses de enero y febrero de 2018.

TERCERO.- INSTRUIR a la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS
COCHABAMBA R.L. — COMTECQO R.L.. realizar la devolucién de los montos
cobrados indebidamente debiendo realizar un prorrateo por 30 dias del mes de
enero de 2018 y la devolucién del importe de la factura del mes de febrero de
2018 de lg cuenta del sefior ERNESTO TAVELLI BARENGO representado por la
sefiora NIRDA BARRICA CADIMA y remifir la constancia de las acciones
efectuadas a este Enfe Regulador en el plazo de diez {10) dias hébiles a partir
de la nofificacién con el presente acto administrativo”.

1.5. Con nota CITE: DRI-EXT-REG-445/18 de 3 de diciembre de 2018, la
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA R.L.,
solicita aclaratoria y complementacion a la Resolucidon Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 745/2018 de 23 de noviembre de 2018, Ia
misma que es respondida con el AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 859/2018 de 12
de diciembre de 2018, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT dispone NO HA LUGAR a la solicitud
de aclaracién y complementacién presentada por la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA R.L., en sujecion a la
norma aplicable.

1.6. En fecha 31 de diciembre de 2018, Ila COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA R.L., presenta Recurso
de Revocatoria Parcial contfra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-
DJ-RA-ODE-TL LP 745/2018 de 23 de noviembre de 2018, en el cudl
manifiesta:

= LA ATT DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO VIGENTE Y APLICABLE AL
CORTE DE SERVICIOS
En el numeral i), Considerando 4 de la RAR 745/2018 determind
verificar la existencia de facturacion indebida a la cuenta del usuario
reclamante, y haciendo referencia al Informe Técnico ATT-OFR CB-IN
TEC CB 479/2018, cuyo contenido no forma parte de la resolucion y
que se nos ha impedido conocer, efectia el siguiente andlisis:

a) De acuerdo a la Cldusula Octava del Contfrato de Adhesion y el
punto 4 de los Términos y Condiciones para el suministro de
servicios multimedia por parte de COMTECO R.L., en el franscurso
de la primera quincena de cada mes, el operador emitird la
factura por el servicio prestado durante el mes vencido, debiendo
el abonado cancelar la misma dentro el plazo méximo de treinta
(30) dias calendario desde su puesta a disposicion en las
ventanillas de cobranza autorizadas. En caso de gue el abonado
nho pague la factura y pasados cinco (5) dias calendario del
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término establecido, COMTECO R.L. procederd al corte de los
servicios dentro de los diez (10) dias calendario siguientes.

b) En base a ello, la ATT determina verificar si COMTECO R.L. aplicé
correctamente los plazos para el corte de servicio establecidos en
el Contfrato y los Términos y Condiciones para la prestacion del
servicio multimedia y hace la siguiente conjetura:

- La factura de noviembre de 2017 fue dispuesta el 15 de
diciembre.

- El plazo méximo de 30 dias calendario que el usuario contaba
para cancelar dicha obligacidn econdmica se cumplié el 15
de enero de 2018,

- Los 5 dias siguientes del limite de pago se cumplieron el 20 de
enero y a partir de ello, el operador contaba con 10 dias
adicionales para proceder con la suspension de los servicios,
gue se cumplieron el 30 de enero de 2018.

c) En este entendido, COMTECO R.L. se enconfraba obligado a cortar los
servicios indefectiblemente el 30 de enerc, no pudiendo mantenerlo
vigente hasta el 14 de febrero conforme informo al ente regulador.

A partir de esta interpretacion, la ATT sefiala gue el haber continuado
“iregularmente” con la provision efectiva del servicio y haber cobrado al Sr.
Tavelli Barengo por un (1) dia de enero (el 31) y 14 dias de febrero,
COMITECO R.L. habkria incurrido en la comision de la conducta infractora de
facturacion indebida.

Tal como se puede advertir, la decision asumida por el ente regulador estd
circunscrita a verificar el cumplimiento por parte del operador al Confrato
de Adhesion y los Términos y Condiciches para la provision del servicio
multimedia, que fueron aprobados mediante RAR ATT-DJ-RA TL 0237/2011 vy
RAR TL N° 0554/2010 respectivamente.

Es decir, la ATT se abstuvo de verificar si el régimen normativo aplicable a la
facturacion, cobranza vy certe de servicios sufrio alguna modificacion a partir
de la promulgacion de la nueva Ley Ceneral de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion N° 164, omision que le impidio
advertir gue el procedimiento aplicable al corte de los servicios sufrid un
cambio vy que COMTECO R.L. cumplio a cabdalidad lo que sefiala el
ordenamiento juridico vigente. (el resaifado es nuestro).

A efectos de fundamentar lo precedentemente manifestado y demostrar
gue lo dispuesto en el Resuelve Segundo de la RAR 745/2018 evidencia un
claro desconocimiento por parte de la entidad regulatoria a lo gue se halla
dispuesto en la normativa sectorial (el resaifade es nuestro) y que COMTECQO R.L.
no cometié ninguna infraccidén contraria a los derechos del usuario Tavelli
Barengo, corresponde establecer las siguientes consideraciones:

“Los términos y condiciones de Servicios Multimedia suministrados por COMTECQO
Ltda. y contratados por el ABONADQO forman parte del presente contrato”

El punto 14 de los Términos y Condiciones establece que:

“Los presentes Términos y Condiciones y las clausulas contenidas en el Contrato de
Suministro estdn enmarcados en la Ley de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y
otras normas sectoriales vigentes a la fecha. Cualquier modificacidn futura de la Ley
de Telecomunicaciones, sus reglamentos y otras normas sectoriales que afecten a una
o varias condiciones o cldusulas, modificardn las misas de acuerdo a la normativa
que esté en vigencia, y serdn de efectivo y obligatorio cumplimiento para el
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ABONADO y COMTECQ Ltda., sin necesidad de firmar un nuevo contrato o
modificacion expresa en los Términos y Condiciones” (...)

Respecto al nuevo procedimiento para el corte de servicios, el articulo 157
del Reglamento General a la Ley N° 164 dispone lo siguiente:

“Se establece como fecha limite de pago de cualquier servicio de telecomunicaciones el
correspondiente a treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de disposicion de las
Jacturas en los puntos de cobranza. El procedimiento de corte serd establecido en
Resolucién Ministerial emitida por el Ministerio de Obras Publicas. Servicios y
Vivienda” (el subrayado agregado)

En cumplimiento a dicho mandato, el MOPSV emitié la Resolucion
Ministerial N° 351 de 21 de diciembre de 2012 aprobando un nuevo
Reglamento de Facturacién, Cobranza y Corte (FACOCO), en cuyo
articulo 8, paragrafo |, sefiala que:

“Si el usuario, pasados treinta (30) dias de la fecha limite de pago no paga su factura,
ésta se constituird en mora y el proveedor de servicio podrd proceder al corte parcial o
total del servicio previa comunicacion al usuario minimamente con cuarenta y ocho
(48) horas de anticipacion”. (el énfasis es agregacio)

Por lo tanto, a partir de puesta una factura en ventanilla de cobranza, los
usuarios tienen 30 dias calendario como fecha limite para hacer efectivo su
pago y en caso de que franscurrieran otros 30 dias después de dicho término,
los operadores pueden proceder al corte de servicio y declarar a los usuarios
en mora: es decir, la suspension en la provision del servicio procederd a los
sesenta (60) dias calendario de emitida la factura correspondiente, previa
comunicacién a los usuarios.

En el marco de la normativa vigente citada y siguiente los criterios de andilisis
vertidos por el ente regulador en la RAR 745/2018, tendriamos que:

- COMTECO R.L emitio la factura de noviembre 2017 hasta el 15 de
diciembre

- Lafecha limite de pago se cumplic el 15 de enero de 2018

- Los 30 dias siguientes a la fecha limite de pago se cumplieron el 15
de febrero, a partir del cual, COMTECO R.L. podia efectuar el corte
de servicio en cualquier momento.

Para evitar que la ATT nos acuse de haber suspendido indebidamente la
prestaciéon del servicio un dia antes del plazo maximo establecido (14 de
febrero en lugar de 15) resulta importante aclarar y establecer que la
facturacién correspondiente al mes de noviembre de 2017 fue dispuesta en
ventanillas de cobranza desde el 06 de diciembre, por tanto, los 60 dias que
prevé la norma se cumplieron el 05 de febrero de 2018 y por ende, a partir del
06 teniamos la potestad de corte del servicio en cualquier momento.

Advertir que el FACOCO nos ordena al operador que cumplido el plazo
proceda con el corte inmediato del servicio, sino que le oforga la facultad de
poder hacerlo en cualquier momento a partir del dia siguiente, debiendo
publicar esta medida con 48 horas de anticipacion.

Como constancia de lo manifestado, adjunto remitimos copia de la
comunicacion efeciuada el 04 de febrero de 2018 en el periddico Los Tiempos,
en el cual informamos las fechas de corte aplicables a nombre 2017, lo cudl
demuestra que COMTECO R.L. cumplié con lo que dicta la normativa vigente y
aplicable sobre el corte de servicios, por lo que la imputacion que nos hizo en
la RAR 745/2015 carece de legalidad y resulta manifiestamente infundada. {...).
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1.7. Mediante Auto ATI-DJ-A TL 72/2019, de fecha 12 de febrero de 2018 la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones v
Transportes — ATI, admite el Recurso de Revocatoria interpuesto por
COMTECO RL. y abre término de prueba por el plazo de diez dias hdbiles
administrativos denfro del recurso de revocatoria.

1.8. La Resolucidon Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 29/2019 de 29 de marzo de
2019, que dispone:

“PRIMERO.- ACEPTAR el recurso de revocaforia parcial presentado por José Luls
Tapia Rojas en representacion legal de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS COCHABAMBA R.L, COMTECO RL (OPERADOR y/o RECURRENTE) en
confra de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 745/2018
de 23 de noviembre de 2018 (RAR 745/2018) conforme a Jlos argumentos
planfeados en la presente Resolucién y, en consecuencia, REVOCAR
PARCIALMENTE el acto impugnado, especificamente los puntos resolufivos
Segundo y Tercero, conforme a lo establecido en el inciso b) del paragrafo Ii del
articulo 89 de! REGLAMENTO.

SEGUNDO.- REMITIR los antecedentes del proceso a la Coordinacion de
Reclamaciones Administrativas de la Direccidn Juridica para que efectiue el
andlisis respectivo a objeto de emitir un nuevo pronunciamiento conforme a lo
gue en derecho corresponda, debidamente mofivado y fundamentado,
contemplando todos los argumentos planteados por el USUARIO vy conforme al
analisis efecfuado en la presente Resoluciéon Revocaforia®.

Tal disposicidn, entre las justificaciones que realiza la ATT, aclara: “... cabe
advertir que en la resolucién recurrida no se efectué la compulsa entre los
hechos, las connofadas cldusulas confractuales, los Términos vy
Condiciones del Servicio y la normativa administrativa pertinente aplicable
al caso, en especial con lo establecido en el REGLAMENTO FACOCO; en
dicho contexto, queda claro que previamente a determinar si el
OPERADOR facturé o no indebidamente, debié haberse valorado y
analizado fodos y cada uno de los argumentos expresados por cada una
de las partes cotejando con la norma aplicable al efecto, en éste caso, en
especial, con el reglamento citddo wt supra. Dicha falta de
pronunciamiento ocasioné que la RAR 745/2018 carezca de una debida
mofivacion al respecto, la cual no puede ser solucionada o su andlisis
suplido en etapa de revocatoria (el énfasis es agregado).

2; La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, en fecha 9 de adbril de 2019, nofifica a COMTECO RL y
realiza una representacion con la noftificacion de la Sra. Nirda Barriga
Cadima, en razén de gue no fue encontfrada en su domicilio.

2.1 La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, emite una nueva Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 265/2919 de 28 de junio de 2019, disponiendo:

“PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADA la Reclamacion Administrativa presentada
por NIRDA BARRIGA CADIMA a nombre de ERNESTO TAVELLI BARENGO contra la
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA R.L. -
COMTECQO R.L. en virtud a los criferios expuestos en la RA RE 29/2019, habiendo el
OPERADOR desvirtuado la comision de la infraccion establecida en el incise a)
del paragrafo | del arficulo 15 del REGLAMENTO DE SANCIONES, ante la
facturacion indebida aplicada por servicio Tripac asociado g la linea 4366416
durante los meses de noviembre y diciembre de 2017 y enero, febrero y marzo
de 2018".
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2.2, En fecha 19 de julio de 2019, la Sra. NIRDA BARRIGA CADIMA a nombre de
ERNESTO TAVELLI BARENGO, presenta Recurso de Revocatoria en contra
de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 265/2919
de 28 de junio de 2019.

2.3. Mediante Resolucidn de Revocatoria ATT-DJ-RA-RE TL LP 112/2019 de fecha
02 de septiembre de 2019, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transporte — ATT, dispone:

“UNICO. - RECHAZAR el recurso de revocatoria presentado por Nirda Adela Barriga
Cadima (RECURRENTE) a nombre de Ernesto Tavelli Barengo (USUARIO] en contra
de lg Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 265/2019 de 28
de junio de 2019 (RAR 265/2019), ratificando en su tofalidad el acto
administrativo impugnado, de conformidad a lo previsto por el inciso c) del
pardgrafe I del articulo 89 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, aprobado por
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003".

3. RECURSO JERARQUICO

Mediante oficio dirigido a la ATT, la recurrente, Sefora Nirda Adela Barriga Cadima,
presenta Recurso Jerdrquico, en los siguientes extremos:

“... como en el presente, que frafa del interés de un miembro de una cooperativa
contra las arbifrariedades y consiguiente abuso de las prerrogativas de un ser un
funcionario fempleado) con facultades discrecionales de decidir sobre las acciones
de un cooperativista.

En el primer considerando la citada Resolucion de Revocaforia ATI-DJ-RA RE-TL
112/2019, ya establece la improcedencia de mireclamo, al acudir como base de las
decisiones directamente al REGLAMENTO DE SANCIONES, documento que es
plenamente desconocido para la mayoria de los mds de 100.000 asociados a
COMTECO. Sin embargo de esta fransgresion a los elementfales principios de
transparencia, no se indica en ningin momento que asi como existe el reglamento de
sanciones, EXISTE O DEBERIA EXISTIR UNA NORMATIVA, en la cual se pueda (mediante
formularios expresos) acreditar que se realizd el reclamo, denuncia o requerimiento
expreso del cooperativista, en el cual y mediante el mismo se protejan los intereses del
cooperativista condicién que no es considerada en ningdn momento por el Director
Ejecutivo en su calidad de AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE; por lo que se puede apreciar de cualquier
reclamo de parte del cooperativista siempre serd desoida y consiguientemente
ignorada. Como es mi caso en por enésima vez voy a relatar,

Por razones de salud vy familiares me ausenté del pais en fecha .... en vista de mi vigje
fue imprevisto, solicité a un colega e! Dr. Claudic Quiroga que se apersone a
COMTECO para presentar la carta en la que solicifaba la suspension temporal de los
servicios de telefonia y ...

Esta solicitud fue respaldada con el documento de poder oforgada por las legitimas
herederas de Carlos Tavelli. Infelizmente al presentarse esta solicifud en la zona de
atencion al cliente ubicada en la planta baja del edifico de COMTECO esta solicifud
fue rechazada, se direcciond a uno de los profesionales abogados ubicados en el
primer piso, el mismo que rechazé la recepcion de la nota, "alegando que el portador
que presentaba mi carta de solicitud, no contaba con el poder que le facultaba para
realizar este tramite”, por lo tanto no se recibié mi carfa de sclicifud, y cuando se hizo
el reclamo no existia una constancia de haber realizado el reclamo oportunamente,
dejandome desprotegida e indefensa por no existir la volunfad del empleado recibir la
notfa y lo que es mds perniciosos no existir un instrumento que acredite que
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efectivamente se presenfe ni carta. En esas condiciones serd posible proteger los
derechos del consumidor? Serd posible pensar en que existe una comrecta
administracion? Serd posible pensar que AUTORIDAD DE REGULACION Y
FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTE desemperie su LABOR Y
TRABAJO comrectamente y de acuerdo a las normas nacionales y la Constitucion
Politica del Estado ¢

Por todo lo expuesto solicito gue:

1. Se revogue la RESOLUCION REVOCATORIA N-ATT-DJ-RA-ODE-TL-LP112-2019. Y las
anteriores resoluciones administrativas que perjudican grandemente a los usuarios.

2. Que se exonere por los pagos de COMTECO ocasionados por la pésima afencion
al vsuario.

3. Que mejoren la atencién a los usuarios que se trasladan al exterior”,

3.1 ANALISIS DE LA CONTROVERSIA.-

El Recurso Jerdrquico es una instancia legal, que en aplicacion de La Ley de
Procedimiento Administrativo procede contra la resolucion gue deniegue el recurso
de revocatoria o que, a juicio del recurrente, no safisfaga su pretensién o derecho; sin
embargo, como todos los derechos, el de recurrir esta sujeto a las normas generales
gue lo rigen, entre ellos la oportunidad o el plazo, el contenido o expresion de
agravios y la forma en que deban formularse, de tal modo que |a peticion tenga la
suficiente congruencia sobre los agravios sufridos con el acto impugnado; asi lo
norma el articulo 58 de la Ley de Procedimiento Administrativo N°® 2341 que establece
que los recursos administrativos deben ser presentados de manera fundada,
cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos que establece la Ley;
guedando claro que dentro los requisitos de impugnacién de un acto administrativo
esta pues el manifestar de manera fundada el agravio sufrido con la Resolucidon
Administrativa emitida.

3.1.1 Sobre el reclamo de la Usuaria

La recurrente, Sra. Nirda Adela Cadima, en el Recurso Jerdrquico expresa: “En el primer
considerando la citada Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL 112/2019, ya establece la improcedencia de
mi reclamo, al acudir como base de las decisiones directamente al REGLAMENTO DE SANCIONES, documento
que es plenamente desconocido para la mayoria de los mds de 100.000 asociados a COMTECO. Sin embargo de
esta transgresion a los elementales principios de (ransparencia, no se indica en ningiin momenio que asi como
existe el reglamento de sanciones, EXISTE O DEBERIA EXISTIR UNA NORMATIVA, en la cual se pueda
(mediante formularios expresos) acreditar que se realizd el reclamo, denuncia o requerimiento expreso del
cooperativista, en el cual y mediante el mismo se protejan los intereses del cooperativista”.

Habiendo realizado la valoracién del reclamo presentado por la Sra. Nirda Adela
Barriga, solicitando se revoque la RESOLUCION REVOCATORIA N-ATT-DJ-RA-ODE-TL-
LP112-2019, éste no cumple con uno de los requisitos esenciales a momento de
impugnar el acto administrativo en instancia jerdrquica, como es el de expresar de
manera clara y concisa los agravios sufridos y cudl de sus derechos se estarian
vulnerado, mds aun cuando mediante Rescluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA-ODE-TL LP 745/2018 de 23 de noviembre de 2018, se declara INFUNDADA |a
reclamacién de la Usuaria. En este sentido, el reclamo sobre la presunta comision por
el iregular funcionamiento del sistema de atencién a reclamos y de otros servicios de
asistencia al usuario, ha quedo totalmente desvirtuado por parte del OPERADCR, sin
que la misma presente impugnacién al respecto, quedando firme la determinacién
de la ATT, en sede administrativa.
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3.1.2. Sobre la atencion a los usuarios que se trasladan al exterior.-

Con referencia al punto 3. del Recurso Jerdrquico, referente a su peticion de mejora
de la atencién a los usuarios que se frasladan al exterior, es importante mencionar
qgue su peticién es un apreciacién subjetiva, la cual no expresa un derecho
vulnerado, situacién por cual no es considerado en esta instancia.

3.1.2 Sobre los argumentos esgrimidos por COMTECO R.L.

No puede pasar inadvertida en esta instancia jerdrquica, las observaciones
redlizadas por COMTECO R.L. en su recurso de revocatoria presentada confra la
Resolucidon Administrativa ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 745/2018, en la cual se puede observar
el flagrante desconocimiento de la norma por parte de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, cuando el andlisis del
presente proceso administrativo (Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 29/2019
de 29 de marzo de 2019), claramente se desvirtUa los cargos segundo y tercero de la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL _LP 745/2018, referente la
facturacion indebida aplicada por servicio Tripac asociado a la linea 4366416
durante los meses de enero y febrero de 2018 y a la instruccion de devolver montos
cobrados indebidamente, dejando en evidencia la equivocacion de la ATT en la
aplicacién de la norma, asi como la falta de conocimiento de la Ley N°164 de 8 de
agosto de 2011 vy el Reglamento de Facturacién, Cobranza y Corte — FACOCO,
aprobado por Resoluciéon Ministerial MOPSY N° 351 de 21 _de diciembre de 2012,
permitiendo que los OPERADORES pongan en evidencia esfos extremos.

Peor aun, cuando, es la misma Entidad Reguladora (ATT) reconoce que no se
efectud la compulsa entre los hechos y la normativa administrativa pertinente,
especialmente lo establecido en el Reglamento FACOCO, incuriendo en la
inobservancia del Principio Abstracto de Eficacia Normativa el cual refiere: “..ef
Principio abstracto de eficacia normativa, el que impide alegar su desconocimiento como excusa para
su obligatoriedad y cumplimiento y que se halla expresado en el articulo 108° numeral 1, de la
Constitucién Politica del Estado: “Son deberes de las bolivianas y los bolivianas.... 1. Conocer,
cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes”, més cuando se trata de una entfidad
Reguladora y Fiscalizadora, como es la ATT.

CONSIDERANDO:

Que, mediante informe Juridico MOPSV-DGAJ N°356/2020 de 18 de junio de 2020, la
Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del andlisis del
Recurso Jerdrquico, recomendd la emisién de la Resolucidn Ministerial rechazando el
Recurso inferpuesto por la Sra. Nirda Adela Barriga Cadima, contra la Resolucion de
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 112/2019 de fecha 02 de septiembre de 2019.

Que, el articulo 58 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, no guarda
relacién con una supuesta atribucién de la instancia jerérquica para definir en el
fondo la reclamacion presentada, por lo cual la solicitud de la recurrente no cuenta
con fundamento legal. Por otra parte, el pardgrafo Il del Articulo 21 del Reglamento a
la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulaciéon Sectorial -
SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
establece que el recurso jerdrquico serd resuelto: a) Desestiméandolo cuando hubiese
sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no legitimado; o no cumpla con
los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto confra una
resolucién que previamente no fue impugnada mediante recurso de revocatoria; no
cumple con los requisitos formales esenciales exigidos; o la materia del recurso no
esté dentro del dmbito de su competencia; b) Aceptandolo, revocando total o
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parcialmente el acto administrativo impugnado; o c) Rechazando el recurso,
confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Supremo N° 4196, de 17 de marzo de 2020, el Organo Fecutivo
declaré emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia contra el brote del Coronavirus (COVID-19), estableciendo
medidas de contencién, prevencién y proteccion en el dmbito laboral y de
transporte.

Que, el pardgrafo |l de la Disposicién Adicional Tercera del citado Decreto Supremo
Ne 4196 dispone que: “ll. Mientras dure la emergencia sanitaria nacional 'y
cuarentena, las entidades publicas de nivel central del Estado y las entidades
territoriales auténomas en el marco de sus atribuciones y competencias, deberdan
flexibilizar y reprogramar los plazos y procedimientfos administrativos”.

Que, en la Parte Resolutiva Primera de la Resolucidn Ministerial N° 066 de 23 de marzo
de 2020, emitida por el Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, se dispuso la
SUSPENSION de los plazos procesales administrativos de todos los tramites y recursos
administrativos que se encuentran en curso de trdmite y pendientes en el Ministerio
de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, mismo que correrd a partir de la fecha de la
emision de la presente Resolucién hasta la reanudacién de plazos procesales a ser
dispuesta por la Maxima Autoridad Ejecutiva de esa Cartera de Estado.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 097 de 1° de junio de 2020, la Maxima
Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda, dispone la
reanudacién de plazos procesales administrativos en instancia jerarquica que se
encuentren en curso de frdmite y pendientes en esta cartera de Estado.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Presidencial N° 4141 de 28 de enero de 2020, la sefora
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designé al ciudadano
Ivan Arias Durdn como Ministro de Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas Servicios y Vivienda, en virtud a los fundamentos de
hecho y de derecho sefialadas lineas arriba, y con las facultades conferidas por los
Articulos 61, 66, 67 del Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009, y
otras disposiciones legales conexas en actual vigencia.

RESUELVE:

PRIMERO.- Rechazar el Recuso Jerdrquico presentado por la Sra. NIRDA ADELA
BARRIGA CADIMA, CONFIRMANDO en todas sus partes la Resolucion Revocatoria ATT-
DJ-RA RE-TL LP 112/2019 de 02 de septiembre de 2019, emitidas por la Autoridad de
Regulacién y Fiscdlizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

Registrese, comuniquese, publiquese, cimplase vy archivese.

SSM.
H.R. E/2020-02019
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