DECRETO SUPREMO N° 2617

EVO MORALESAYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que €l Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que toda persona tiene derecho al
acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, gas domiciliario, postal y
tel ecomunicaciones.

Que € Paragrafo Il del Articulo 20 del Texto Constitucional, establece que es responsabilidad del Estado, en
todos sus niveles de gobierno la provision de los servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o
comunitarias.

Que e numeral 3 del Paragrafo Il del Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que es
competencia exclusivadel nivel central del Estado, €l servicio postal.

Que el numera 2 del Articulo 2 Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, asegura e eercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, asi como del Servicio Postal.

Que la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley N° 164, dispone que todos los aspectos que se requieran para la
aplicacion de la citada Ley, seran reglamentados por € Organo Ejecutivo y regulados por la Autoridad de Regulacion
Fiscalizacién de Telecomunicacionesy Transportes ? ATT, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles a partir
de la promulgacion de la misma.

Que la Disposiciéon Transitoria Séptima de la Ley N° 164, sefida que en tanto se aprueben sus reglamentos
especificos se aplicaran los reglamentos vigentes de posta en todo lo que no contravenga a la citada Ley.

Que es necesario garantizar la aplicacion y cumplimiento de los objetivos y los principios establecidos en laLey N°
164, através de su reglamentacién, cuyo objetivo es regular las actividades del sector postal planteando medidas tendientes
afavorecer y defender |os derechos de las usuarias y 10s usuarios, asegurando su gjercicio al acceso universal y equitativo a
los servicios postales.

EN CONSEJO DE MINISTROS,



DECRETA:

ARTICULO UNICO.-

|. Se aprueba el Reglamento de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, para e Sector Postal, que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto
Supremo.

I1. Los aspectos complementarios que se requieran, referidos a Servicio Postal Universal ? SPU y a la interconexion de la
red postal parala aplicacion del Reglamento del Sector Postal, seran establecidos mediante Resolucion Ministerial
emitida por el Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.Para e céculo del aporte al Programa Nacional del Servicio
Postal Universal ? PNSPU correspondiente a la gestion 2015, debera prorratearse por e periodo restante de la gestion y
serd redlizado de acuerdo a procedimiento establecido por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicacionesy Transportes ? ATT.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.A partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, el
Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda en un plazo maximo de un (1) afio elaborardy aprobara el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERAA partir dela publicacion del presente Decreto Supremo, laATT en
un plazo no mayor a ocho (8) meses presentara a Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, los criterios y
condiciones para: mercado relevante, posicion dominante y degjacion de dominancia; férmula de tope de precios )
procedimientos de aplicacién del régimen de tarifas.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, mediante
Resolucion Ministerial, en un plazo no mayor a:

* Seis (6) meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, aprobara los montos de categorizacion del
Certificado Anual de Operacionesy los requisitos paralas licenciasy renovaciones,



Tres (3) meses a partir de la presentacion de la propuesta por parte de la ATT, aprobara los criterios y condiciones
para: mercado relevante, posicion dominante, dejacion de dominancia; férmula de tope de preciosy procedimientos ¢
aplicacion del régimen de tarifas del servicio postal;

* Nueve (9) meses a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, aprobara los criterios y condiciones para
determinar |as préacticas anticompetitivas en el mercado del servicio postal.

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA.Los procesos sancionatorios iniciados con anterioridad a la
aprobacion del presente Decreto Supremo y que se encuentren en proceso, concluiran con la norma con la cual se inicio.

DISPOSICIONES ABROGATORIASY DEROGATORIAS

DISPOSICIONES ABROGATORIAS.--

|. Se abroga el Decreto Supremo N° 29799, de 19 de noviembre de 2008.

I1. Se derogan todas las disposiciones contrarias a presente Decreto Supremo.

El sefior Ministro de Estado en el Despacho de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, queda encargado de la
gjecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en e Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los dos dias del mes de diciembre del afio dos mil
quince.

FDO. EVO MORALES AYMA, David Choguehuanca Céspedes, Juan Ramon Quintana Taborga, Carlos
Gustavo Romero Bonifaz, Reymi Luis Ferreira Justiniano, Rene Gonzalo Orellana Halkyer, Luis Alberto Arce Catacora,
Luis Alberto Sanchez Fernandez, Ana Veronica Ramos Morales, Milton Claros Hinojosa, Félix Cesar Navarro Miranda,
Virginia Velasco Condori, José Gonzalo Trigoso Agudo, Ariana Campero Nava, Maria Alexandra Moreira Lopez, Cesar
Hugo Cocarico Yana, Hugo José Siles Nufiez del Prado, Lenny Tatiana Vadivia Bautista, Marko Marcelo Machicao
Bankovic MINISTRO DE CULTURAS Y TURISMO E INTERINO DE EDUCACION, Marianela Paco Duran, Tito
Rolando Montafio Rivera.



REGLAMENTO DE LA LEY N°164, DE 8 DE AGOSTO DE 2011,



LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y COMUNICACION, PARA EL SECTOR POSTAL

TITULO |

ASPECTOS GENERALES

CAPITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). Reglamentar el Sector Postal en aplicacion delaLey N° 164, de 8 de agosto de 2011,
Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACIONs aplicable a las personas naturales o juridicas, pablicas, mixtas
0 privadas, nacionales o extranjeras, cooperativas y comunitarias que realicen actividades, presten servicios postales, asi
como usuarias y usuarios de estos servicios, dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia

ARTICULO 3.- (DEFINICIONES). Ademas de las definiciones establecidas en la Ley N° 164, para el
cumplimiento del presente Reglamento, se adoptan las siguientes:

[ J
Actividad Postal: Es la admision, clasificacion, transporte, distribucion o entrega de correspondencia y envio
postales,

* Area de Servicio:Area geogréfica internacional, nacional, departamental, dentro de la cual se permite la prestacion
legal de servicios postales;

.Acceﬁible: Tener un servicio postal que esté disponible para todos los habitantes del Estado Plurinacional de
Bolivig;

.Asequible: Conseguir o adquirir un servicio postal a un precio que esté a alcance de la capacidad de pago de los
distintos estratos socioeconomicos del Estado Plurinacional de Bolivig;

[ ]
Carta, sobre o documento: Es una categoria de correspondencia, cuyo contenido es una misiva o mensgje de
caracter persona o comercial, cerrado o abierto, sellado con identificacion del destinatario y del destino, que en su
peso no debe exceder los dos (2) kilogramos,



[ J
Correo masivo: Envios de correspondencia depositados en grandes cantidades por un solo expedidor, también
conocido como mensgjeria;

[ J
Despacho postal: Es un envio o conjunto de envios postales incluidos en sacas, sobres o recipientes debidamente
etiquetados, intercambiados entre |as oficinas de Correos u Operadores Postal es;

* M er cader ias: Son aquellos envios postales, paguetes o encomiendas que se transportan por operadores postales
legalmente establecidos en el pais y que segun el valor declarado o valor comercial, podran ser sujetos de
intervencién de Aduanas;

[ J
Red Postal: Eslainfraestructura, el conjunto de mediosy elementos logisticos que permiten la transmision de envios
y el desarrollo de los servicios postales;

.Tarifa: Esvalor fijado por €l operador parala prestacion de un servicio postal;
.Tarifa minima: Es e valor minimo por la prestacion del servicio postal, fijados en la regulacion tarifaria

* Tiempo de entrega (D+n): Corresponde al tiempo transcurrido entre la fecha de Imposicion (D) de un envio postal
por parte del remitente y lafecha de entrega a destinatario (n) por parte del operador postal;

[ ]
Topede precios. Es el limite maximo de precios, tarifas por la prestacion de los servicios postales, fijados en base
a una metodol ogia de regulacion tarifaria;

[ ]
Usuario: Persona natural o juridica que en forma eventual o permanente tiene acceso a algun servicio posta
publico o privado, ya sea destinatario o expedidor;

* UPU: La Unién Postal Universal es un organismo especializado de las Naciones Unidas, para € servicio postal;

[ J
UPAEP: La Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal, es un organismo independiente que mantiene
relaciones con la UPU.

ARTICULO 4.- (OTROS SERVICIOS POSTALES). Ademés de los Servicios Postales establecidos, se
reconoceran nuevos servicios a través de Resoluciones Ministeriales, emitidas por € Ministerio de Obras Publicas,
Servicioy Vivienda.



CAPITULO I
REGULACION Y FISCALIZACION DEL SERVICIO POSTAL
ARTICULO 5.- (AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES
TRANSPORTES). La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicacionesy Transportes ? ATT se constituye

como la uUnica entidad con competencia para regular y fiscalizar las actividades del sector postal en todo el territorio
nacional.

ARTICULO 6.- (ATRIBUCIONES). Son atribuciones de la ATT, para € servicio posta, ademés de las
conferidas por laLey N° 164, |las siguientes:

Otorgar, renovar o modificar licencias, suscribir contratos, otorgar certificados, relacionados con los servicios
postales,

° . . . . .
Atender, resolver, intervenir o mediar en controversias y conflictos entre los operadores postales;

.Atender, resolver, intervenir o mediar en controversias y conflictos de los operadores con las usuarias y los
usuarios, relacionados con la prestacion de servicios postales, sin perjuicio de laLey N° 453, de 4 de diciembre de
2013, Ley Genera de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores;

Requerir de las personas naturales o juridicas y otras relacionadas con e sector postal, informacion, datos y otros
gue consideren necesarios para el cumplimiento de sus funciones y publicar estadisticas sobre las actividades del
Sector;

[ J
Elaborar, actualizar y modificar manuales de normas de calidad y técnicas, instructivos, circulares y
procedimientos operativos a ser aplicados en €l sector postal;

* Promover la competenciay la eficiencia en las actividades del sector postal;
.Aprobar los modelos de boletas de admision y guias, entre €l operador postal y las usuarias y los usuarios,

Cubrir las obligaciones econOmicas con organismos nacionales e internacionales del sector postal.

ARTICULO 7.- (MERCADO RELEVANTE Y POSICION DOMINANTE).os criterios y condiciones para
determinar el mercado relevante, operador con posicién dominante y de dejacion de dominancia en €l servicio postal, seréan

——— 71 o1 —



Ministerial.

ARTICULO 8.- (REGIMEN GENERAL DE TARIFAS).

|. Los operadores de los servicios postales basicos y no basicos, establecerdn precios y tarifas por la prestacion de sus
servicios, reflggando los costos que demande la provision eficiente del servicio, no debiendo incluir aspectos
anticompetitivos y cumpliendo la estructura tarifaria previstapor laLey N° 164.

I. Ante laexistenciade una distorsiéon de los precios y tarifas del servicio postal y verificadalamisma, laATT establecera
un tope de precios o una tarifa minima, de acuerdo alos criterios establecidos por el Ministerio de Obras Publicas,
Serviciosy Vivienda mediante Resolucion Ministerial.

[11. Las férmulas de tope de precios y los procedimientos de aplicacion del régimen de tarifas, serén propuestas por laATT
y aprobadas por € Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda mediante Resolucion Ministerial.

V. Parael caso del Servicio Postal Universal ? SPU el Operador Publico Designado establecera | as tarifas considerando
las condiciones del servicio y costos de operacion, las mismas deben ser asequibles para todas las usuarias y
usuarios y seran aprobadas por €l Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, mediante Resolucion
Ministerial.

ARTICULO 9.- INFORMACION TARIFARIA)oda lainformacion que sustente la aplicacion de las tarifas de
los operadores postales debera encontrarse disponible para su revision y verificacion por parte de la ATT. Paratal efecto, €
operador postal permitirdalaATT el acceso atoda aquellainformacion que sustente lo requerido.

TITULOII

SERVICIOSPOSTALES
CAPITULOI
SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

ARTICULO 10.- (SERVICIO POSTAL UNIVERSAL). Laprestacion del SPU se realizara de conformidad con
las definiciones de las Actas de la Unién Postal Universal ? UPU y sus Reglamentos, la normativa vigente aplicable y 1o
dispuesto en el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal.

ARTICULO 11.- (PLAN DE PRESTACION DEL SPU).



|. EI Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda, elaboraray aprobara mediante Resolucién Ministerial el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal.

[1. El objetivo del Plan es establecer las condiciones y mecanismos para la implementacion del SPU en todo € territorio
nacional y su desarrollo, en &reas rurales o de interés social.

[11. El Operador Publico Designado, es €l responsable de la implementacion del Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal.

IV. La ATT, sera la encargada de fiscalizar y controlar el cumplimiento del Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal.

ARTICULO 12.- (OFERTA MiNIMA).

. La ATT mediante Resolucion Administrativa definird la prestacion minima obligatoria del Operador Publico Designado
consistente en la admision, clasificacion, transporte y distribucion, considerando inicialmente:

* Cartas, tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en papel o en cualquier tipo de soporte, hasta dos
(2) Kilogramos de peso;

* Paquetes postales hasta dos (2) Kilogramos de peso encomiendas con o sin valor comercial, hasta diez (10)
Kilogramos de peso en e ambito nacional y hasta veinte (20) Kilogramos de peso en el dmbito internacional.

II. La oferta minima del SPU establecida en € presente Reglamento, sera adecuada periddicamente por la ATT,
considerando el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal y afin de incorporar ala misma, las innovaciones
tecnol égicas y nuevos servicios gque satisfagan las necesidades bésicas de comunicacién de los habitantes del pais,
prioritariamente en &reas rurales o de interés social.

ARTICULO 13.- (PERIODICIDAD Y REGULARIDAD DEL SPU). La periodicidad y regularidad de los
envios postales sera programado con anticipacién por el Operador Publico Designado de acuerdo a la ubicacion geogréfica
y alafrecuencia del transporte. Las cuales son de cumplimiento obligatorio y de conocimiento previo del usuario y de la
ATT.



ARTICULO 14.- (CALIDAD).

|. Lacalidad del SPU se expresa mediante:
*p azos de expedicion y de entrega determinados;
* Regularidad en la prestacion de los servicios,
* Confiabilidad y seguridad del servicio;
* Procedimientos de atencion de reclamaciones transparente, sencillos, agiles, garantizados y gratuitos;

Normativa operativa, técnica y de procedimientos orientados a satisfacer las necesidades de las usuarias y los
usuarios.

[I. LaATT, generara los estéandares técnicos de calidad, mediante instructivos técnicos, considerando |os aspectos del
Parégrafo precedente.

ARTICULO 15.- (SEGURIDAD). La seguridad del SPU esta sujeta a las normas de Seguridad Postal de la
UPU, y normativa aplicable.

ARTICULO 16.- (PREFERENCIA).

|. El Operador Publico Designado tendra la exclusividad en la prestacion del SPU a nivel nacional y conexion a la red
postal de los paises miembros de la UPU.

I1. El Operador Publico Designado, tendr& derecho a la utilizacién exclusiva de la denominacién ?Correos?, asi como el
nombre de Bolivia, identificandose como € correo oficial o servicio postal del Estado Plurinacional de Bolivia, o
cualquier otro signo que identifique a operador a que se encomienda la prestacion del SPU o al carécter de los
servicios que, dentro de su ambito, éste proporcione.



ARTICULO 17.- (OBJETIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL
? PNSPU). El Programa Nacional del Servicio Postal Universal ? PNSPU, creado por Ley N° 164, tiene los siguientes
objetivos:

° . . - , .
Reducir las desigualdades de acceso a los servicios postales en las areas rurales o lugares que se consideren de
interés social;

* Promover el SPU en condiciones de igualdad, calidad, eficienciay con tarifas asequibles;

* Financiar proyectos de desarrollo y expansion de la red postal y la operabilidad del SPU en circunstancias que no
demuestren niveles de rentabilidad adecuados en el arearural o deinterés social.

ARTICULO 18.- (CONTRIBUCION ANUAL AL PNSPU).os operadores del Servicio Postal, con excepcion del
Operador Publico Designado, estan obligados a pagar |a contribucién anual al PNSPU.

ARTICULO 19.- (PROCEDIMIENTO Y DETERMINACION DEL MONTO DE LA CONTRIBUCION

|. Para efectos de calculo de la contribucion anual a PNSPU los operadores postales presentardn ala ATT una copia
sellada de los estados financieros anuales presentados al Servicio de Impuestos Nacionales, debidamente
auditados s corresponde y un Informe Anual completo sobre sus ingresos provenientes de |os servicios postales
antes del 31 de mayo de cada afio.

[I. LaATT antes del 30 de junio de cada afio, pondréa a disposicidn de los operadores postales la liquidacion del calculo de
la contribucién anual a PNSPU, la cua se realizara sobre los ingresos brutos del afio anterior relacionados
Unicamente con |os servicios postales.

[11. Si & operador no envia la informacién necesaria ala ATT antes del 31 de mayo de cada afio para € célculo de la
contribucién anual a PNSPU, dicha entidad aplicard como base de cllculo e monto mas alto de los ingresos
brutos de operacion reportado por un operador postal similar o equivalente, para efectos de pagos provisionales, en
tanto se disponga de lainformacion correspondiente.

V. Los operadores postales nuevos para € primer afio de operacion, cancelaran su contribucion anual al PNSPU, por
adelantado y prorrateado al periodo restante de la gestion a partir de la fecha del inicio de sus operaciones, en base
alaproyeccion de susingresos en el plan de negocios.



V. El titular est4 obligado a pagar la contribucion anual al PNSPU que se determine, independientemente de cualquier
impugnacion administrativa.

ARTICULO 20.- (PROCEDIMIENTO DE PAGO).

|. Los pagos de la Contribucion Anual al PNSPU serén realizados en laformay plazos establecidos por la ATT, mediante
Resolucion Administrativa.

[I. Vencida la fecha establecida para el pago correspondiente a la Contribucion Anual a PNSPU, s ésta no ha sido
cancelada, se congtituird en mora sin necesidad de intimacion o requerimiento alguno, acumulandose a otros
pagos en mora.

ARTICULO 21.- (APLICACION DE MULTASE INTERESES).

I. LaATT establecerd multas e intereses por el incumplimiento del pago oportuno. La multa se establece en un diez por
ciento (10%) adicional del monto total adeudado de cada gestion. Los intereses corren a partir del dia siguiente de la
fecha de vencimiento del pago.

Il. Latasadeinterés a ser aplicada sera del seis por ciento (6%) anual.

ARTICULO 22- (DEPOSITO Y TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS RECAUDADOS).

I. LaATT recaudard en una cuenta corriente fiscal 10s pagos provenientes por la contribucién que realizan |os operadores
postales al PNSPU, incluidos los intereses y la mora, conforme lo establece el Articulo 104 de la Ley N° 164.

II. Trimestraimente o a solicitud del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, dentro de los diez (10) dias
siguientes a mismo, la ATT transferird dichos montos a Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
destinado a PNSPU.

ARTICULO 23.- (RECURSOS PARA EL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS).

I. Se dispondran los recursos del PNSPU, para financiar proyectos de la red postal y la operabilidad del SPU, en €l area
rural o de interés social, proyectos que deben ser aprobados por € Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, de conformidad con las disposiciones del presente Reglamento.



[1. El PNSPU podra ademas contar con recursos provenientes de la cooperacion internacional consistentes en donaciones,
créditos concesionales u otros que se le asignen de conformidad a la normativa vigente, para financiar proyectos
delared posta y la operabilidad del SPU.

ARTICULO 24.- MODALIDADESY CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO).

I. El financiamiento ser& destinado a lainversion en proyectos de desarrollo y expansion de la red postal y operabilidad del
SPU en el arearural o deinterés social.

[1. Los proyectos que no demuestren niveles de rentabilidad adecuados, pero sean de beneficio para los habitantes de un
area geogréfica determinada seran financiados de acuerdo alas siguientes modalidades:

[ J
Financiamiento total de proyectos destinados al arearural;

* Cofinanciamiento no reembolsable con e Operador Publico Designado para proyectos en areas de interés social.

[11. Los proyectos a gjecutarse en e marco del PNSPU, podran considerar l0s costos de operacién y mantenimiento de
redes que proveen el SPU en areas rurales del pais, siempre que un estudio técnico elaborado por el Operador
Puablico Designado, demuestre la insostenibilidad y existencia de riesgo a la continuidad de estos servicios.

ARTICULO 25.- (ACCESO AL FINANCIAMIENTO).

|. Para acceder a financiamiento proveniente de los recursos del PNSPU, e Operador Publico Designado debera
presentar, proyectos de desarrollo y expansion de lared postal y operabilidad del SPU.

[I. Los proyectos serdn presentados al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y se regiran por €l
procedimiento que se determine mediante Resolucion Ministerial.

ARTICULO 26.- (EJECUCION)El Operador Publico Designado ejecutara el proyecto dentro del plazo
sefidlado en €l cronogramay el contrato suscrito para el efecto.

ARTICULO 27.- (EVALUACION Y SEGUIMIENTO).



I. El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, efectuara el seguimiento a la gecuciéon del o los proyectos
aprobados, realizando la evaluacion periddica de los avances obtenidos por € Operador Publico Designado.

[I. En caso de incumplimiento del contrato de financiamiento se procederd a la resolucion del mismo y e Operador
Plblico Designado debera realizar la devolucion de los montos transferidos para la € ecucion del proyecto, caso
contrario se iniciaran las acciones |legales correspondientes.

ARTICULO 28.- (PROPIEDAD DE LOSACTIVOS). Los activos resultantes de la contratacion de bienes, obras
y servicios del proyecto pasarén a propiedad del Operador Publico Designado una vez que se cumpla a cabalidad con el
contrato de financiamiento no reembolsable y seglin se especifique en el mismo.

CAPITULO 11

SERVICIOS POSTALESBASICOS

ARTICULO 29.- (CONDICIONESDEL SERVICIO POSTAL BASICO).

|. Para prestar los Servicios Postales Bésicos, |0s operadores postales deberan estar debidamente autorizados y garantizar
su prestacién cumpliendo las siguientes condiciones:

Brindara el servicio en forma continua e ininterrumpida, salvo situacién de caso fortuito o fuerza mayor que
obliguen a suspender temporalmente la prestacion de servicios, € operador debera informar tal situacion
inmediatamente a la ATT y adoptar todas las medidas conducentes a fin de restituir el servicio con la mayor
celeridad,

* Los Servicios Postales Basicos deben ser accesibles y prestados con precios asequibles a todas y todos los
habitantes del Estado Plurinacional de Bolivig;

* Las normas de calidad se centran en los plazos de expedicién, transferencia, distribucion, seguridad, regularidad y |
fiabilidad de los servicios, expresados mediante:

* Cumplimiento de plazos de admision y entrega programada;

[ J
Regularidad en la prestacion de los servicios,



Confiabilidad y seguridad del servicio;
° Procedimiento de reclamacion transparente, sencillo y gratuito

® Periodicidad y regularidad.

.Garantizarén la inviolabilidad y secreto de la correspondencia, conforme dispone la Constitucion Politica del
Estado, asi como las Actas de la UPU.

[I. La ATT, establecera los parametros de calidad que los operadores postales de servicios basicos deben cumplir.

ARTICULO 30.- (PERIODICIDAD Y REGULARIDAD DEL SERVICIO POSTAL BASICO).

|. Laruta, periodicidad y regularidad de los servicios postales estara de acuerdo a la ubicacion geogréfica, que debera ser
de conocimiento permanente de las usuarias y los usuarios y seran revisados por la ATT, de manera periddica.

[I. En €l territorio nacional, el Servicio Postal Bésico, previo conocimiento del usuario, sera prestado de la siguiente
manera:

* Diariamente en capital es de departamento, en un tiempo transcurrido entre la fecha de imposicién del remitente (D)
mas un (1) diade larecepcion del destinatario (D+1);

® Minimo cinco (5) dias a la semana en ciudades intermedias, en un tiempo transcurrido entre la fecha de imposicior
del remitente (D) més tres (3) dias de larecepcion del destinatario (D+3);

* En las restantes |ocalidades del arearural, de acuerdo a las caracteristicas geograficas y accesibilidad periddica del
transporte.

[11. En el &mbito internacional, la frecuencia dependera de la logistica operativa internacional del operador postal y sera
de previo conocimiento del usuario.



CAPITULO 111

SERVICIOSPOSTALESNO BASICOS

ARTICULO 31.- (CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS POSTALES NO BASICOS\demés de los
definidos en laLey N° 164, se reconocen como Servicios postales no béasicos:

Correo Hibrido,es el proceso que combina la entrega fisica 'y la transmision electronica de mensgjes. El procesc
puede ser descrito con la generacion de la correspondencia por medios computarizados, transmision por via de rede
teleméticas hasta |os operadores postales y, finalmente, la transformacion de la informacion electronica en el objetc
fisico por medio de impresion remota, necesariamente cuentan con valores agregados, como rapidez, tiempo de
entrega cierto y garantizado, identificacion individual por envio, constancia de aceptacion individual y disponibilidas
de prueba de entrega;

* L ogistica,de solucion integrada para grandes clientes, que precisan enviar objetos que necesitan un tratamiento
postal, involucrando los valores agregados del servicio postal no bésico, e movimiento de envios entre filiales de
un mismo cliente o entre € cliente y su mercado, cuyo peso se encuentra considerado en los parametros del
presente Reglamento.

ARTICULO 32.- (CONDICIONESDEL SERVICIO POSTAL NO BASICO).

|. Para prestar los Servicios Postales No Bésicos, |os operadores deberan estar debidamente autorizados y garantizar su
prestacion cumpliendo las siguientes condiciones:

* Brindaran el servicio en forma continua e ininterrumpida en su red de servicio postal, salvo situacion de caso
fortuito o fuerza mayor que obliguen a suspender temporalmente la prestacién de servicios, €l operador debera
informar tal situacion inmediatamente a la ATT y adoptar todas las medidas conducentes a fin de restituir €l
servicio con lamayor celeridad,;

.Las normas de calidad se centran en los plazos de admision, expedicion, transferencia, distribucion, seguridac
regularidad y lafiabilidad de los servicios que se expresaran mediante;

* Cumplimiento de plazos de admision y entrega programada;



Regularidad en la prestacion de los servicios,
® Confiabilidad y seguridad del servicio:
* Procedimiento de reclamacion transparente, sencillo y gratuito;

® Periodicidad y regularidad.

[ J
Garantizaran la inviolabilidad y secreto de la correspondencia, conforme dispone la Constitucion Politica del
Estado.

[I. La ATT, establecera los parametros de calidad que los operadores postales no bésicos deben cumplir.

ARTICULO 33.- (TIEMPO DE TRANSITO).

|. La periodicidad y regularidad de los envios postales estara de acuerdo a la ubicacion geogréfica, que deberd ser de
conocimiento permanente de las usuariasy los usuarios.

[1. En el &mbito local y nacional, € servicio no basico, previo conocimiento del usuario, serd prestado de la siguiente
manera:

* Diariamente en capitales de departamento, en un tiempo transcurrido entre la fecha de imposicion del remitente (D)
mas un (1) diade larecepcion del destinatario (D+1);

* Minimo cinco (5) dias a la semana en ciudades intermedias, en un tiempo transcurrido entre la fecha de imposicior
del remitente (D) mas tres (3) dias de larecepcion del destinatario (D+3);

* En las restantes localidades del érearural, de acuerdo a las caracteristicas geograficas y accesibilidad periédica del
transporte.



[11. En e &mbito internacional, los tiempos de transito dependeran de la logistica operativa internacional de cada
Operador Postal, €l cual sera de conocimiento previo de las usuariasy |0s usuarios.

V. Estositinerarios seran revisados por la ATT, de manera periddica.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALESPARA EL OTORGAMIENTO DE LICENCIA

ARTICULO 34.- (LICENCIA).

|. Parala prestacion de cualquier Servicio Postal, la ATT através de un contrato, otorgara licencia, previo cumplimiento
delos requisitos, montos y procedimientos, de acuerdo ala categorizacion.

[I. Los requisitos y montos por categorias para la obtencion de licencia, renovacion o modificacion serén establecidos
mediante Resolucion Ministerial, emitida por e Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda

[11. Los procedimientos de otorgacion de licencia, renovacion o modificacion, seran establecidos por la ATT, mediante
Resolucién Administrativa.

V. Para la obtencion de una licencia, renovacion o modificacion ante la ATT, los solicitantes no deberan tener deudas
€jecutoriadas en via administrativa pendientes con dicha Autoridad.

ARTICULO 35.- (CARACTER DE DECLARACION JURADAJoda |la documentacion y su contenido que sea
presentada por el solicitante ante la ATT para tramites de obtencion, renovacion y modificacion de licencia, tendra caracter
de declaracion jurada pudiendo ser renovada ante la ATT por igual periodo més de una vez, siempre que su titular haya
cumplido con las disposiciones previstas en la Ley N° 164, en sus reglamentos y en e contrato respectivo.

ARTICULO 36.- (VIGENCIA). Lavigencia de la licencia para servicios basicos y no bésicos, sera de cinco
(5) afos,

ARTICULO 37.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO).



I. La ATT, con carécter previo ala firma del contrato para la otorgacion de licencia, renovacion o modificacion, debera
exigir a solicitante la presentacion de una boleta de garantia o pdliza de fianza de seguro de caucién a prim
requerimiento, por el siete por ciento (7%) del valor de los ingresos brutos anuales proyectados para € primer afo
del servicio postal, con validez de un afio a partir del inicio de actividades sefialada en € cronograma de gjecucién
del proyecto.

I1. Laboleta de garantia o pdliza de fianza de seguro de caucién a primer requerimiento debera ser renovada para cada gestio
por el cinco por ciento (5%) del valor de los ingresos brutos anuales de la gestion anterior correspondientes a
servicio postal declarados en sus Estados Financieros y presentados ante e Servicio de Impuestos Nacionales por
el plazo efectivo de su licencia.

[11. La gecucion de la Boleta Bancaria de Garantia de Cumplimiento de Contrato o la Pdliza de Fianza de Caucion a Prim
requerimiento, sera establecida en el contrato.

ARTICULO 38.- (CLASIFICACION DE CATEGORIZACION)s operadores postales de servicios basicos y
no bésicos se clasifican en las siguientes categorias:

. -
Categoria Internacional

[ ]
Primera.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio con cobertura internacional, naciona en
todos | os departamentos;

[ J
Segunda.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio con cobertura internacional, nacional,
minimamente en cinco (5) departamentos.

[ J
Categoria Nacional

[ J
Primera.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio con cobertura nacional en todos los
departamentos;

[ J
Segunda.- Comprende a los operadores postales que prestan e servicio con cobertura nacional, minimamente en
cuatro (4) departamentos.



* Categor ia Departamental.

* Primera.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio con cobertura en la ciudad capital,
ciudades intermediasy el arearural de un departamento;

.Segunda.- Comprende a los operadores postales que prestan el servicio local en la ciudad capital de un
departamento.

[ ]
Categoria Transporte.

[ J
Transporte Aéreo.- Comprende a los transportadores aéreos autorizados, que opcional mente prestan el servicio
postal no bésico;

[ J
Transporte Terrestre.- Comprende a los transportadores terrestres autorizados que opcionalmente presten el
servicio postal no bésico;

[ J
Transporte Fluvial.- Comprende alos transportadores fluvial es autorizados que opcional mente presten el servicio
postal no bésico.

ARTICULO 39.- IMPEDIMENTOS).

|. Estdn impedidos para participar, directa o indirectamente, en la prestacion de servicios no basicos, las personas
naturales o juridicas comprendidas en los siguientes incisos:

.Que tengan deudas pendientes eecutoriadas en la via administrativa y no pagadas con e Estado;
.Que tengan sentencia condenatoria e€jecutoriada en materia penal, pendiente de cumplimiento;

* L os representantes legales, accionistas, socios 0 propietarios que tengan vinculacion matrimonial o de parentesco
hasta e primer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conforme lo establecido por el Codigo de las
Familias, con el Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda o e Director Ejecutivo de la ATT;



L as personas naturales o juridicas, miembros de juntas, consejos directivos 0 socios de personas juridicas a quienes
por cualquier causal se les hayaresuelto lalicenciapararealizar € servicio postal.

I1. Lo dispuesto en el Paragrafo anterior no aplica al Operador Publico Designado.

ARTICULO 40.- (REGISTRO DE LICENCIAS). LaATT mediante Resolucion Administrativa establecera un
Registro de Licencias, e mismo que se incorporard al Sistema de Informacion Sectorial.

ARTICULO 41.- RENOVACION DE LICENCIAS).

|. Las renovaciones para las licencias de operacion del servicio postal basico y no basico deberan ser solicitadas
minimamente con seis (6) meses de anticipacion alafecha de vencimiento de lalicencia.

[I. Cuando existan cargos pendientes no impugnados, la ATT no aceptara la solicitud hasta que las mismas sean
subsanadas en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

ARTICULO 42.- (PAGO PARA LA OTORGACION DE LA LICENCIA).

I. Los operadores postales que pretendan prestar servicios postales basicos y no basicos, con excepcion del Operador
Pablico Designado, deben pagar por la otorgacién de la licencia de manera previa a la firma del Contrato, entre el
titular y laATT.

[1. El pago por lalicencia constituye en un pago unico por cada asignacion.

[11. El pago por la otorgacion de licencia, sera depositado por los operadores postales en una cuenta corriente fiscal
recaudadoradela ATT.

ARTICULO 43.- (PLAZO DEL PAGO DE LA LICENCIA). El pago por lalicencia se efectivizara antes de la
suscripcion del contrato, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la notificacién con la nota de
cobranza emitida por la ATT. De no ser efectivo € pago, se procedera de oficio a archivo de obrados, declarando €l
trdmite como abandonado.



CAPITULOV
DISPOSICIONES GENERALESPARA EL OTORGAMIENTO
DEL CERTIFICADO ANUAL DE OPERACIONES

ARTICULO 44.- (CERTIFICADO ANUAL DE OPERACIONES). Los operadores postales, con licencia
vigente deberén recabar anualmente de la ATT, e Certificado Anual de Operacion ? CAO que refrenda su vigencia.

ARTICULO 45.- (INSCRIPCION Y RENOVACION DEL CERTIFICADO ANUAL DE OPERACIONES
Los operadores postales, para la inscripcion o renovacion del CAO, deberan presentar la documentacion correspondiente
hasta el 31 de diciembre de cada afio, cumpliendo con los requisitos y montos establecidos mediante Resolucion
Ministerial, emitida por el Ministerio de Obras Publicas, Serviciosy Vivienda.

ARTICULO 46.- (PAGO PARA RECABAR EL CERTIFICADO ANUAL DE OPERACIONES).

I. Lostitulares de lalicencia parala provision de servicios postales pagaran por anticipado €l importe correspondiente para
obtener el CAQ, siendo este independiente del pago por concepto de regulacion y fiscalizacion, contribuciones o
aportes establecidos conforme alaLey N° 164.

[1. El titular de la licencia pagara por el CAO de acuerdo a los montos establecidos por e Ministerio de Obras Publicas,
Serviciosy Vivienda, mediante Resolucién Ministerial segin la categorizacion.

[Il. El pago por el CAO se redlizara anualmente de forma anticipada hasta € 31 de enero de cada afio.

V. Si un contrato nuevo parala otorgacion de la licencia ha sido rubricado en una fecha posterior a 31 de enero, el monto
de pago sera prorrateado proporcionalmente al tiempo restante de la vigenciadel CAO.

ARTICULO 47.- INTERESES POR MORA AL PAGO DEL CAO).

I. Vencidalafecha establecida para el pago de larenovacion del CAO, s éstano ha sido cancelada, se constituird en mora
sin necesidad de intimacion o requerimiento alguno, acumulandose a otros pagos en mora, S existiesen.

[1. En caso de presentarse morosidad en los pagos por la renovacion del CAO se aplicara un interés equivalente a la tasa
fijadel seis por ciento (6%) anual sobre e monto adeudado. El interés sera cancelado en forma conjunta con la
cancelacion del pago de renovacion del CAO vencido.



TITULO 111

FINANCIAMIENTO DE LA REGULACION Y FISCALIZACION

CAPITULOI
RECURSOSY PROCEDIMIENTOS

PARA LA REGULACION Y FISCALIZACION

ARTICULO 48.- (PAGO POR CONCEPTO DE REGULACION Y FISCALIZACIONs personas naturales
0 juridicas que sean titulares de Licencia otorgada por la ATT para la prestacion de servicios postales, estan obligadas al
pago del uno por ciento (1%) de los ingresos brutos provenientes de los servicios postales de acuerdo alo establecido en la
Ley N° 164.

ARTICULO 49.- (PROCEDIMIENTO Y DETERMINACION DEL MONTO PARA EL PAGO POR
REGULACION Y FISCALIZACION).

|. El procedimiento y el cllculo del monto del pago por concepto de regulacion y fiscalizacion, sera conforme a lo
siguiente:

* Para efectos de calculo del pago por concepto de regulacion y fiscalizacion |os operadores postales presentaran ala
ATT una copia sellada de los estados financieros anuales presentados al Servicio de Impuestos Nacionales,
debidamente auditados si corresponde, y un Informe Anual completo sobre sus ingresos provenientes de los
servicios postales antes del 31 de mayo de cada afio;

* La ATT antes del 30 de junio de cada afo, pondra a disposicion de los operadores postales la liquidacion del
calculo del pago anual por concepto de regulacion y fiscalizacion;

* Si el operador no envia la informacion necesaria ala ATT antes del 31 de mayo de cada afio para € calculo del
pago anual por concepto de regulacion y fiscalizacion, dicha entidad aplicard como base de célculo e monto mas
alto de los ingresos brutos de operacion reportado por un operador postal similar o equivalente, para efectos de
pagos provisionales, en tanto se disponga de lainformacion correspondiente;



Los operadores nuevos para € primer afio de operacion, cancelardn por adelantado y prorrateado a periodo
restante de la gestion a partir de lafecha del inicio de sus operaciones, en base a sus ingresos proyectados en su plan
de negocio, mismo que forma parte de los requisitos para la obtencion de lalicencia.

[I. El titular de la licencia esta obligado a pagar o que se determine en la liquidacion establecido en el Paréagrafo
precedente, independientemente de cual quier impugnaci én administrativa que pudiera haberse iniciado contra dicha
decision.

[11. Vencidalafecha establecida para €l pago por regulacién y fiscalizacion, si ésta no ha sido cancelada, se constituira en
mora sin necesidad de intimacion o requerimiento alguno, acumuldndose a otros pagos en mora

V. Adicionalmente a pago por regulacion y fiscalizacion, en caso de presentarse morosidad, se aplicara un interés
equivalente a la tasa fija del seis por ciento (6%) anual del monto adeudado, el que sera pagado de forma
conjunta.

ARTICULO 50.- (TRANSFERENCIA DE LOS MONTOS RECAUDADOS POR CONCEPTO DE
REGULACION Y FISCALIZACIONR transferencia de los montos emergentes por € pago de regulacion y fiscalizacion
conforme lo establece & Articulo 107 de laLey N° 164, seran depositados por la ATT, de manera semestral hasta los diez
(10) dias del mes siguiente, ala Cuenta Unica del Tesoro ? CUT, previa deduccion de |os montos establecidos para cubrir |
obligaciones del Estado Plurinaciona de Bolivia con la UPU y la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal ?
UPAEP.

CAPITULO 11

ESTADOS FINANCIEROSNO PRESENTADOS

ARTICULO 51.- (CALCULO DE GESTIONES NO DECLARADAS).La aplicacion de los métodos de
calculo para el pago del PNSPU y el pago por regulacion y fiscalizacion, establecidos en € presente Reglamento, no eximen
al titular de su obligacion de remitir los estados financieros en laformay en los plazos establecidos, ni constituye obstaculo
para la aplicacion de sanciones y acciones legales correspondientes, ni impide que se proceda al recalculo de los montos
estimados por la ATT, pudiendo agustarse las diferencias que pudieran existir, en los subsiguientes pagos.

ARTICULO 52.- (FALTA DE PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS)SIn perjuicio de otras
acciones legales, la falta de presentacién de estados financieros por dos (2) gestiones, continuas 0 no, se constituira en
causal de revocatoria de lalicencia, en cuyo caso la ATT procedera de conformidad a lo establecido en laLey N° 164, sus
reglamentos, el contrato de otorgacion de licenciay las disposiciones procesal es correspondientes.



TITULO IV
DERECHOSY OBLIGACIONES

DEL SERVICIO POSTAL

CAPITULOI

DERECHOSY OBLIGACIONESDE LASUSUARIASY USUARIOSPOSTALES

ARTICULO 53.- (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS DEL SERVICIO POSTAL). Sin
perjuicio de los derechos establecidos en la Ley N° 164, y en la Ley N° 453, las usuarias y usuarios del Servicio Postal
tienen los siguientes derechos.

Al secreto e inviolabilidad de la correspondencia postal respetdndose su privacidad salvo lainformacion expresada
voluntariamente y en los casos establ ecidos por normativa especifica;

°Al respeto alaintimidad;

°A la confidencialidad de los datos, que no pueden ser expuestos a personas genas alas usuariasy los usuariosy a
operador postal que presta el servicio;

* A laprestacion de un servicio postal con calidad, continuidad y a precios asequibles,

* A la igualdad de trato a las usuarias y los usuarios del servicio postal que estén en condiciones analogas,
°A lainformacion fidedigna sobre las caracteristicas del servicio postal;

°Al cumplimiento de los términos y condiciones establecidos por |0s operadores postales;

* A laatencion rapiday oportuna de los reclamos,

.A la propiedad de los envios postales del usuario expedidor o remitente en tanto sea entregado a usuario
destinatario;

* A lacontinuidad del servicio postal;



A la devoluciéon de los envios que no hayan sido entregados a las usuarias y 10s usuarios destinatarios, siempre que
cumplan con lo establecido en el presente Reglamento;

® A laindemnizacién por pérdida, expoliacion y deterioro de un envio postal expedido de acuerdo a lo establecido en
el presente Reglamento.

ARTICULO 54.- (OBLIGACIONESDE LASUSUARIASY LOSUSUARIOSDEL SERVICIO POSTAL).
Lasusuariasy los usuarios del Servicio Postal, tienen las siguientes obligaciones:

* Pagar latarifa del servicio postal;

.Adherirse a las condiciones de prestacion del servicio postal, con la condicién de que hayan sido expresa y
ampliamente divulgadas por |os operadores postales;

.Abstenerse de enviar mercancias prohibidas o peligrosas, de acuerdo con las normas establecidas;

Recibir los envios postales enviados por la usaria o usuario remitente, en cumplimiento de todas las condiciones
divulgadas por los operadores del servicio postal;

* Dar informacién fidedigna sobre los datos exigidos para una entrega postal y presentar su cédula de identidad;
.Recoger el envio postal del operador postal en caso de que € usuario destinatario cambie de domicilio;

* La usuaria'y usuario remitente de un envio postal sera responsable por los dafios ocasionados a otros cuando se
trate de envios cuyo transporte esta prohibido por norma o requiera de embalajes especiales dispuestos por la
UPU, lalATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) u otro competente, asi como no haber cumplido con
las condiciones que sefidla el presente Reglamento;

* Cumplir a cabalidad con los requisitos exigidos por el operador postal al momento de la imposicién y recepcion de
un envio postal;

Hacer conocer oportunamente la nueva direccion del destinatario cuando exista error 0 cambio de direccion



Lausuariay usuario expedidor o remitente de un envio postal seré responsable por los dafios ocasionados a resto
de la correspondencia cuando se trate de envios cuyo transporte estd condicionado a normativa especia;

Facilitar la informacion o documentacion que requierala ATT, sobre el servicio postal, para el cumplimiento de sus
funciones.

CAPITULO 11

DERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSOPERADORESPOSTALES

ARTICULO 55.- (DERECHOS DE LOS OPERADORES POSTALES). Son derechos de los operadores
postales basicos y no basicos:

* Recibir oportunamente el pago correspondiente por |a prestacion del servicio otorgado;

* Recibir proteccién por parte de la ATT, frente a personas naturales o juridicas que no estén autorizadas para realizar
el servicio postal;

Hacer uso de los procedimientos administrativos impugnatorios,

* Negarse a admitir mercancias prohibidas o peligrosas.

ARTICULO 56.- (OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES POSTALES).

I. Son obligaciones de | os operadores postal es basicos y no basicos:
* Cumplir con las determinaciones de laATT,;

* Prestar los servicios postales en condiciones de igualdad, equidad, accesibilidad, calidad, de forma ininterrumpida
y continug;

Proporcionar a las usuarias y usuarios, informacion clara, actualizada y permanente sobre itinerarios de expedicion,
de las tarifas por peso y destino de los envios postales,



* Atender las solicitudes y reclamaciones realizadas por las usuarias 0 usuarios;

* Prestar servicios postales que no cause dafio alasalud y al medio ambiente;

* Actualizar periddicamente sus procesos operativos y los procesos de atencion a las usuarias y usuarios
* Ofrecer informacién previay posterior alaentrega del envio postal por parte del remitente;

* Informar de manera inmediata ala ATT s existieran cambios de domicilio o del hombre del representante legdl;
* Presentar la documentacion e informacion requerida por laATT;

[ J
Solicitar a la ATT autorizacion para la interrupcion del servicio, la cua debera estar debidamente justificada y
enmarcada en las condiciones que establezcala ATT mediante Resolucién Administrativa;

* Difundir las condiciones de cada servicio postal que presta en su pagina Web o a través de cualquier medio de
difusion;

* No utilizar los signos de identificacion del SPU y del Operador Publico Designado, sino cuenta con dicha condicién:
* No utilizar los signos de identificacion de otros operadores postales;
* No usar lared de otro operador postal sin su autorizacion;

® A indemnizar por pérdida, expoliacion y deterioro de un envio postal expedido de acuerdo a lo establecido en el
presente Reglamento.

[1. Los envios postales una vez admitidos por e operador postal y en tanto no lleguen a destinatario, estan bajo su
responsabilidad y éste respondera por la seguridad de los mismos, o en su caso por € incumplimiento en las
condiciones de prestacion del servicio postal o por pérdida, expoliacion o averia del objeto postal mientras no sea
entregado al destinatario o devuelto a remitente, segun sea el caso, de acuerdo con lo establecido por la ATT.

ARTICULO 57.- (PRACTICAS DESL EAL ES)Queda prohibida toda actividad desleal que tuviera el propésito o
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Vivienda la cdificacion de actividad dedeal, para su aprobacion mediante Resolucion Ministeri

ARTICULO 58.- (EXCEPCIONES DE RESPONSABILIDAD DE LOS OPERADORES POSTALES). Los
operadores postales no seran responsables por e incumplimiento en las condiciones de prestacién del servicio postal o por
la pérdida, expoliacién o averia de los envios postales en 10s siguientes casos:

* Cuando se deba afuerza mayor o caso fortuito debidamente demostrado ante la ATT,;

.Cuando el envio postal haya sido confiscado o decomisado por autoridad competente, de conformidad con los
procedimientos establecidos por norma;

[ J
Cuando haya imprecision o falsedad en la informacion suministrada por € usuario remitente en relacion con e
contenido del envio postal y se pueda demostrar con los registros de envio que tramita el operador postal, semprey
cuando dichaimprecision se relacione con el incumplimiento;

[ J
Cuando el usuario remitente no presente reclamacion dentro del plazo establecido;

[ ]
Cuando la usuaria o usuario destinatario no presente reclamacion por averia dentro de plazo establecido;

[ J . . . , ~
De aguellos envios carentes de embalgje adecuado, imputable al remitente, cuando un envio postal sufra dafio o
deterioro debido a la fragilidad de su envoltura o cubierta atribuible a usuario; o si se trata de envios que se
encuentran insertos en lalista de objetos prohibidos o peligrosos.

ARTICULO 59.- (PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALESEI persona del operador postal esta
obligado a guardar secreto de la existencia o contenido de las comunicaciones, a la proteccion de los datos personalesy la
intimidad de las usuarias y de los usuarios.

ARTICULO 60.- (PETICIONESY RECLAMOS).

|. Los operadores postales deberan recepcionar y tramitar las peticiones y reclamos relacionados con la prestacion del
servicio y resolverlas, de acuerdo alos principios establecido por laLey N°© 453.

[I. LaATT debera considerar |os siguientes aspectos para establecer laindemnizacion:



‘B Operador Publico Designado, estara sujeto a lo establecido por la UPU en lo que refiere a la indemnizacion;

* L os otros operadores postales, salvo en los casos establecidos en el presente Reglamento y sin perjuicio del pago
por el seguro con el que pudiera contar el envio, se gjustaran alas siguientes condiciones:

L] . .. , , ..y, .
En caso de pérdida, expoliacion total o averia total, procedera la reposicion del envio con valor declarado

* En caso de pérdida, expoliacion total o averia total se le otorgara el equivalente a tres (3) veces la cantidad del
porte o franqueo pagado paralos envios no declarados;

* En caso de expoliacion parcial o averia parcial se le otorgara €l equivalente a tres (3) veces la cantidad del porte o
franqueo pagado paralos envios con valor declarado;

* En caso de expoliacién parcial o averia parcial se le devolvera e monto del importe o franqueo pagado para los
envios no declarados.

CAPITULO 111

OBJETOSY MERCANCIASPROHIBIDOS

ARTICULO 61.- (OBJETOSY MERCANCIAS PROHIBIDOS).

|. Se consideran objetos prohibidos en €l servicio postal, aquellos cuya imposicion no es admitida por motivos de seguridad,
de sanidad publica y de proteccion del SPU, salvo aquellos que cuenten con las certificaciones correspondientes
emitidas por autoridad competente y los previstos por hormativa especifica. En ninguin envio postal debe incluirse
lo siguiente:

* Liquidos, bebidasy sus derivados en cualquier tipo de envase;

[ ]
Envios cuya envoltura o cubierta contenga textos o dibujos que vulneren cualquiera de |os derechos fundamental es
de la persong;

[ J
Materias explosivas, inflamables y otras peligrosas, asi como las materias radiactivas, establecidas por la UPU;



.Objetos que sean patrimonio cultural del Estado Plurinacional de Bolivia, savo las excepciones previstas en
norma expresa;

° . o .
Objetos cuya naturaleza o0 embal gje puedan constituir un peligro paralos empleados de |os operadores postales que
los manipulan o causen deterioro a otros envios,

* L os objetos cuya admision o circulacion esté prohibida en el pais a que van destinados;

.Monedas, billetes de banco, papel moneda u otro valor a portador, cheques de vigje, platino, oro o plata
manufacturados o no, pedreria, alhgjasy otros objetos preciososy semipreci 0sos,

* Estupefacientes y sustancias psicotrépicas;
* Material asociado a pornografiainfantil;

° . . . . ]
Animales vivos 0 muertos (cuero o piel) salvo excepciones autorizadas y reglamentadas entre paises, como es €l
caso de laboratorios o instituciones oficialmente reconocidas;

* Armas de fuego y armas blancas;

[ J
Otros establ ecidos por normas especificas en el marco de sus atribucionesy competencias.

[1. Los envios admitidos por error gue contengan objetos prohibidos no seran en ningln caso encaminados a destino. Es
responsabilidad del operador €l realizar la devolucion ala usuaria o usuario remitente en el menor tiempo posible y
bajo constancia de las condiciones en las que e envio postal es devuelto, salvo en los casos establecidos en la
normativa especifica.

TITULOV

REGIMEN DE INFRACCIONESY SANCIONES

CAPITULOI

INFRACCIONESY SANCIONES



ARTICULO 62.- (NATURALEZA).

|. Sin perjuicio del proceso restaurador, los procesos sancionatorios realizados por la ATT tendran una naturaeza
correctiva.

[I.LaATT a momento de imponer una sancion, tomara en cuenta que la misma sea proporcional alagravedad del hecho,
afin de que no se ponga en riesgo la prestacion legal de un servicio postal.

ARTICULO 63.- (EFECTOS). Las Resoluciones sancionatorias surtiran sus efectos y su cumplimiento seréa
exigible a partir de la fecha de su notificacion y su publicacion. La interposicion de los recursos no suspendera su gjecucic

ARTICULO 64.- (CLAUSURA).

I. Laclausura, consiste en €l cierre y precintado de las instalaciones donde se realice la prestacion u ofrecimiento ilegal del
servicio postal sin perjuicio de acudir alafuerza publica.

[1. En el caso que la prestacion del servicio postal ilegal sea una actividad secundaria, la ATT procedera a la clausura de
las instal aciones destinadas a dicha actividad.

[11. El proceso y procedimiento para la clausura serd propuesto por la ATT y aprobado por € Ministerio de Obras
Publicas, Serviciosy Vivienda mediante Resolucion Ministerial.

ARTICULO 65.- (MULTA).

I. La multa consiste en la imposicion de pago de una cantidad de dinero que sera determinada por la ATT en dias multa.

1. EIl monto equivalente a un dia multa no podra ser inferior a UFVs 30.- (TREINTA 00/100 UNIDADES DE
FOMENTO A LA VIVIENDA) ni superior a UFVs 3.500.- (TRES MIL QUINIENTAS 00/100 UNIDADES DE
FOMENTO A LA VIVIENDA), en ambos casos, en su equivalente en moneda nacional al tipo de cambio vigente
al dia del pago de la multa establecida en la resolucion sancionatoria, la cual sera establecida por la ATT mediante
Resolucion Administrativa fundada.

[11. Las multas que no sean canceladas en plazo, pagaran un interés igual a la tasa fija del seis por ciento (6%) anual.

ARTICII O A - (MONTO DEI DIA MIH TAY El monta Aal Aia miilta ca Aatermina en frinciAn 2 lac i nAracnce



la regulacion y fiscalizacion correspondiente a la gestion inmediatamente anterior en la que se cometio la infracs

CAPITULO 11

CLASIFICACION Y GRADUACION DE LASINFRACCIONES

ARTICULO 67.- (CLASIFICACION DE INFRACCIONES)Las infracciones se clasifican de la siguiente
manera

* Por prestacion ilegal del servicio postal;
* Contralos derechos de las usuarias y |os usuarios;
* Contra los derechos de |os operadores postales;

* Contralas atribucionesde la ATT.

ARTICULO 68.- (GRADUACION DE LAS INFRACCIONES).Se aplicara la siguiente escala:
o :
Infracciones graves;

° .
Infracciones leves.

ARTICULO 69.- (INFRACCIONES POR LA PRESTACION ILEGAL DEL SERVICIO POSTAL).
Constituye infraccion grave la realizacion de actividades o la prestacion u ofrecimiento del servicio postal sin contar con |
correspondiente licencia.

ARTICULO 70.- (SANCION A INFRACCION GRAVE POR PRESTACION ILEGAL DEL SERVIC
POSTAL). Seran sancionados con clausura quienes incurran en la infraccion sefidlada en e Articulo precedente.

ARTICULO 71.- INFRACCIONES CONTRA LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS).



I. Constituyen infracciones graves contra los derechos de las usuarias 0 usuarios las siguientes:
* Cuaquier formade violacion ala confidencialidad de los envios postales;
* Lavulneracién alaconfidencialidad de |os datos de las usuarias y 10s usuarios;
* Incumplimiento al régimen tarifario;
* Negarse a prestar € servicio postal requerido por las usuarias o usuarios, sin justificacion;

Lainterrupcion del servicio postal sin previa autorizacion de laATT.

[1. Constituyen infracciones leves contralos derechos de las usuarias y usuarios las siguientes:
La prestacion del servicio postal, sin dar a conocer las condiciones del servicio a las usuarias y los usuarios;
[ J
Incumplimiento de las condiciones ofertadas por el operador postal;

.Seﬁalar y aplicar los términos y condiciones del servicio postal en la guia o factura, sin previa aprobacion de la
ATT;

* El incumplimiento a la obligacion de difundir las condiciones de prestaciéon de cada servicio postal en la pagina
Web de la empresa, 0 através de cualquier medio de difusion;

‘e incumplimiento de los plazos ofrecidos por el operador postal, salvo cuando sean liberados del Recinto
Aduanero con demora o medien casos fortuitos o de fuerza mayor, demostrables;

[ ] . .
No atender al usuario oportunamente en sus reclamaciones por parte del operador postal.

ARTICULO 72.- (SANCION A INFRACCION GRAVE CONTRA LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS
USUARIOS). Seran sancionados con cincuenta (50) dias multa, quienes incurran en las infracciones sefialadas en €l
Paragrafo | del Articulo anterior, mismas que seran agravadas a setenta y cinco (75) dias multa en caso de reincidencia.



ARTICULO 73.- (SANCION A INFRACCION LEVE CONTRA LOS DERECHOS DE LAS USUARIAS
USUARIOS). Seran sancionados con diez (10) dias multa quienes incurran en las infracciones sefialadas en el Pardgrafo
I del Articulo 73, mismas que serdn agravadas a cuarenta y nueve (49) dias multa en caso de reincidencia

ARTICULO 74.- (INFRACCIONES GRAVES CONTRA LOS DERECHOS DE LOS OPERADORES
POSTALES). Constituyen infracciones graves contra los derechos de los operadores postales, las siguientes:

* La utilizacion no autorizada de los signos de identificacion del SPU y del Operador Publico Designadc
* La utilizacion no autorizada de signos de identificacion de otros operadores postales,
* La competencia desledl;

[ J . . .z
El uso de lared de un operador postal sin autorizacion.

ARTICULO 75.- (SANCION A INFRACCION GRAVE CONTRA LOS DERECHOS DE LOS
OPERADORES POSTALES). Seran sancionados con cincuenta (50) dias multa, quienes incurran en las infracciones
sefidladas en € Articulo anterior que serdn agravadas a setenta y cinco (75) dias multa en caso de reincidencia.

ARTICULO 76.- (INFRACCIONES GRAVES CONTRA LA AUTORIDAD DE REGULACION Y
FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTESKConstituyen infracciones graves por parte de
los operadores postales contrala ATT las siguientes:

* Presentar informacion falsa, incompleta, contradictoriao imprecisaante laATT,;

* Incumplimiento total o parcial u obstaculizacion de las resoluciones dictadas por 1aATT,;

* Realizar actividades o prestar servicios postales, sin contar con el CAQ, vigente;

* Incumplimiento a cualquiera de las obligaciones econdémicas, por dos gestiones continuas o discontinuas;

° - - .
Incumplimiento al tramite pararenovacion del CAO;



[ J
Recepcion de objetos 0 mercancias prohibidas;
[ J
La negativa, obstruccién o resistencia de los operadores postales a la inspeccién o fiscalizacion de la AT

[ J
El no presentar oportunamente informacion o documentacion requerida por laATT.

ARTICULO 77.- (SANCION A INFRACCION GRAVE CONTRA LA AUTORIDAD DE REGULACION
FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES)Seran sancionados con cincuenta (50) dias
multa, quienes incurran en las infracciones sefialadas en € Articulo anterior, que serén agravadas a setenta 'y cinco (75)
dias multa en caso de reincidencia.

CAPITULO 11
REGLASDE APLICACION
ARTICULO 78.- (EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD). Se excluye de responsabilidad cuando & hecho
gue configura la infraccion administrativa ha sido determinado con una situacion de caso fortuito o fuerza mayor. A este

efecto, se entendera como caso fortuito o fuerza mayor a todo acontecimiento que no ha podido preverse o que previsto
no ha podido evitarse.

ARTICULO 79.- (REINCIDENCIA). Para efecto de la reincidencia, se tomardn en cuenta las sanciones
gjecutoriadas en sede administrativa, consignadas en €l registro de sanciones en los Ultimos tres (3) afos.

ARTICULO 80.- (CONCURSO IDEAL). En caso de que varios tipos de infracciones concurran en € mismo
hecho se aplicara la sancion que corresponda a la infraccion mas grave y agravada en un tercio (1/3) de su cuantia.

ARTICULO 81.- (CONCURSO REAL). En caso de que varios tipos de infracciones concurran en varios
hechos, se aplicara la sancion que corresponde a la infraccion méas grave y agravada en un medio (1/2) de su cuantia.

ARTICULO 82.- (REGISTRO DE SANCIONES). La ATT, ademés de la informacién que consigna en el
registro de sanciones, incluira los agravantes, atenuantes, conmutacion, caducidad y revocatoria de licencias y registros.

ARTICULO 83.- (PRESCRIPCION).



I. Las infracciones, su procesamiento y las sanciones prescribirén en el término de dos (2) afios, a partir de la dltima
fecha en que se hubiesen cometido, de la Ultima actuacion en € procesamiento, o de la fecha en que hubiesen
adquirido g ecutoria, segun corresponda.

II. La prescripcion de las sanciones quedara interrumpida mediante la iniciacion del procedimiento sancionador
correspondiente.

ARTICULO 84.- (CONMUTACION)Las sanciones de multa seran conmutadas en la mitad de su importe
cuando €l responsable consienta expresamente en la gjecutoria de la resolucién sancionatoriay pague el importe conmutado
dentro del plazo establecido parainterponer recurso de revocatoria.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

ARTICULO 85.- (PROCEDIMIENTO). El procedimiento sancionatorio en el sector postal para operadores
postales, se tramitard en consideracion alo siguiente:

Diligencias preliminares.- En forma previa a inicio del procedimiento sancionatorio, la ATT, organizard y
reunira todas las actuaciones preliminares necesarias, donde se identificaran a las personas naturales o juridicas
gue realicen actividades de servicios postales, presuntamente responsables de los hechos susceptibles de iniciacion
del procedimiento, las normas 0 previsiones expresamente vulneradas y otras circunstancias relevantes para €l
Caso;,

[ J
I niciacion.Se formalizara con la notificacion al presunto infractor con e Auto de Formulacion de Cargos que existe
en su contra;

[ J
Tramitacion.Los presuntos infractores en € plazo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del dia habil
siguiente a su notificacion con el Auto de Formulacion de Cargos, podran contestar acompafiando la prueba
documental de que intentaren valerse y ofreciendo larestante;

Término probatorio.- La ATT podré disponer la apertura de Término Probatorio, de hasta diez (10) dias
habiles administrativos, computables a partir del dia habil siguiente de la notificacion con el Auto de Apertura de
Termino Probatorio correspondiente, en cuyo término €l presunto infractor, podra ofrecer y producir toda la
prueba gue crea conveniente a sus intereses, pudiendo ser utilizados todos los medios de prueba legalmente
establecidos a objeto de presentar sus descargos y probar que no ha incurrido en la infraccion sefialada;

Conclusiones.- A la conclusion del término establecido para la presentacion de descargos la ATT, en un plazo de
diez (10) dias habiles, emitira Resolucién Administrativa regulatoria, imponiendo en su caso la sancién o
desestimacion de la sancién. En caso de haberse aperturado Término Probatorio, a la conclusion del mismo la ATT
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sancion o desestimacion de la sancion.

ARTICULO 86.- (ALCANCE DE LAS RESOLUCIONES). Las resoluciones se clasifican en:
* Absolutorias.- Las resoluciones absolutorias dispondran la desestimacion de la sancion;

[ J
Sanciones con multa.- Las resoluciones que sancionen con multa sefialaran el monto del dia multay la cantidad
de dias multa impuesto, debiendo cumplirse dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a su notificacior

o
Sanciones con clausura.- Las resoluciones que sancionen con clausura sefidlarén la actividad postal prohibiday
serédn emitidas de acuerdo a reglamento de proceso y procedimiento de clausura establecido.

ARTICULO 87.- (RECURSOS). Los recursos de Revocatoria 'y Jerérquico serén interpuestos y tramitados de
conformidad al procedimiento establecido por laLey N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo y
su Reglamento el Decreto Supremo N° 27113, de 23 dejulio de 2003.

TITULO VI

REVOCATORIA DE LICENCIA

CAPITULO UNICO

REVOCATORIA

ARTICULO 88.- (CAUSALES). La ATT, revocara las licencias y terminara los contratos a los operadores
postales que prestan el servicio postal basico o no bésico, por |las siguientes causales:

[ J
Cuando © titular transfiera, ceda, arriende o realice cualquier acto de disposicién sobre su licencia, sin autorizacion
previadelaATT,;

.Cuando el operador no remita a la ATT los estados financieros por dos (2) gestiones consecutivas,

* Cuando €l operador postal ha acumulado tres (3) sanciones g ecutoriadas en instancia administrativa en un (1) afio
computable a partir de la obtencion del CAO,;



En caso de gecucion reiterada de la boleta de garantia en dos oportunidades, dentro de la vigencia de la licencia

ARTICULO 89.- (REVOCATORIA).

|. Verificadalaexistenciade unacausal, la ATT declararalarevocatoria de la licencia mediante Resolucion Administrativa
debidamente fundamentada.

[I. El procedimiento de revocatoria de la Licencia sera definido por Resolucion Ministerial del Ministerio de Obras
Plblicas, Serviciosy Vivienda.



