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1 Introduccion

1.1 Propésito

Brindar el servicio del Aula Virtual, para ayudar a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea, este servicio esta a disposicion de los funcionarios del Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda.

La herramienta tiene un alcance a ser utilizado por todos los funcionarios del Ministerio de Obras
Publicas, ademas de la Entidades bajo tuicion, las cuentas de acceso pueden ser asignadas por
Alumnos y Profesores.

Es una herramienta de gran utilidad en el ambito educativo, ya que permite a los profesores la
gestion de cursos virtuales para sus alumnos (educacidon a distancia, educacion en linea o e-
learning), o la utilizaciéon de un espacio en linea que dé apoyo a la semi presencia de la persona.

1.2 Organizacion del Documento

El presente documento estd organizado por pantallas, indicando en cada una la siguiente
informacién:

e Requerimientos minimos del servicio
e Funcionalidad general del servicio

e Bondades y beneficios

e Configuracion del servicio

e Certificado de seguridad

e Manejo y uso del servicio

e Recomendaciones.

2 Requerimientos minimos del servicio

A continuacidn se detallan los requerimientos minimos que deben ser necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio de Aula virtual.

2.1 Explorador

Para el manejo correcto del sistema el usuario debe ingresar con los siguientes navegadores.
e Firefox 30 superior
e Chrome 40

Nota: El manejo del navegador Explorer no es considerado apropiado para el manejo del servicio
por ser un navegador que presenta limitantes con el Sistema Operativo Windows.
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2.2 Hardware

Para el manejo correcto del sistema el usuario se debe contar con el hardware minimo requerido
en el equipo escritorio o laptop.

e Espacio en disco duro de 150 GB.

e Memoria RAM de 2 GB.

e Procesador Dual Core.

2.3 Software

Para el manejo correcto del sistema el usuario se debe contar con el Software minimo requerido
en el equipo escritorio o laptop.

e Sistema Operativo Windows XP SP1.

3 Funcionalidad General del Servicio

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefada para proporcionarles a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados.

Moodle incluye una aproximacién constructiva basada en el constructivismo social de la educacion,
enfatizando que los estudiantes (y no sdlo los profesores) pueden contribuir a la experiencia
educativa en muchas formas. Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en varios aspectos, como
hacer posible que los estudiantes puedan comentar en entradas (o inclusive contribuir entradas
ellos mismos), o trabajar colaborativamente en una wiki.

Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia gama de modos de ensefianza.
Puede ser utilizado para generar contenido de manera bdasica o avanzada o evaluacién, y no
requiere un enfoque constructivista de ensefianza.

3.1 Acceso

El ingreso al servicio estd permitido para todos los usuarios quienes estdn registrados en el
servicio LDAP. La URL de acceso es el siguiente:

https://servicios.oopp.gob.bo/curso/login/index.php
Botones

Seleccion Funcionalidad

Entrar Botdn de acceso al servicio de Aula Virtual, el acceso es similar tanto para los
roles de profesor como para estudiantes.
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4 Bondades y beneficios

Entre las bondades de implementar el Servicio de Aula Virtual institucional podemos mencionar:

e Permite colocar recursos variados para formar una unidad de contenidos.

e Etiquetas, archivos en diferentes formatos.

e Familiarizacion con rapida con el entorno del servicio.

e Se establecen plazos de entrega de actividades y un profesor puede monitorizar el
desarrollo.

e La evaluacion de actividades es continua y permanente.

e Permitir la participacién de los estudiantes y la interaccién entre los mismos.

5 Configuracion del servicio

La configuracion del servicio Aula Virtual no necesita de alguna configuracion, puesto que solo es
necesario contar con un explorador web (Firefox o Chrome), este explorador sera instalado por el
personal de soporte técnico.

6 Certificado de Seguridad

Al instante de ingresar al sistema se le pedira la confirmaciéon del certificado de seguridad (Ver
Tabla Tabla).

Figura 1: Certificados para Navegadores

Firefox Chrome
%; Esta conexién no esta verificada
dA\ L aFir necte de forma segura a servicios.oopp.gob.bo, pero no se puede
: 5 B . X 'M.\ sequridac
24 @@ Estéapunto de alterar cémo identifica Firefox este sitio. e

jte sitio no puede

ser verif Los bancos, tiendas y otros sitios piblicos legitimos no le
pedirén hacer esto.
. -z c

QUL servidor La conexidén no es prlvada
Sinormd  Direccién: | https://servicios.oopp.gob.bo, | Obtener certificado| Bporque alguien

sta int , 8 . 2t o . o
e 1 Estado del certificado Es posible que los piratas informaticos estén intentando robar tu informacién de

DI ERte ORI RN Se $ M Inhio con Ver. servicios.oopp.gob.bo (por ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito).

informacién no valida,

jo diferente, lo que podi

El certificado perter que podria
ando hacer pasar por este sitio

cert
significar que alquie

ervicio!

Detaj Sitio erréneo

Mosed Informacién obsoleta

El certifif
Elcertifl g certificado no es actualmente valido. Puede haber sido robado po-11 Fcuttsrogciones avanzada% Volver para estar a salvo
o perdido, y podria estar siendo usado por alquien para hacerse

(€5digo]  pasar por este sitio.
Identidad desconocida

Entle

il’s::‘;e\ 7 Guardar esta excepcion de manera permanente ;:e\:;:ws"l;-:lm Este servidor no ha podido probar que su dominio es servicios.oopp.gob.bo, su

conexid| | confirmar excepcion de sequridad @ cancelar certificado de seguridad procede de oopp.gob.bo. Este problema puede deberse a una
No anad al no use configuracion incorrecta o a que un atacante haya interceptado la conexion.

identificacion confiable

Anadir excepcién.

Acceder a servicios.oopp.qob.bo (sitio no sequro
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7 Uso del Servicio

7.1 Funcionalidad del servicio

A continuacion se detalla el uso y manejo del Aula Virtual para que el usuario final pueda manejar
y hacer uso del servicio de forma correcta y poder explotar y obtener los mejores resultados del
servicio implementado.

7.2 Inicio de sesion

Ingresando a la URL mencionada anteriormente, ingresamos los siguientes datos:
e Usuario: Ingresar el usuario asignado.
e Contrasena: Correspondiente al usuario.

Pantalla. La pantalla que se muestra a continuacion (Figura Figura) es la pantalla principal del
servicio, en la cual se puede apreciar lo siguiente:

e En la parte inferior se muestra informacion de los cursos disponibles y un calendario.

e En la parte superior se encuentran las opciones para cambiar el idioma y el ingreso al
servicio.

Figura 2: Pantalla principal de Aula Virtual
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Cursos disponibles

Pégina Principal

©» MOPSV-001. Induccion Institucional (personal nuevo)

i

Profesor: Reynald

ccion de personal para todos.

© MOPSV-002. Servicios Institucionales CHAT, FTP, OWNCLOUD

entre otros

Descripcion Validaciones

Ruta de Acceso La direccién de acceso es la siguiente URL: El campo es obligatorio.
https://servicios.oopp.gob.bo/curso/.

Dominio Ingresar al dominio servicios.ocopp.gob.bo para|El campo es obligatorio.
identificar a que servicio desea acceder.
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Pantalla. Inicio de sesion

Figura 3: Pantalla de inicio de sesion

NIRRT
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cipal » Entrar al sitio

Entrar

Nombre de ususrio / Coreo electrénica | amesa

Cantrasefia

Ohvidd su nombre de ust

Las ‘Cookies' deben estar habiitadas

Detalle de campos

\ Campo Descripcion Validaciones

Usuario Ingresar el usuario definido para el acceso del El campo es obligatorio.

Contrasena Ingresar la contrasefa definida para el acceso del|El campo es obligatorio.
servicio Aula Virtual (la contrasefia es cifrada)

7.3 Roles

Los Roles para los usuarios seran los siguientes:
e Profesores: gestionan las clases y el contenido que tendran estas.

o Estudiantes: tienen acceso a los contenidos de una clase.

7.4 Configuracion de un curso

Un curso es un espacio dentro de un sitio Moodle en donde los profesores pueden afadir
materiales de aprendizaje para sus estudiantes. Un profesor puede tener mas de un curso y un
curso puede incluir a mas de un profesor y mas de un grupo de estudiantes. Por defecto un
profesor regular no puede afiadir un nuevo curso.

Pantalla. Un curso puede mostrar sus materiales de varias maneras o formatos; por ejemplo en
secciones semanales o secciones con (el nhombre de ) temas o tdpicos. Usted también puede
mostrar todas las secciones al mismo tiempo o revelar solamente una a la vez.
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Figura 3: Pantalla de despliegue de contenido de un curso

PRESENTACION DEL CURSO - SERVICIOS INSTITUCIONALES

Area personal Ir
& iniclo del alo Estimad@s comparieros es un placer iniciar el primer curso oficial virtual y semi conla de
- Moodle, esta nueva auemanva de capacuar a los servidores publicos sera el inicio para logvav 10s objetivos planteados por la Basqueds avanzads @
» Paginas del sitio Unidad de N sean t0d@:
» Mi perfil
¥ Curso actual

¥ MOPSV-002 Servicios Institucionales

Participantes

Insignias

PRESENTACION DEL CURSO - SERVICIOS
INSTITUCIONALES

MINISTERIO DIGITAL CON SOBERANIA
TECNOLOGICA

PRESENTACION DEL CURSOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES

1. NUBE QINAYA (INFORMACION SOBERANA)
2. CHAT INSTITUCIONAL (TRABAJO
CORPORATIVO)

3. FTP INSTITUCIONAL (TRABAJO
COMPLEMENTARIO)

4. CORREO INSTITUCIONAL -
IDENTIFICACION PROPIA

5. ARCHIVERO DIGITAL (INFORMACION
SEGURA)

6. ACTIVE COLLAB (MANOS A LA OBRA)

7. HELP DESK - CALIDAD DE SERVICO

8. SISTEMA DE LEYES Y DECRETOS - TUS
DUDAS RESULTO.

9. INTRANET - Todo se encuentra aca, disfrutalo
10. VIDEO CONFERENCIAS - NUEVA FORMA
DE TRABAJO

Novedades

MINISTERIO DIGITAL CON SOBERANIA TECNOLOGICA

L7

2 v qué significa para el MOPSV soberania tecnologica? Lo primero, que sea el Estado el que tenga el control de
Ia tecnologla y no la tecnologla o las aplicaciones (hechas por empresas transnaclonales) las que tengan el control del
Estado. Los las las elc., deben estar al servicio de la ciudadania y de ios estados, y no
viceversa: "Hay que poner la tecnologla al servicio de la socledad” de esta forma garantizar la transparencia institucional
y seguridad de la informacion

Es algo similar a lo que ocurre con los ejércitos, ; que tal si nos imaginamos que un pals dijera que su ejército es neutral ante
su soberania territorial? O atn peor, /que las ordenes al ejército estuviesen en manos de un tercer pais? Y no nos referimos
alas allanzas o sino a que el ejercito de un pals fuese comandado por un tercero.

Solo apostando por software libre y ablertos plena, y por lo
tanto, tendremos el control total de nuestra tecnologia, slendo Quenios de nuestro presente y nuestro ftro,

PRESENTACION DEL CURSOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

El presente curso de capacnlacnon de Servicios Institucionales, tiene como objetivo central, iniciar la transformacion
de un Ministerio Digital con T que permitan a todos los servidores pablicos brindar una
nueva forma de trabajo digital que wadyuven al trabajo diario de los comparieros de trabajo y lograr los objetivos
institucionales planificados.

+ Los servicios y sistemas que seran presentados y capacitados por la Unidad de Desarrollo Tecnologico e Innovacion, son
os siguientes

= Nube Soberana - Qinaya.

o Chat Institucional

} 11. WIKI (CREA TU PROPIO CONOCIMIENTO) » ! FTP Pobllco,
} 12. APK DEL MOPSV INSTITUCIONAL < S TeRcione!
» 13. AGENDA MINISTERIAL Sihiee Dees
o Archivero Digital
» VIDEOS DE LOS CURSOS Active Collab

»

RESUMEN Y CONCLUSIONES

» Mis cursos

Detalle de campos

Campo

Sistema de Leyes y Reglamentos
Video y Audio Conferencia.
Wiki - Base de conocimiento.

Descripcion

Afiadir un nuevo tema

(Sin novedades a(n)

No hay eventos proximos

Ir al calendario
Nuevo evento.

Actividad desde Tuesday, 15 de December de 2015,
10:58
Informe completo de la actividad reciente.
Sin novedades desde el Gitimo acceso

Validaciones

\g},m
&2 0oras

Usuario Ingresar el usuario definido para el acceso del El campo es obligatorio.

Contrasena Ingresar la contrasefia definida para el acceso del

servicio Aula Virtual (la contrasefa es cifrada)

El campo es obligatorio.

Pantalla. Las secciones de curso pueden re-nombrarse al Activar la ediciéon (Figura Figura) y
hacer click en el icono de configuracidon debajo del nombre de la seccidn. Las secciones también
pueden moverse al arrastrar y soltarlas y se pueden afiadir o quitar secciones al hacer click sobre
los signos de + o - debajo del final de la seccion (ver Figura).
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Figura 4: Pantalla de seleccion de edicion de pagina

Activar edicion

Busqueda avanzada (2

Anadir un nuevo tema...

(Sin novedades aun)

No hay eventos proximos

Ir al calendario...
Nuevo evento...

Actividad desde Tuesday, 15 de December de 2015,
10:58
Informe completo de la actividad reciente...
Sin novedades desde el ultimo acceso

Detalle de campos

\ Seleccién \ Funcionalidad

Anadir un nuevo tema Opcién para adicionar un nuevo tema.

Ir a calendario Direccionamiento a calendario del sistema.

Nuevo evento Creaciéon de nuevo evento para el curso.

Boton para modificar la clase, afiadir contenido y modificar las

e secciones del curso.
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Figura 5: Pantalla de seleccion de seccion

* MINISTERIO DIGITAL CON SOBERANIA TECNOLOGICA

&

¥R ¢Y que significa para el MOPSV soberania tecnolégica? Lo primero, que sea el Estado el que tenga el control de
la tecnologla y no la tecnologlia o las aplicaciones (hechas por empresas transnacionales) las que tengan el control del
Estado. Los programas, las aplicaciones, las tecnologlas, etc., deben estar al servicio de la ciudadania y de los estados, y no
viceversa: "Hay que poner la tecnologia al servicio de la socledad” de esta forma garantizar la transparencia institucional
y seguridad de la informacion.

Es algo similar a lo que ocurre con los ejércitos, ;que tal si nos imaginamos que un pals dijera que su ejército es neutral ante
su soberania territorial? O aun peor, ;que las érdenes al ejército estuviesen en manos de un tercer pais? Y no nos referimos
a las alianzas o coaliciones internacionales, sino simplemente a que el ejercito de un pals fuese comandado por un tercero.

Solo apostando por software libre y estandares ablertos obtendremos una Soberania Tecnolégica plena, y por lo
tanto, tendremos el control total de nuestra tecnologia, siendo duenos de nuestro presente y nuestro futuro.

o
< Anadir una actividad %Un recurso

Usted también puede afiadir elementos conocidos como 'bloques' a la derecha, a la izquierda, o a
ambos lados de su area central de aprendizaje (dependiendo de su tema).
Botones

\ Seleccion \ Funcionalidad

+

Botdn para mover la seccién

o Botdn para configurar la secciéon para afadir una descripcion, titulo y
demads (Ver Figura Figura).

@ Botdn para mostrar la seccion en el curso.

Figura 6: Pantalla de configuracion de seccion

Resumen de MINISTERIO DIGITAL CON SOBERANIA TECNOLOGICA
~ General
Nombre de seccién  MINISTERIO DIGITAL CON SOBER: (3 ytiizar nombre de seccion por defecto

Resumen (Z

-,
%% v que significa para el MOPSV soberania tecnoldgica? Lo primero, que sea el Estado el que tenga el control e fa ynola ia o las (hechas por empresas transnacionales) las que
tengan el control del Estado. Los las las etc., deben estar al servicio de la ciudadania y de los estados, y no viceversa: "Hay que poner la tecnologla al servicio de la sociedad” de
esta forma garantizar la transparencia institucional y seguridad de la informacion)

Es aigo similar a lo que ocurre con los ejércitos, 4 que tal si nos imaginamos que un pals dijera que su ejército es neutral ante su soberania territorial? O an peor, ;que las ordenes al ejército estuviesen en manos de un tercer
pals? Y no nos referimos a las alianzas o sino a que el ejercito de un pals fuese comandado por un tercero.

Solo apostando por software libre y abiertos una Pplena, y por lo tanto, tendremos el control total de nuestra tecnologia, slendo dueiios de nuestro presente y
nuestro futuro.

o
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7.5 Anadir materiales educativos

Si bien es cierto que Moodle puede usarse para mostrar materiales de curso, Moodle es mas
efectivo cuando los estudiantes pueden interactuar entre ellos y con su profesor. Moodle puede
tener materiales estaticos tales como Recursos del tipo de documentos de procesador de texto y
presentaciones tipo PowerPoint, y también Actividades mas interactivas y Tareas calificadas.

Pantalla. Las actividades disponibles pueden variar de acuerdo con lo que su administrador haya
habilitado y pueden incluir actividades no-estandares instaladas como plugins adicionales.

Figura 7: Pantalla de adicion de recursos

Anadir una actividad o un recurso

ACTIVIDADES

L Base de datos

@ BigBlueButtonBN

¢ Chat

Consuita
V Cuestionario
il Encuestas predefinidas
Foro
s Glosario
Herramienta Externa
Leccion
8 paguete scorM
3 x Taller
Tarea
:gn_oj Wiki
RECURSOS
Archivo

Carpeta

Detalle de campos

\ Seleccién Funcionalidad

3 Base de catos Permite a los participantes crear, mantener y buscar informacién en un
repositorio de registros.

© sisucsutonn Permite crear dentro de Moodle enlaces hacia aulas en linea en tiempo
real con salas que emplean BigBlueButton.

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso, teléfonos: (591) -2-2119999 -
2156600



ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

& Chat

Permite a los participantes tener una discusion en formato texto de
manera sincronica en tiempo real.

v/ Cuestionario

Permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas tipo
opcion multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y
respuesta numeérica.

Il Encuestas predefinidas

Proporciona una serie de instrumentos que se han mostrado Utiles para
evaluar y estimular el aprendizaje en entornos en linea.

"=l Foro

Permite a los participantes tener discusiones asincronicas, es decir
discusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado de tiempo.

Wl Glosario

Permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones,
de forma similar a un diccionario, o para recoger y organizar recursos
o informacién.

&y Hemramienta Externa

Permite a los estudiantes interactuar con recursos educativos y
actividades alojadas en otros sitios de internet.

=] Leccion

Permite a un profesor presentar contenidos y/ o actividades practicas
de forma interesante y flexible.

t Paguete SCORM

Permite cargar y afadir a los cursos paquetes SCORM o AICC como
archivos zip.

Permite la recopilacidn, revision y evaluacidon por pares del trabajo de

® Taller .
s los estudiantes.

_— Permite evaluar el aprendizaje de los alumnos mediante la creacién de
una tarea a realizar que luego revisard, valorara y calificara.
L Permite a los participantes anadir y editar una coleccién de paginas

web.

Archivo Permite proveer un Archivo como un recurso del curso.

. Permite mostrar un grupo de archivos relacionados dentro de una
B Carpeta ’ .

" Unica carpeta.

— Permite insertar texto y elementos multimedia en las paginas del curso

L* ique:

entre los enlaces a otros recursos y actividades.

l: Libro

Permite crear material de estudio de multiples pdginas en formato
libro, con capitulos y subcapitulos.

Pagina

Permite a los profesores crear una pagina web mediante el editor de
textos.

-
#% Paguete de contenido

Permite mostrar dentro del curso paquetes de contenidos creados
conforme a la especificacion IMS.

URL

Permite que se pueda proporcionar un enlace de Internet como un
recurso del curso.
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7.6 Inscripcion al curso

Antes de que un estudiante pueda acceder a su curso, primeramente debe de ser autenticado en
el sitio y esto es la responsabilidad del administrador del sitio.

Las matriculaciones a los cursos seran automaticas, por lo cual el profesor no tendra la necesidad
de matricular a personal MOPSV.

7.7 Calificacion

Cada curso en Moodle tiene su propio Libro de calificaciones (Ver Figura Figura) que graba las
puntuaciones de tareas, examenes, talleres con evaluacidn por pares, lecciones con ramificaciones
y recursos educativos LTI.

Figura 8: Pantalla de seccion de calificacion a personal MOPSV

ADMINISTRACION =13
¥ Administracion de calificaciones

(] cakgcador

(] Historial de calificacion

(] informe de resultados

o Single view

(] usuario

» Configuracion

» Importar

» Exportar

¥ Letras

ol Escalas

» Administracion del curso

¥ Cambiar rol a...
L. Volver a mi rol nomal
A Profesor sin permiso de edicion
L Estudiante
X invitado

¥ Ajustes de mi perfil

» Administracion del sitio

Otras actividades tales como los foros, las bases de datos y los glosarios pueden tener habilitadas
valoraciones, que también se veran reflejadas en el Libro de calificaciones. (Ver Figura Figura).
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Figura 9: Pantalla de seccion de calificacion de estudiantes

Calificador

Nombre :

Apellido(s) :

Apellido(s) ~ Nombre

Jhony Edwin Alanoca

Murga

u Jhovana Aliaga Mamani

German Arze Ayala

Oscar Mauricio Bellota

Gutierrez

Juan Carlos Calcina
Adalid Carrasco Selaez
Reynaldo Coca Rojas
Eddy Conde Mansillas
Jhiovana Comejo Quispe

Direccion General de
Planificacion

Javier Gorostiaga

Luis Fernando Gorritty
Roman

Daniel Ruben Guerra

Solis

Willv Alberto Hervas Eid

8 Recomendaciones

Todos los participantes:31/31

Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Direccion de correo

* jalanoca@oopp.gob.bo

* jaliaga@oopp.gob.bo

gearze@oopp.gob.bo

mbellota@oopp.gob.bo

* jcalcina@oopp.gob.bo

acarrasco@oopp.gob.bo

rcoca@oopp.gob.bo

econde@oopp.gob.bo

*  jcornejo@oopp.gob.bo

dgp@oopp.gob.bo

*  jgorostiaga@oopp.gob.bo

Igorritty@oopp.gob.bo

dguerra@oopp.gob.bo

whervas@oopp.aob.bo

MOPSV-002. Serviclos ...

J_ Total del curso & ,*

Se recomienda al usuario final considerar los siguientes aspectos:

e El servicio puede ser usado solo con los roles de estudiante y profesor.

e Se debe matricular una persona para acceder a cada curso.

e Se debe contar con los usuarios y contrasefas para acceder al curso.

Qore

e El acceso y nivel de cada curso esta sujeto a la administracion que se determine por el
administrador de la plataforma moodle.
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