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1. INTRODUCCION
1.1. Propoésito

Brindar el servicio WEBEX, de video Conferencia a todos los funcionarios de esta cartera de
estado para poder optimizar tiempos y recursos para el trabajo a realizar.

1.2. Alcance

La herramienta tiene un alcance a ser utilizado por todos los funcionarios del Ministerio de
Obras Publicas, Webex es un servicio de web conferencias y soluciones de colaboracién, lo que
significa que nos permite crear una conferencia por internet en la cual ademas de vernos los
unos a los otros podemos también compartir documentos y trabajar en ellos de forma segura
es decir, sin que nadie mas que los participantes puedan tener acceso a la informacién que se
esta compartiendo.

1.3. Organizacion del Documento

El presente documento estd organizado por pantallas, indicando en cada una la siguiente
informacién

e Requerimientos minimos del servicio
e Funcionalidad general del servicio

e Bondades y beneficios

e Configuracién del servicio

e Manejo y uso del servicio

e Recomendaciones.

2. Requerimientos minimos del servicio

A continuacion se detallan los requerimientos minimos que deben ser necesarios para el
correcto funcionamiento del WEBEX.

2.1. Explorador
Para el manejo correcto del sistema el usuario debe ingresar con los siguientes navegadores.

e Firefox 30 superior
e Chrome 40

Nota: El manejo del navegador Explorer no es considerado apropiado para el manejo del
servicio por ser un navegador que presenta limitantes con el Sistema Operativo Windows.
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Hardware

Para el manejo correcto del sistema el usuario se debe contar con el hardware minimo
requerido en el equipo escritorio o laptop.

Sistema Operativo Windows
Procesador Pentium de D o superior
Memoria RAM 1 GB o Superior

>
>
>
» Disco Duro desde al menos 1 GB

2.3. Software

Para el manejo correcto del sistema el usuario se debe contar con el Software minimo
requerido en el equipo escritorio o laptop.

» Sistema Operativo Windows 7, XP SP1 y 8.
» Explorador de documentos.
» Pluging Cusi para navegadores Firefox

3. Bondades y beneficios

Entre las bondades y/o de implementar WEBEX podemos mencionar:

Webex apoya las tecnologias de E-Meeting y E-Learning.

Tiene tiempo de conexioén ilimitado.

Se puede utilizar la webcam para hacer mas personal la reunion.
Se puede presentar o compartir cualquier tipo de software.

Se puede eliminar o bloquear el acceso a los usuarios no deseados.

YV V ¥V V V V

Se puede hacer correcciones en documentos y presentaciones dentro de la
reunion.

4. Configuracion del servicio

La configuracién del servicio WEBEX no es valido para esta opcidn, puesto que solo se dispone
contar con el explorador de Windows (viene instalado por defecto en el Sistema Operativo)
para acceder al servicio del FTP.

5. Configuracion de Video

Para Iniciar una video conferencia se debe iniciar el uso del video habilitando la camara Web la
misma empezara la transmision de la imagen.
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Figura 1. Configuracion de Transmision de Video

Qoras

¥ Participantes o X
Hablando:

=
O OC\ MOPSV (Organizador, mi equipo) [ ]

Al parecer, usted tiene una cdmara.
;Desea encenderla ahora?

WM Iniciar mi video

Enviar mi video a otros participantes.

B No mostrar esto de nuevo

Audio &

6. Configuracion del servicio Webex
6.1. Audio y Micréfono

Para configurar el audio se debe presionar probar el audio de la comput...

Figura 2. Configuracion Audio y micréfono

Conexion de audio X

n Llamar usando la computad...
Probar el audio de la comput.

Una vez configurado el video y audio para video configuracién este indicara la buena
configuracién asi como lo muestra la imagen.

Figura 3. Configuracién Audio y micréfono

1 0, Geabac Jerunor o reunion Probar el audio de la computad... X

racion de Cisco WebEx Meetings Conexion de audio x

Altavoz: C
Tiempo restante:  menos de 1 minuto o Altavoces (Realtek Hiiv  Prueba

e ]
"

e | = Atavoces (Reahek Teléfono covi altavoz:

. Micréfono:

Comparti 8 Micréfono (Realtek High Defin~

automaticamente
Aceptar

7. Funcionalidad del Servicio
7.1. Ingreso al Sistema

El Ingreso al servicio es por el siguiente Link al cual se puede acceder por el Navegador WEB:
www.webex.es
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Figura 4. Ingreso al Servicio de Viudo Conferencias

@ Conferencias web, reu
€« cH www.webex.es
57 Aplicacones Para acceder Importar hor;
Cisco v e
A 2 B, \ o)
WEDEX  iroraswsecr  rrosuin v e

WebEx Meetings

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS DE CISCO WEBEX
WebEx Event Center WebEx Training Center

WebEx Support Center

7.2. Acceso al servicio
El ingreso al servicio WEBEX por medio del navegador esta permitido el ingreso a usuarios que

se encuentran registrados y/o tengan cuenta WEBEX, el sistema permite realizar el registro.

Figura 5. Ingreso a WEBEX

Cisco
webex

Inicie sesion para organizar una
reunién de WebEx

7.3. Inicio de sesion
Pare ingresar al a sistema el usuario debe contar con una cuenta de correo electrénico:

» Nombre de usuario: usuario@oopp.gob.bo (colocar el usuario asignado, por

ejemplo la cuenta usuario)
Una vez colocado el correo electronico el sistema verificard la existencia del usuario de los

servicios, para posterior ingreso de contrasefa.
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Figura 6. Comprobacion de Usuario

12 Vo e marimbirns Lot Saiadn A

U et nbowes sl doTnata e Ayate

Iniciar sesion en WebEx

Usuario

Nota. Una vez comprobada la existencia del usuario este habilita el ingreso de la contrasefia
» Contrasena: ¥***¥Xkxkkxx**** (Colocar la contrasefia asignada)

Pantalla. La pantalla que se muestra el logue del usuario

Figura 7. Contrasefia de Usuario

Iniciar sesion en WebEx

P
Atras Iniciar sesion

Detalle de campos

Campo Descripcion \Validaciones
Usuario Ingresar el usuario registrado para el acceso El campo es obligatorio
Contraseia |Creada por el usuario El campo es obligatorio

7.4. Inicio del Sistema

El sistema presenta diferentes botones como ser:
Figura 8. Inicio del Sistema

MOPSVy 0 Inicio Reuniones Archivos Contactos

Inicie su propia reunion. jPruébelo
ahora!
& Reunirse ahora e Planificar 332 Unirse mediante el nimero

Actualizaciones ver:
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Reunirse ahora
Una vez realizada la invitacion ingresamos a la reunién para poder hacer uso del servicio.

Figura 9. Inicio del Sistema

a reunir personas rapidamente? Omita la planificacion y
comience una reunion ahora mismo.

& Reunirse ahora e Planificar 3% Unirse mediante el nimero

Actualizaciones Ver:

7.6. Invitaciéon para video conferencia

Para iniciar la video conferencia con otro usuario este puede realizar la invitacion, el sistema
envia un mensaje al correo electrdnico escrito realizando la invitacion a la reunion.

Figura 10. Invitacion a video conferencia

—
MOPSVw 0 Inicio Reuniones Archivos Contactos

[& Reunirse ahora g Planificar 232 Unirse mediante el nimero
Queé: MOPSV-PRUEBA
Quién: | econde@oopp.gob bo +
Cancelar E

Detalle de campos

Campo Descripcion \Validaciones
Que Ingresar nombre de Reunion o Video Conferencia El campo es obligatorio
Quien Correo del usuario con quien se llevara la reunién  |El campo es obligatorio

7.7. Verificacion de inicio de video conferencia via correo electrénico
Verificamos la bandeja de entrada del correo electrénico y se evidencia el correo de invitaciéon de
WEBEX para la video conferencia.

Figura 11. Correo de Invitacion

&) zimbra
Coirreo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias
g Nuevo mensaje >, espo espo o e a E a - -
¥ Carpetas > | P|t| &| o | & oe ‘@‘ Asunto
2, Bandeja de entrada (2) - ° MOPSV Unirse a la reunién de WebEx
£ Enviados ° Paola o a
% Borradores ) Marca ( MOPSV por medio de E
= I N i )
£3 seam vany Cisco WebEx
Edylza it TAC
17 Papelera sl admin@webex.com
Buscar elementos compartidos.. Danie it
. lad = = f
Gsquedas
= Claudia Arce &P <Sin Asunto> - Descripels
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Qoras

Para iniciar la Video conferencia se debe presionar el boton UNIRSE el mismo es un
hipervinculo el cual iniciara un navegador para iniciar la video conferencia

Figura 12. Correo de Invitacion

Cisco

webex

Hola MOPSV MOPSV:

0(\ MOPSYV le invita a la reunién de WebEx MOPSV-PRUEBA, que
@&™ estaen curso.

@ Informacion de acceso

Nimero de 239179 279
reunion:

7.8 Inicio de la aplicacion

e Una vez presionado UNIRSE este abrira el navegador WEB.
e Se debe instalar el plugin para el funcionamiento de WEBEX llamado CUSI, el mismo es

diferente para Firefox y Chrome.
e Una vez instalado el plugin se podra hacer uso del servicio.

Figura 13. Instalacion de Plugin

eetings.webex.com/colla

2 una pagina, arrstrala 2 esta barra de marcadores. | x
Afadir a Chrome

Cisco WebEx Extension O
121

Paso 1 hrome

Siga este proceso, ejecutable Aacke “'""“" £x rapidamente en el futuro

7.9. Inicio De Reunion O Video Conferencia

Una vez iniciado el sistema de conferencia este debe ser configurado el video y audio para
iniciar la video conferencia.
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Figura 14. Pantalla de inicio de WEBEX

Q Cisco WebEx Meetings - Reunion instantdnea de MOPSV [

Reunion instantanea de MOPSV

7.10. Inicio de video conferencia

Concluida la configuracion de Video y Audio se inicia la video configuracion. Como se puede ver
en la imagen el sistema de video conferencias WEBEX tiene la propiedad de pantalla completa

Figura 15. Inicio de Video Conferencia

leetings - Reunion instantanea de MOPSV.

Reunién instantanea de MOPSV
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7..11. Compartir Pantalla

El sistema tiene la propiedad de compartir la pantalla para realizar presentaciones, informes y
otros que deseen los otros usuarios conectados al servicio. Para compartir la pantalla se debe
presionar la opcion compartir pantalla el mismo compartira la pantalla de esta forma que el
otro usuario podra ver nuestra pantalla o presentacion

Figura 16. Pantalla Compartida

8. Recomendaciones

Para el uso correcto del servicio de video conferencia WebEx se debe considerar los siguientes
criterios para poder hacer un bueno uso del mismo:

e Tener instalado el Plugin para acceder al servicio.

e Contar con un equipo compatible de video y audio del servicio (comprobar al ingresar a
WebEXx).

e Contar con una buena conexidén de internet (minimo 512 KB) constante.
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