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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° O 9 9
La Paz, ] b f\BR 204\5

VISTOS: el recurso jerarquico planteado por José Luis Afiez Soruco, en representacion
de la empresa Aerocomercial Oriente Norte Ltda. - AEROCON Ltda., en contra de la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 230/2014, de 21 de noviembre
de 2014, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. Mediante Auto ATT-DJ-A TR 0048/2013, de 19 de febrero de 2013, la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT formulé cargos
contra AEROCON Ltda., por el presunto incumplimiento del Factor de Cancelacion (FDC),
en el trimestre Mayo —Julio 2011, al haber obtenido un resultado superior al maximo
establecido en la normativa regulatoria y corrié traslado para que en el plazo de 10 dias
habiles administrativos conteste a la formulaciéon de cargos y acompafie la prueba que
estime pertinente (fojas 5 a 8).

2. AEROCON Ltda. contest6 el traslado a la formulacion de caros a través de Nota de 26
de marzo de 2013, mediante Auto ATT-DJ-A TR 0088/2013, de 3 de abril de 2013, la ATT
requirid a dicho operador la presentacion del poder notariado de su representante legal y
mediante Auto ATT-DJ-A TR 0105/2013, de 22 de abril de 2013, el ente regulador dispuso
la apertura de un término de prueba de 10 dias habiles administrativos (fojas 164).

3. Mediante Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR 0193/2013, de 6 de
noviembre de 2013, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes declaré probado el cargo formulado contra AEROCON Ltda. por el
incumplimiento al limite de tolerancia del factor de Cancelacion para el trimestre Mayo -
Julio 2011 y la sancion6 con una multa de Bs50.000 (Cincuenta mil 00/100 Bolivianos) por
la comision de la infraccion administrativa establecida en el Articulo 37 del Decreto
Supremo N° 24718, en base a las siguientes consideraciones (fojas 172 a 177):

i) Mediante Informe Técnico ATT-DTR-INF TEC 0036/2013, de 30 de enero de 2013, se
realizé la evaluacion de estandares aeronauticos del Factor de Cancelacién (FDC) y del
Factor de Puntualidad (FDP) del trimestre Mayo — Julio 2011 considerando la informacion
reportada por el operador aéreo AEROCON Ltda., alcanzando los siguientes resultados:

Salidas Estandares
Mes Efectivos
Programados | Cancelados | Demorados | En Realizados | FDP | FDC FDP FDC
horario
Mayo 1.618 198 109 1.217 1.326 | 0.92 | 0.12
Junio 1.514 67 67 1.150 1217 | 0.94 | 0.04 Cumple No
Julio 1.781 117 106 1.311 1417 | 0.93 | 0.07 Cumple
Total 4,913 382 282 3.678 3.960 | 0.93 | 0.08

Se concluyé que AEROCON Ltda. presumiblemente habria incumplido los estandares
sobre el Factor de Cancelacién (FDC), mismo que de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién Administrativa TR-0384/2010, tiene un limite de tolerancia para su evaluaciéon
de 0.02 para el trimestre comprendido entre Mayo y Julio.

ii) Mediante Informe Técnico ATT-DTR-INF TEC 0162/2013, la Direccion Técnica
Sectorial de Transportes de la ATT, realizé la evaluacién de los descargos presentados
por AEROCON Ltda. tomando en consideracion los siguientes aspectos:

- Para la correspondiente evaluacion de descargos se consideré la siguiente
documentacién: 1) Formularios de Mantenimiento de las Aeronaves (libro abordo); 2)
Notas de planificacion; 3) Informes meteorolégicos aeronauticos de rutina - METAR.
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- En la evaluacién del cumplimiento de los estandares de calidad inicialmente se concluy6
que los vuelos programados ascendian a 4.913 para el trimestre Mayo - Julio declarados
por AEROCON Ltda.

- En este sentido, en la segunda evaluacién se partio de este dato donde varia
unicamente el numero de vuelos demorados, cancelados y vuelos en horario,
identificando la existencia de pruebas de descargo documentadas para las cancelaciones
y demoras, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Salidas Estandares

Mes Efectivos

Programados | Cancelados | Demorados | En Realizados | FDP | FDC FDP FDC

horario

Mayo 1.618 109 100 1.218 1.318 | 0.92 | 0.07
Junio 1.514 51 66 1.150 1.216 | 0.95 | 0.03 Cuible No
Julio 1.781 89 106 1.311 1417 | 0.93 | 0.05 P Cumple
Total 4,913 249 272 3.679 3.951 | 0.93 | 0.05

Los limites del trimestre Mayo - Julio de 2011 de FDP y FDC son 0.85 y 0.02
respectivamente y como se puede observar en el cuadro que antecede, AEROCON Ltda.
no cumple con el FDC ya que se encuentra por encima del minimo establecido.

iii) Como fundamentaciéon de la sancién impuesta, sefiala que en la verificacion de un
periodo anterior, mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR
002/2012, de 3 de enero de 2012, se resolvié apercibir al operador aéreo AEROCON
Ltda., al haberse probado el incumplimiento al Factor de Cancelacion (FDC) en el
trimestre Noviembre 2010 — Enero 2011; por lo que en esta verificacion del periodo Mayo
- Julio de 2011 corresponde sancionar al mismo, al haberse comprobado la existencia de
incumplimiento al Factor de Cancelacién, con multa pecuniaria de acuerdo al articulo 37
del Decreto Supremo N° 24718, de 22 de julio de 1997.

4. Mediante Nota presentada el 21 de noviembre de 2013, AEROCON Ltda. solicitd
aclaratoria y complementacién de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA
TR 0193/2013 sefialando que no se establece con claridad qué vuelos han sido
declarados con respaldo y cuales fueron declarados sin respaldo, requiriendo al ente
regulador detalle cuales y cuantos vuelos fueron declarados sin respaldo, solicitud que fue
declarada improcedente por la ATT a través del Auto ATT-DJ-A-TR 0346/2013, de 27 de
noviembre de 2013 (fojas 179 a 184).

5. A través de Memorial presentado el 27 de diciembre de 2013, AEROCON Ltda.
interpuso recurso de revocatoria contra la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TR 0193/2013, de acuerdo a los siguientes argumentos (fojas 187):

i) La resolucién no establece qué vuelos fueron declarados y considerados con respaldo y
cuales fueron declarados y considerados sin respaldo, aspecto que de manera directa
provoca indefension e influyen en el debido proceso, vulnerando de esta manera las
garantias constitucionales.

ii) Se ha podido evidenciar que los vuelos observados como sin respaldo, en su gran
mayoria corresponden a vuelos que fueron insertados por la ATT a la estadistica en
funcién a itinerarios aprobados por la DGAC, aspecto que no ha sido considerado en la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR 0193/2013 y que ha causado el
incremento en el porcentaje del Factor de Cancelacién y consecuentemente la imposicién
de la multa.

iili) Se puede inferir que la cancelacion de los mencionados vuelos se debieron a bajo
trafico, problemas de mantenimiento no programados y factores climatolégicos entre
otros, por lo que, presentamos los respaldos correspondientes en fecha 17 de agosto de
2011.

iv) El total de vuelos observados fueron 690, de los cuales, en 308 vuelos se presentaron
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los descargos y justificativos correspondientes, quedando 382 vuelos sin respaldo.

v) Respecto a las cancelaciones por bajo trafico se puede observar que en muchos casos
se tratd de vuelos que efectivamente se cancelaron debido a que el sistema de reserva no
permite realizar el mismo vuelo cuando se cambia de ruta u horario, por lo que se tiene
gue crear una nueva numeracién por ejemplo: vuelo 51 cambia a vuelo 651.

6. Mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 0066/2014, de 14
de marzo de 2014, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y
Transportes, resolvié rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por AEROCON Ltda.
contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR 0193/2013, confirmando
en todas sus partes el acto administrativo recurrido (fojas 393 a 399):

7. Mediante memorial presentado en fecha 4 de abril de 2014, AEROCON Ltda. interpuso
recurso jerarquico contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP
0066/2014, en base a los siguientes argumentos (fojas 402 a 413):

i) La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 0066/2014 en sus
consideraciones establece varias contradicciones y vulnera derechos y garantias
constitucionales, observando que mediante Auto ATT-DJ-A TR 0040/2014 de 6 de febrero
de 2014 se aperturd el término de prueba para que AEROCON Ltda. presente la
documentacion referente a los vuelos que no fueron considerados por el ente regulador y
que habrian modificado el porcentaje del factor de Cancelacion; igualmente mediante nota
de 7 de febrero de 2014 AEROCON Ltda. hizo llegar los descargos de las cancelaciones,
mismos que fueron remitidos a la Direccion Técnica de Transportes para que sean
analizados y éesta emitié el Informe Técnico ATT-INF TEC 0047/2014. Por lo que mal
podria considerarse que AEROCON Ltda. no presentd los descargos correspondientes
como se pretende hacer ver.

ii) La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR 0193/2013 no establece qué
vuelos fueron declarados y considerados con respaldo y cuales fueron declarados y
considerados sin respaldo, aspecto que de manera directa provoca indefensién e influyen
en el debido proceso, vulnerando de esta manera las garantias constitucionales, extremo
ratificado por la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 230/2014 pues
el ente regulador establece solo cuantos vuelos fueron declarados cancelados vy
demorados, pero no establece en detalle en qué vuelos fueron declarados probados los
descargos y en qué vuelos no fueron probados los descargos presentados.

iii) La ATT resuelve formular cargos contra AEROCON Ltda. en base a los vuelos
reportados y aprobados en itinerario, sin considerar los vuelos cancelados por motivos de
fuerza mayor, climatologicos, factores técnicos no programados. Se evidencia que los
vuelos observados como sin respaldo, en su gran mayoria corresponden a vuelos que
fueron insertados por la ATT a nuestra estadistica en funcion a itinerarios aprobados por
la DGAC, aspecto que no ha sido considerado en la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TR 0193/2013 y que ha causado el supuesto incumplimiento
respecto del Factor de Cancelacién y consecuentemente la imposiciéon de la multa.

iv) AEROCON Ltda. se ve afectada por la alteracion injustificada de la igualdad entre las
partes, otorgandose a la ATT ventajas procesales arbitrarias.

8. Este Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda mediante Resolucion Ministerial
N° 215, de 18 de agosto de 2014, aceptoé el recurso jerarquico planteado por José Luis
Anez Soruco, en representacion de AEROCON Ltda., en contra de la Resolucién
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 0066/2014, revocando totalmente el acto
administrativo impugnado y en su mérito revoco la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TR 0193/2013. Asimismo, instruy6é a la ATT emitir una nueva Resolucion
Administrativa bajo los criterios establecidos en la resolucion administrativa, debiendo
analizar toda la prueba aportada y mencionar de manera especifica y detallada cual fue el
analisis técnico realizado y la manera en la que se llegaron a los resultados plasmados en
los diferentes cuadros (fojas 416 a 423).
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9. Mediante Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014, de 2 de
octubre de 2014, notificada a AEROCON Ltda. a través del Sistema de Notificaciones
Electrénicas en fecha 15 de octubre de 2014, la ATT declard probado el cargo formulado
contra AEROCON Ltda. por el incumplimiento al limite de tolerancia del Factor de
Cancelacion para el trimestre Mayo - Julio 2011 y la sancion6 con una multa de Bs50.000
(Cincuenta mil 00/100 Bolivianos) por la comisién de la infraccion administrativa
establecida en el articulo 37 del Decreto Supremo N° 24718, en base a las siguientes
consideraciones (fojas 615 a 623 y 625):

i) La Direccidn Técnica Sectorial de Transportes de la ATT, mediante Informe Técnico
ATT-DTR-INF TEC 166/2014 evalud los descargos presentados por el operador aéreo
AEROCON Ltda.

En el cuadro que se transcribe a continuacion, se muestra la informacion procesada con
toda la informacién suministrada para la evaluacion por AEROCON Ltda., sin excluir los
vuelos con descargos:

Salidas Estandares
Mes Realizadas
Programados | Cancelados | Demorados | En Realizadas FDP | FDC FDP FDC
horario

Mayo 1.618 231 183 1.205 1.388 0.87 0.14

Junio 1.543 239 120 1.184 1.304 0.91 0.15 Cumple No
Julio 2.121 594 213 1.314 1.527 0.86 0.28 Cumple
Total 5.282 1.064 516 3.703 4,219 0.88 0.20

En el cuadro que se transcribe a continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la
evaluacion después de la exclusiéon de los vuelos cancelados y demorados con descargo.

Salidas Estandares

Mes Realizadas

Programados | Cancelados | Demorados | En Total | FDP | FDC FDP FDC

horario

Mayo 1.494 107 88 1.205 | 1.293 | 0.93 | 0.07
Junio 1.372 68 41 1.184 1225 |.0.97 | 048 Cumple No
Julio 1.913 386 104 1.314 | 1.418 | 0.93 | 0.20 Cumple
Total 4.779 561 233 3.703 | 3.936 | 0.94 | 0.12

Los limites de tolerancia para el trimestre Mayo - Julio de 2011 de FDP y FDC son 0.85 y
0.02 respectivamente, se puede observar en el cuadro N° 3 que AEROCON Ltda. cumple
con el Factor de Puntualidad ya que cumple con el parametro establecido, sin embargo no
cumple con el Factor de Cancelacion ya que se encuentra por encima del parametro
establecido en la Resolucién Administrativa Regulatoria TR 0384/2010, de 9 de agosto de
2010.

iii) Como fundamentacién de la sanciéon impuesta, sefiala que en la verificacion de un
periodo anterior, mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR
002/2012, de 3 de enero de 2012, se resolvié apercibir al operador aéreo AEROCON
Ltda., al haberse probado el incumplimiento al Factor de Cancelacién (FDC) en el
trimestre Noviembre 2010 — Enero 2011; por lo que en esta verificacién del periodo Mayo
- Julio de 2011 corresponde sancionar al mismo, al haberse comprobado la existencia de
incumplimiento al Factor de Cancelacién, con multa pecuniaria de acuerdo al articulo 37
del Decreto Supremo N° 24718, de 22 de julio de 1997.

10. En fecha 5 de noviembre de 2014, AEROCON Ltda. interpuso recurso de revocatoria
contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014
argumentando lo siguiente (fojas 626 a 627 vuelta):

i) La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014 en ninguna de
sus partes establece con claridad qué vuelos fueron declarados y considerados con
respaldo y cuales fueron declarados y considerados sin respaldo.
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ii) La resolucién recurrida no cumple con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 215,
aspecto que nuevamente deja en indefension al operador y vulnera los derechos vy
garantias constitucionales de AEROCON Ltda.

iii) La Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014 carece de
causa y fundamento.

11. Mediante Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 230/2014, de 21
de noviembre de 2014, la ATT desestimd el recurso de revocatoria interpuesto contra la
Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014, por haber sido
presentado fuera del plazo legalmente establecido, toda vez que la Resolucién
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014 fue ingresada en el buzdon de
notificaciones del operador a través del sistema SINOP el 9 de octubre de 2014, siendo
notificada el 15 de octubre de 2014 (fojas 634 a 637).

12. En fecha 10 de diciembre de 2014, José Luis Afiez Soruco, en representacion de
AEROCON Ltda., interpuso recurso jerarquico contra la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 230/2014, en base a los siguientes argumentos (fojas 640
a 642):

i) La Resolucion Ministerial N° 133 de 30 de mayo de 2014 fue dictada por el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, por lo tanto no se debe tomar como antecedente en
el proceso de autos, pues las circunstancias no son las mismas, menos se asemejan.

ii) La “Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014” fue dictada el
2 de octubre de 2014, dicho acto fue ingresado en el buzén de notificaciones del sistema
SINOP fuera del plazo establecido en la Ley N° 2341.

iii) No se toma en cuenta lo previsto en el paragrafo Ill del articulo 21 de la Ley N° 2341,
que establece que las actuaciones administrativas que deban ser realizadas por personas
que tengan su domicilio en un Municipio distinto al de la sede de la entidad publica que
corresponda, tendran un plazo adicional de cinco dias, a partir del dia de cumplimiento del
plazo. AEROCON Ltda., tiene su domicilio en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
Avenida La Barraca esquina 3er Anillo s/n Hangar 93, manzano 31 de la zona El
Trompillo, extremo que no se encuentra regulado en el instructivo de notificaciones de la
ATT.

iv) El procedimiento de notificacién practicado fragmenta totalmente el principio jerarquico
de la aplicacion de las normas juridicas, es inédito y rompe cualquier esquema
constitucional, pues no aplica lo previsto en el articulo “407" de la Constitucién Politica del
Estado y pone en estado de indefensién a AEROCON Ltda.

v) La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 230/2014 carece de causa
y fundamento, pues es incongruente, aspecto que vulnera lo previsto en los articulos 28 y
30 de la Ley N° 2341, concordantes con el articulo 8 del Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27172, transgrediendo el derecho a la defensa, el derecho a un
debido proceso, el derecho a un tribunal imparcial y el derecho a la igualdad de las partes
en el proceso.

vi) Dicha resolucion no desarrolla un analisis objetivo de las normas administrativas y
menos su aplicacién jerarquica, pues para la ATT es de aplicacién preferente un
instructivo sobre una Ley, aspectos que vulneran los principios de sometimiento peno a la
Ley, de buena fe, de jerarquia normativa y de eficacia.

CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 312/2015, de 15
de abril de 2015, la Direcciéon General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto
del analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendé la emisién de
Resolucién Ministerial por medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteado por
José Luis Afez Soruco, en representacion de la empresa Aerocomercial Oriente Norte
Ltda. - AEROCON Ltda., en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
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RA TR LP 230/2014, de 21 de noviembre de 2014, emitida por la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes y se revoque totalmente el acto
administrativo impugnado.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de
autos y lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 312/2015, se tienen las
siguientes conclusiones:

1. El inciso c) del articulo 4 de la Ley N° 2341 dispone que la actividad administrativa se
regira por el Principio de sometimiento pleno a la ley, que dispone que la Administracién
Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la ley, asegurando a los administrados
el debido proceso.

2. Elinciso ) de este mismo articulo establece el Principio de eficacia que sefiala que todo
procedimiento administrativo debe lograr su finalidad evitando dilaciones indebidas.

3. El paragrafo V del articulo 33 de la Ley N° 2341 dispone que las notificaciones se
practicaran por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcién por el
interesado, de la fecha de notificacion, de la identidad del notificado o de quien lo
represente y del contenido del acto notificado.

4. El articulo 64 de la Ley mencionada, dispone que el recurso de revocatoria debera ser
interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la resolucion
impugnada, dentro del plazo de 10 dias siguientes a su notificacion.

5. El articulo 21, de la Ley N°® 2341 prescribe de manera clara y precisa que: |. Los
términos y plazos para la tramitacion de los procedimientos administrativos se entienden
como maximos y son obligatorios para las autoridades administrativas, servidores
publicos y los interesados. Il. Los términos y plazos comenzaran a correr a partir del dia
siguiente habil a aquel en que tenga lugar la notificacién o publicacion del acto y
concluyen al final de la ultima hora del dia de su vencimiento. Ill. Las actuaciones
administrativas que deban ser realizadas por personas que tengan su domicilio en un
Municipio distinto al de la sede de la entidad publica que corresponda, tendran un plazo
adicional de cinco (5) dias, a partir del dia de cumplimiento de plazo.

6. El articulo 15 del Reglamento a la ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, establece que: |. El Superintendente
dispondra notificaciones mediante correo electronico y fax siempre que los administrados
registren voluntariamente, a este efecto, éstos medios concurrentes de notificacién en los
registros de las Superintendencias Sectoriales. La confirmacién de la notificacion podra
ser realizada via telefénica al numero registrado voluntariamente por el administrado a
dicho efecto. Il. EI comprobante de confirmacion del envio de correo electrénico y del fax,
incorporados al expediente, acreditaran de manera suficiente la realizacién de la
diligencia. La notificaciéon se tendra por practicada en la fecha de envio del ultimo medio
de notificaciéon utilizado. Ill. Las Superintendencias Sectoriales remitirdn a la
Superintendencia General el registro de direcciones de correo electronico, nimeros de fax
y teléfono habilitados por los administrados y su actualizacion.

7. El articulo 12 del Reglamento a la Ley SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo.
N° 24504 establece que las Oficinas Regionales de cada ente regulador tienen, entre
otras funciones, recibir solicitudes, reclamaciones, denuncias y recursos, debiendo
remitirlos a conocimiento del Director Ejecutivo de la entidad, sin demoras injustificadas.

8. Una vez referidos los mencionados antecedentes y la normativa aplicable, corresponde
efectuar el anadlisis de los argumentos formulados por José Luis Afiez Soruco, en
representacion de AEROCON Ltda., en el orden en que fueron expuestos en su recurso
jerarquico. Asi, respecto a que la Resolucion Ministerial N° 133 de 30 de mayo de 2014
fue dictada por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, por lo tanto no se
debe tomar como antecedente en el proceso de autos, pues las circunstancias no son las
mismas, menos se asemejan; es menester sefalar que los fallos y determinaciones de la
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Administracion se denominan dentro del derecho administrativo precedentes
administrativos. En este sentido, cabe destacar que el precedente administrativo, segun lo
ha definido la doctrina, es aquella actuacion pasada de la Administracion que condiciona
sus actuaciones, exigiendo un contenido similar para casos similares, tomando en cuenta
que éste existe en el marco del procedimiento administrativo. El precedente administrativo
se conforma a partir de una decision final de un érgano competente cuya importancia
exhorta e invita a repetirla en casos similares. Nuestro ordenamiento juridico
administrativo reconoce al precedente un cierto grado de obligatoriedad, al establecer en
el articulo 30, inciso c) de la Ley N° 2341, la obligacién de la Administraciéon de motivar
aquellas resoluciones que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes.

9. Son tres principios los que caracterizan a los precedentes administrativos, a saber, el
principio de igualdad ante la Ley, que se traduce en un mismo trato a los administrados,
que vincula a todos los poderes publicos, especialmente a la Administracion en la
aplicacion del derecho; el principio de seguridad juridica y buena fe, por el cual los
administrados saben a qué atenerse en el futuro y mantiene a la Administracion en el
gjercicio de sus funciones en una posicién de lealtad, eliminando cualquier viso de
desviacion de poder o de actos de corrupcion, y el principio de buena administracién, que
rescata dos caracteres basicos de los precedentes administrativos, como son la similitud
que debe existir entre el caso presente y el pasado para su aplicaciéon, y que estas
resoluciones provengan de la misma entidad que ha decidido los casos en el pasado.

Las resoluciones de recurso jerarquico que fueron emitidas tanto por el ex
Superintendente General del SIRESE como por el Ministro de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda y a ser pronunciadas por esta Cartera de Estado, en los sectores regulados de
Transportes y Telecomunicaciones, son actos administrativos que, de acuerdo a su
naturaleza, son generadores de precedentes administrativos, pues agotan la via
administrativa.

En el presente caso, cabe sefialar que el precedente mencionado por la ATT corresponde
al analisis relacionado al Instructivo del Sistema de Notificaciones Electrénicas de la ATT,
por lo que se evidencia que éste tiene relacion con el caso analizado, considerando que
fue a través de este medio de notificacién que se practicé la diligencia de notificacion con
la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014, de 2 de octubre de
2014.

10. Respecto a que la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014
fue dictada el 2 de octubre de 2014, y que dicho acto fue ingresado en el buzén de
notificaciones del sistema SINOP fuera del plazo establecido en la Ley N° 2341; cabe
destacar que, segun se tiene manifestado en la Comunicacién Interna ATT-DAF-CI LP
2796/2014 de 13 de noviembre de 2014 emitida por la Unidad de Sistemas de la ATT,
cursante a fojas 633, la fecha de registro de la notificacién en el Sistema fue el dia 9 de
octubre de 2014, es decir, dentro de los cinco dias de emitido el acto administrativo, pero
conforme se evidencia del formulario de notificacion N° 4861/2014 cursante a fojas 625,
se establece como fecha de la diligencia el dia 15 de octubre de 2015, es decir 9 dias
después. En consecuencia, si bien la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA
TR LP 230/2014 fue notificada fuera del plazo de cinco dias a partir de su emisién, la
omision en esta formalidad no implica per se la nulidad de dicha diligencia.

11. En ese sentido, si bien el incumplimiento de plazos en las notificaciones, implica
incumplimiento de los presupuestos normativos, generando posibles responsabilidades
por la funcién publica a los servidores publicos que estuvieron a cargo del proceso, éstas
deben ser conocidas y tramitadas por cuerda separada.

12. En relacién a que no se toma en cuenta lo previsto en el paragrafo Il del articulo 21
de la Ley N° 2341, que establece que las actuaciones administrativas que deban ser
realizadas por personas que tengan su domicilio en un Municipio distinto al de la sede de
la entidad publica que corresponda, tendran un plazo adicional de cinco dias, a partir del
dia de cumplimiento del plazo y que AEROCON Ltda., tiene su domicilio en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, Avenida La Barraca esquina 3er Anillo s/n Hangar 93, manzano
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31 de la zona El Trompillo, extremo que no se encuentra regulado en el instructivo de
notificaciones de la ATT; corresponde manifestar que, de acuerdo al paragrafo Il del
articulo 21 de la ley N° 2341, el computo y vencimiento de plazos corren a partir del dia
siguiente habil a aquel en que los actos administrativos hayan sido notificados y
concluyen al final de la ultima hora del dia de su vencimiento, debiendo para el caso del
plazo adicional de la distancia contabilizar los cinco dias adicionales a partir de esa fecha
de vencimiento, no siendo necesario incluir adicionalmente la prevision legal sefialada del
plazo por la distancia en un instructivo.

13. Respecto a que no se habria considerado el plazo por la distancia en favor de
AEROCON Ltda. que tiene su domicilio en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Avenida
La Barraca esquina 3er Anillo s/n Hangar 93, manzano 31 de la zona El Trompillo, es
necesario considerar que la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes tiene una Oficina Regional en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra, vale decir, en el mismo municipio donde AEROCON Ltda. tiene su domicilio.

14. Sobre este particular, debe tomarse en cuenta que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 12 del Reglamento a la Ley SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 24504, en la Oficina Regional se reciben los escritos, peticiones y recursos de los
administrados, por lo tanto, en el presente caso no corresponde aplicar el plazo por la
distancia, no siendo atendible el argumento sobre el domicilio del administrado en
municipio distinto al de la sede de la entidad publica.

15. En relacion a que el procedimiento de notificaciéon practicado fragmenta totalmente el
principio jerarquico de la aplicacion de las normas juridicas, cabe destacar que es
evidente lo manifestado por el recurrente, considerando que por jerarquia normativa una
resolucion administrativa no puede modificar un Decreto Supremo, por lo que, mediante la
Resolucion Ministerial N° 133, de 29 de abril de 2013, se instruyé a la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y Transportes adecuar el Instructivo
aprobado mediante Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA 0022/2012, de 19 de
septiembre de 2012 y dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento a
la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172, que determina que el Director ejecutivo de la entidad dispondra
notificaciones mediante correo electrénico y fax siempre que los administrados registren
voluntariamente, evidenciandose que ademas de la remision via correo electrénico, el
ente regulador debe remitir el acto administrativo notificado por fax, siempre y cuando el
administrado lo haya solicitado voluntaria y expresamente, pues caso contrario no se
cumplen con las premisas establecidas en el ordenamiento juridico aplicable a la ATT,
asimismo, debe contar con el correspondiente comprobante de confirmacién del envio de
correo electrénico y del fax, incorporados en el expediente, que acreditaran de manera
suficiente la realizacién de la diligencia.

16. En el presente caso, de la revision del expediente, se evidencia que no cursa el
comprobante de confirmacién del envio del fax, por lo que no es posible considerar que la
diligencia de notificacion practicada a través del correo electronico haya cumplido con las
formalidades y requisitos establecidos en el Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172, que es de aplicacién obligatoria y preferente al instructivo aprobado
mediante Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA 0022/2012, de 19 de septiembre de
2012.

17. En consecuencia, considerando que AEROCON Ltda. observa la validez de la
notificacion practicada a través del Sistema de Notificaciones Electrénicas y no cursa en
el expediente el registro voluntario del correo electrénico y niumero de fax respectivos,
conforme lo dispone el articulo 15 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el SIRESE, siendo la incorporacién al Sistema de Notificaciones
absolutamente voluntario, destacandose ademas que de conformidad con el articulo 15
del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, es imprescindible que la
notificacion mediante correo electronico sea acompafiada de la respectiva notificacion via
fax como medios concurrentes de notificacion y previo consentimiento expreso del
administrado, es evidente que la notificaciéon realizada a través del correo electronico no
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ha cumplido con la finalidad de que el operador tenga conocimiento efectivo de la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014 para que asuma
defensa, situacién que le genera indefensién. Por lo tanto, dicha notificacién no tiene
efecto legal al no adecuarse al ordenamiento legal administrativo aplicable.

18. Por lo expuesto, favoreciendo la accién del administrado, en consideracion a que la
notificacién fue practicada por un medio que no es legalmente valido para la ATT, debe
considerarse que el recurso de revocatoria fue interpuesto de forma oportuna, no
correspondiendo la desestimacién del mismo, por lo que la ATT debe conocer el fondo de
los argumentos planteados por el operador en su recurso de revocatoria considerando los
criterios de adecuaciéon a derecho establecidos en la Resoluciéon Ministerial N° 215, de 18
de agosto de 2014.

19. Acerca de que la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 230/2014
carece de causa y fundamento, pues es incongruente, aspecto que vulnera lo previsto en
los articulos 28 y 30 de la Ley N° 2341, concordantes con el articulo 8 del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, transgrediendo el derecho a la defensa,
el derecho a un debido proceso, el derecho a un tribunal imparcial y el derecho a la
igualdad de las partes en el proceso y que no desarrolla un analisis objetivo de las normas
administrativas y menos su aplicacion jerarquica, pues para la ATT es de aplicacion
preferente un instructivo sobre una Ley, aspectos que vulneran los principios de
sometimiento peno a la Ley, de buena fe, de jerarquia normativa y de eficacia;
corresponde sefalar que lo manifestado por el recurrente es correcto, considerando que
las notificaciones practicadas a través del Sistema de Notificaciones Electronicas no
cumplen con los requisitos formales de legalidad y validez establecidos en el articulo 15
del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, habiéndose omitido
dicho analisis en la resolucién del recurso de revocatoria. Por lo tanto, es evidente que el
recurso de revocatoria fue indebidamente desestimado.

20. Por todo lo referido y en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto Supremo N°
0071 y del inciso b) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 27172, corresponde aceptar el recurso jerarquico planteado por José
Luis Afez Soruco, en representacién de la empresa Aerocomercial Oriente Norte Ltda. -
AEROCON Ltda., en contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR
LP 230/2014, de 21 de noviembre de 2014, emitida por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y revocar totalmente el acto
administrativo impugnado.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el recurso jerarquico planteado por José Luis Afiez Soruco, en
representacion de la empresa Aerocomercial Oriente Norte Ltda. - AEROCON Ltda., en
contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 230/2014, de 21 de
noviembre de 2014, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, revocando totalmente el acto administrativo
impugnado.

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones

y Transportes la emisién de un nuevo acto por el que se resuelva el recurso de

revocatoria interpuesto por AEROCON Ltda. contra la Resolucién Administrativa

Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 203/2014 de 2 de octubre de 2014, de acuerdo a los
A criterios de adecuacién a derecho expuestos.

TERCERO.- Instruir a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes la remision de un Informe pormenorizado respecto a los responsables y los
motivos por los que la notificacion de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA
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TR LP 230/2014, de 2 de octubre de 2014 no cumple con los requisitos establecidos en el
articulo 15 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 y los criterios
de adecuacion a derecho establecidos en la Resolucion Ministerial N° 133 de 30 de mayo
de 2014.

Comuniquese, registrese y archivese.
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Min. Obras Pihticas, Sarvicics y Viviendz

A
(S

10

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso,
teléfonos: (591) -2- 2119999 — 2156600




