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VISTOS: el recurso jerarquico planteado por Kahi Takeno Kawahara, en representacion de la
empresa OCS BOLIVIA S.R.L., en contra de la Resoluciéon Administrativa ATT-DJ-RA SP-LP
100/2015, de 6 de abril de 2015, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. Mediante Auto ATT-DJ-A SP LP 167/2014, de 23 de septiembre de 2014, la ATT formulé
cargos contra OCS BOLIVIA S.R.L. por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
articulo 5 del Reglamento para el Funcionamiento de las Empresas de Servicio Expreso,
Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencia aprobado por el Decreto Supremo N°
29799, al no adherir el respectivo sello postal en cada envio individualmente, otorgando el
plazo de diez dias habiles administrativos para que conteste los cargos y adjunte la prueba
documental de que intentare valerse. Auto que fue notificado a OCS BOLIVIA S.R.L. en fecha
14 de septiembre de 2014 (fojas 74 a 77).

2. En fecha 20 de noviembre de 2014, la ATT emitié la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA
SP — LP 177/2014, a través de la cual declaré probado el cargo formulado mediante Auto
ATT-DJ-A SP LP 167/2014 por no adherir el respectivo sello postal en dos envios,
incumpliendo las normas establecidas en el Decreto Supremo N° 29799, e impuso una
sancién pecuniaria de Bs2.000 en cumplimiento a lo establecido en el paragrafo |V del articulo
9 del Reglamento de Procedimiento Administrativo para la Prestacion del Servicio Expreso,
Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencia aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 496. Resolucién notificada el 5 de diciembre de 2014. Tal determinacién fue
asumida en consideracion al siguiente analisis (fojas 69 a 72):

i) De acuerdo a los antecedentes expuestos y al andlisis legal realizado, se concluye que la
empresa OCS BOLIVIA S.R.L. no adhirié el respectivo sello postal en cada envio
individualmente, incurriendo en la infraccion por la cual se le formuld cargos mediante el Auto
ATT-DJ-A SP LP 167/2014, de 23 de septiembre de 2014.

ii) Durante el plazo otorgado en el auto sefialado, OCS BOLIVIA S.R.L. no present6 ningun
descargo que pueda desvirtuar el cargo formulado.

iii) De conformidad a lo dispuesto en la normativa sectorial vigente, corresponde sancionar al
operador por la infraccién sefialada en el inciso f) del articulo 18 del Decreto Supremo N°
29799 por no adherir el respectivo sello postal en dos envios como lo establece el articulo 5
de la referida norma, de manera reincidente.

iv) Al tratarse de una falta gravisima, se debe sancionar de acuerdo a lo establecido en el
paragrafo |V del articulo 9 del Reglamento de Procedimiento Administrativo para la Prestacion
del Servicio Expreso, Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencia aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 496.

3. Habiendo sido notificada el 5 de diciembre de 2014, el dia 24 de ese mes y afo, Kahi
Takeno Kawahara, en representacion de la empresa OCS BOLIVIA S.R.L. interpuso recurso
de revocatoria contra la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP — LP 177/2014 (fojas 57 a
60).

4. Mediante Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP — LP 4/2015, de 6 de enero de 2015, la
ATT resolvio desestimar el recurso de revocatoria interpuesto, en virtud a lo establecido en el
inciso a) del paragrafo Il del articulo 89 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
27172, por haber sido interpuesto en forma extemporanea (fojas 53 a 56).

5. En fecha 30 de enero de 2015, Kahi Takeno Kawahara, en representacion de la empresa
OCS BOLIVIA S.R.L. interpuso recurso jerarquico contra la Resolucion Administrativa
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ATT-DJ-RA SP — LP 4/2015 (fojas 38 a 40).

6. El 17 de marzo de 2015, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda emitié la
Resolucion Ministerial N° 067 que resolvié aceptar el recurso jerarquico planteado por Kahi
Takeno Kawahara, en representacion de la empresa OCS BOLIVIA S.R.L., en contra de la
Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP - LP 4/2015, de 6 de enero de 2015, emitida por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, anulando
obrados hasta la emisién de la mencionada Resolucidn e instruyo al ente regulador la emision
de un nuevo acto en el que se consideren los criterios de adecuacion a derecho contenidos
en esa Resolucion, de conformidad al inciso a) del paragrafo | del articulo 24 del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 29799; en consideracion a los siguientes
fundamentos (fojas 30 a 34):

i) El ente regulador al emitir la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP-LP 4/2015 cit6 entre
otros fundamentos lo establecido por el articulo 86 y el inciso a) del paragrafo Il del articulo 89
del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172; sin embargo es menester
precisar que tal disposicién normativa no es aplicable al caso; ya que como establece el
articulo 23 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 29799, en virtud del
paragrafo |l del Articulo 80 de la Ley N° 2341 el procedimiento sancionador para las empresas
de Servicio Expreso, Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencia se regira de
acuerdo a la mencionada Ley y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27113.

ii) A su vez, el articulo 24 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 29799,
establece que los operadores de servicio expreso autorizados, que resultaren afectados por
las sanciones impuestas por efecto de ese Decreto Supremo, podran impugnar de acuerdo a
la Ley N° 2341 y a su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27113.

iii) Se evidencié que la aplicacion del procedimiento sancionador establecido en el
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27172 resulta inadecuada, viciando de nulidad el procedimiento
conforme lo dispone el inciso c) del articulo 35 de la Ley N° 2341, al haber prescindido total y
absolutamente del procedimiento legalmente establecido.

7. EI 6 de abril de 2015, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes emitio la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP-LP 100/2015 que resolvié
desestimar el recurso de revocatoria interpuesto, en virtud a lo establecido en el inciso a) del
articulo 121 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 27113, determinacion
adoptada en consideracion a los siguientes criterios (fojas 17 a 21):

i) El articulo 64 de la Ley N° 2341 sefiala que el recurso de revocatoria debera ser interpuesto
por el interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la resolucidon impugnada
dentro del plazo de 10 dias siguientes a su notificacion. A su vez el inciso a) del paragrafo |
del articulo 24 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 29799 dispone que el
recurso de revocatoria se interpondra ante la misma Autoridad administrativa que pronuncié la
resolucién impugnada, en el plazo de 10 dias siguientes a su notificacion. Por otra parte, el
articulo 21 de la Ley N° 2341 dispone que los plazos y términos para la tramitacion de los
procedimientos administrativos se entienden como maximos y son obligatorios para la
autoridades administrativas, servidores publicos y los interesados.

ii) Respecto al plazo de la distancia, éste es aplicable para la realizacién de actuaciones
administrativas que deban realizarse por quienes tengan domicilio fuera del municipio en el
que tenga sede la entidad publica correspondiente; debe resaltarse que el articulo 11 del
Decreto Supremo N° 24504 establece que las Superintendencias sectoriales, para el caso la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, podran
establecer oficinas regionales y, de acuerdo al inciso a) del articulo 12 de la citada norma, es
funcion de las oficinas regionales el recibir solicitudes, reclamaciones administrativas y
recursos administrativos, debiendo remitirlos a conocimiento del superintendente sectorial sin
demoras injustificadas. Existiendo el precedente administrativo establecido en la Resolucidon
Ministerial N° 214 de 18 de agosto de 2014.
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iii) De la revisién del expediente del caso, se establece que la Resolucion Administrativa ATT-
DJ-RA SP-LP 177/2014 de 20 de noviembre de 2014, fue notificada a OCS BOLIVIA S.R.L. el
5 de diciembre de 2014; es decir que el plazo para interponer recurso de revocatoria en
contra de la citada Resolucion se extendia hasta el 19 de diciembre, por lo que al haber sido
presentado el dia 24 de ese mes y afno se evidencia que se presentd en forma extemporanea;
por lo que de acuerdo a lo establecido por el inciso a) del paragrafo Il del articulo 89 del
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 corresponde desestimarlo.

8. El 30 de abril de 2015, Kahi Takeno Kawahara, en representacion de la empresa OCS
BOLIVIA S.R.L. interpuso recurso jerarquico contra la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA
SP — LP 100/2015, exponiendo los argumentos siguientes (fojas 1 a 3 vuelta):

i) Se ha vulnerado el paragrafo IV del articulo 410, respecto a que nadie esta obligado a hacer
lo que la Constitucion y las leyes no manden, ni a privarse de lo que éstas no prohiban, y el
paragrafo Il del articulo 119 de la Norma Fundamental, al haber vulnerado el derecho a la
defensa; ya que la presentacion de los recursos administrativos en la oficina regional del ente
regulador en la ciudad de Santa Cruz es optativa no imperativa, el hecho de que exista una
oficina regional no impide que los recursos sean presentados en la oficina central de la ciudad
de La Paz, por lo que debe considerarse el plazo de cinco dias adicionales cuando el
administrado tiene domicilio en un municipio distinto al de la sede de la entidad, tal como
dispone el paragrafo Il del articulo 21 de la Ley N° 2341.

Al desestimar el recurso de revocatoria interpuesto el ente regulador vulneré el articulo 410 de
la Norma Fundamental puesto que por encima del Decreto Supremo N° 24504 y la creacion
de oficinas regionales, esta la Ley N° 2341 que por jerarquia normativa tiene aplicacion
preferente al caso, debiendo admitirse el recurso de revocatoria respetando el plazo adicional
establecido en esa Ley.

ii) No permitir el derecho a recurrir la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP-LP 177/2014
causa indefension y perjuicio irreparable a los derechos e intereses legitimos del recurrente,
vulnerando el derecho a la defensa.

iii) El precedente administrativo establecido por la Resolucién Ministerial N° 214 de 18 de
agosto de 2014 debe ser modulado o modificado.

iv) La Resolucién impugnada no cumplio la adecuacion a derecho instruida por la Resolucion
Ministerial N°® 067; ya que en forma previa a la aceptacion del recurso jerarquico se admitié el
mismo a traves del Auto RJ/AR-014/2015 de 6 de marzo de 2015, recurso que se presento en
la oficina general de la ATT haciendo uso de los 5 dias adicionales que habilita el paragrafo Il
del articulo 21 de la Ley N° 2341, de haberse considerado que el recurso fue presentado
fuera de plazo hubiese sido desestimado de acuerdo a lo previsto por el inciso a) del articulo
124 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27113, existiendo una aceptacion
tacita a la presentacion del recurso jerarquico haciendo uso del citado plazo adicional, por lo
que la ATT debid haber observado tal criterio.

9. Mediante Auto RJ/AR-032/2015, de 11 de mayo de 2015, este Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda radicé el recurso jerarquico interpuesto por OCS BOLIVIA
S.R.L., en contra de la Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA SP - LP 100/2015 (fojas 86).

CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 427/2015 de 18 de
mayo de 2015, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del
analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendo la emisién de Resolucién
Ministerial por medio de la cual se desestime el recurso jerarquico planteado por OCS
BOLIVIA S.R.L., en contra de la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP - LP 100/2015 de 6
de abrii de 2015, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes, al haber sido interpuesto fuera de término, incumpliendo
lo establecido en el paragrafo Il del articulo 66 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y
lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 427/2015, se tienen las siguientes
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1. El paragrafo | del articulo 21 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece
que los términos y plazos para la tramitacién de los procesos administrativos se entienden
como maximos y son obligatorios para las autoridades administrativas, servidores publicos y
los interesados; a su vez, el paragrafo Il del citado articulo sefiala que los términos y plazos
comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil a aquel en que tenga lugar la notificacion
0 publicacion del acto y concluyen al final de la ultima hora del dia de su vencimiento;
finalmente, el paragrafo Ill de dicho articulo dispone que las actuaciones administrativas que
deban ser realizadas por personas que tengan su domicilio en un Municipio distinto al de la
sede de la entidad publica que corresponda, tendran un plazo adicional de cinco dias, a partir
del dia de cumplimiento del plazo.

2. El articulo 23 del Reglamento para el Funcionamiento de las Empresas de Servicio
Expreso, Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencia aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29799, establece que en virtud del Paragrafo Il del Articulo 80 de la Ley N° 2341
de 23 de Abril de 2002, de Procedimiento Administrativo, el procedimiento sancionador se
regira de acuerdo a la mencionada Ley y el Decreto Supremo N° 27113 de 23 de Julio de
2003.

3. El articulo 24 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 29799, establece que
los operadores de servicio expreso autorizados, que resultaren afectados por las sanciones
impuestas por efecto de ese Decreto Supremo, podran impugnar de acuerdo a la Ley N° 2341
y al Decreto Supremo N° 27113.

4. El inciso a) del paragrafo Il del articulo 24 del citado Reglamento dispone que el recurso
jerarquico se interpondra ante la misma autoridad administrativa competente para resolver el
recurso de revocatoria, dentro del plazo de 10 dias siguientes a su notificacion.

5. El inciso a) del articulo 124 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
aprobado por el Decreto Supremo N° 27113, sefiala que el recurso jerarquico sera resuelto
desestimandolo si hubiese sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no
legitimado; no cumpla con los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido
interpuesto contra una resolucion no impugnada mediante recurso de revocatoria; o la materia
del recurso no esté dentro del ambito de su competencia.

6. Considerando los antecedentes normativos citados, sin entrar a los temas de fondo
planteados por OCS BOLIVIA S.R.L., corresponde efectuar el siguiente analisis en relacién a
la interposicién de un recurso jerarquico fuera del término establecido; asi, se tiene que el
recurso como medio de impugnacion cuenta con un procedimiento administrativo que debe
ser cumplido, pues de lo contrario se quebrantarian las reglas establecidas; en tal sentido, es
esencial que en dicho procedimiento exista disciplina y orden. Adicionalmente, si bien la
nocion de Estado de Derecho excluye por completo la arbitrariedad dentro de la
Administracidén Publica, también debe excluir la anarquia dentro de ella, asi que si hay normas
que regulan el procedimiento de un recurso, deben cumplirse y ser obedecidas por todos los
involucrados en el proceso, no siendo, por tanto, admisible que los recursos que, segun la
norma, deben interponerse en un momento determinado, lo sean en un momento distinto,
pues ello implicaria desorden y determinaria que las relaciones entre la Administracién y los
ciudadanos se tornen inseguras. Por lo expuesto, el recurso jerarquico necesariamente debe
ser presentado en los plazos previstos en la normativa, en sujecién al procedimiento y
requisitos esenciales correspondientes, de modo que todo recurso que incumpla tales
condiciones debe ser desestimado.

7. En el caso en concreto, al ser aplicable la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, el
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27113 y el reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 29799, el recurso jerarquico en contra de la Resolucion Administrativa
ATT-DJ-RA SP-LP 100/2015 debio ser interpuesto dentro del plazo de 10 dias siguientes a la
notificacion con la resolucidon que resolvié el recurso de revocatoria.

En tal contexto, debe decirse que segun cursa a fojas 16 del expediente, la Cédula de
Notificacion Servicio Postal/2015 permite establecer que OCS BOLIVIA S.R.L. fue notificado
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con la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP-LP 100/2015 el 8 de abril de 2015, aspecto
admitido por el operador en la primera hoja del memorial del recurso jerarquico, cursante a
fojas 1 del expediente, por lo que el plazo de 10 dias para la presentacion del recurso
jerarquico, establecido normativamente, vencié el 22 de abril de 2015; por tanto, al haber sido
planteado el dia 30 de abril de 2015, corresponde desestimarlo por ser extemporaneo.

8. Respecto al plazo adicional de 5 dias por la distancia, cabe reiterar lo afirmado por el ente
regulador, en sentido de que es aplicable para la realizacion de actuaciones administrativas
que deban realizarse por quienes tengan domicilio fuera del municipio en el que tenga sede la
entidad publica correspondiente; resaltandose que el articulo 11 del Decreto Supremo N°
24504 establece que las Superintendencias sectoriales, para el caso la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, podran establecer oficinas
regionales y, de acuerdo al inciso a) del articulo 12 de la citada norma, es funcion de las
oficinas regionales el recibir solicitudes, reclamaciones administrativas y recursos
administrativos, debiendo remitirlos a conocimiento del superintendente sectorial sin demoras
injustificadas; es decir que al existir una oficina regional de la Autoridad fiscalizadora en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, ciudad donde senalo domicilio la recurrente, no es
aplicable lo previsto por el paragrafo Il del articulo 21 de la Ley N° 2341.

Adicionalmente cabe sefialar que la recurrente decidi6 en forma voluntaria efectuar la
presentacion del recurso jerarquico contra la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP-LP
100/2015 en las oficinas del regulador en la ciudad de La Paz, cuando pudo haberlo hecho en
las oficinas situadas en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, las cuales se encuentran
habilitadas para la recepcion de recursos administrativos en meérito a lo previsto por el Decreto
Supremo N° 24504; destacandose que el recurso jerarquico fue interpuesto por la empresa
OCS BOLIVIA S.R.L. en fecha 30 de abril de 2015, es decir, 16 dias después de haber sido
notificada con la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP-LP 100/2015; fuera inclusive del
plazo adicional de 5 dias por la distancia que para el caso en analisis se cumplié el 29 de abril
de 2015; por lo que resulta inconducente la discusion planteada al respecto por la recurrente.

9. Es necesario recordar el caracter preclusivo de los términos para la interposiciéon de los
recursos de revocatoria y jerarquico concebidos como plazos de caducidad, de manera que si
éstos no se interponen dentro del plazo legalmente establecido se pierde la posibilidad de
hacerlo en el futuro. Al respecto, cabe sefialar que el Tribunal Constitucional manifestd en su
Sentencia Constitucional 0852/2010-R de 10 de agosto de 2010, haciendo referencia a la
Sentencia Constitucional 1157/2003-R de 15 de agosto de 2003, que: “por principio general
del derecho ningun actor procesal puede pretender que el 6rgano jurisdiccional esté a su
disposicion en forma indefinida, sino que sélo podra estarlo dentro de un tiempo razonable,
pues también es importante sefialar que si en ese tiempo el agraviado no presenta ningun
reclamo implica que no tiene interés alguno en que sus derechos y garantias le sean
restituidos”.

Se debe dejar expresamente establecido que, de acuerdo a jurisprudencia constitucional, no
se produce indefension si la situacion en la que el procesado se ha visto colocado se debid a
una actitud voluntariamente adoptada por él o que le sea imputable por falta de la necesaria
diligencia.

10. Por todo lo referido y en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto Supremo N°
0071 y del inciso a) del articulo 124 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
27113, corresponde desestimar el recurso jerarquico planteado por OCS BOLIVIA S.R.L., en
contra de la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP - LP 100/2015 de 6 de abril de 2015,
emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes,
al haber sido interpuesto fuera de término, incumpliendo lo establecido en el inciso a) del
paragrafo Il del articulo 24 del Reglamento para el Funcionamiento de las Empresas de
Servicio Expreso, Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencia aprobado por el
Decreto Supremo N° 29799.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
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RESUELVE:

UNICO.- Desestimar el recurso jerarquico planteado por OCS BOLIVIA S.R.L., en contra de la
Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA SP - LP 100/2015 de 6 de abril de 2015, emitida por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, al haber sido
interpuesto fuera de término, incumpliendo lo establecido en el inciso a) del paragrafo Il del
articulo 24 del Reglamento para el Funcionamiento de las Empresas de Servicio Expreso,
Mensajeria y Transporte de Envios de Correspondencia aprobado por el Decreto Supremo N°
29799.

Comuniquese, registrese y archivese.

SsfronClaros Hinojosa
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