ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° ;; 4 5

LaPaz, 12, AGO 201D

VISTOS: el recurso jerdrquico planteado por José Luis Tapia Rojas, en representacién de
la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba — COMTECO Ltda., en
contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015, de 24 de
febrero de 2015, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. Mediante nota con cite Leg. Reg. N° 116/2013, de 7 de noviembre de 2013, AXS Bolivia
S.A. solicitd a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes que se pronuncie para determinar la responsabilidad sobre las llamadas
cursadas que corresponden al rango de numeracion de COMTECO Ltda. a través del
codigo portador 11 de AXS del mes de septiembre de 2013 (fojas 16 a 19).

2. Através del Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, de 3 de enero de 2014, la ATT intimé6 a
COMTECO Ltda. a que cumpla con el pago de la factura N° 8154 emitida por AXS Bolivia
S.A., en el plazo de diez dias habiles administrativos (fojas 23 a 25).

3. Mediante Nota AR EXT 036/2014, de 23 de enero de 2014, COMTECOQO Ltda. respondid
rechazando el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 por tratarse de una reclamacion
administrativa (fojas 12 a 186).

4. Mediante Auto ATT-DJ-A TL 0235/2014, de 9 de abril de 2014, la ATT resolvié anular el
Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, de 3 de enero de 2014 (fojas 56 a 58).

5. AXS Bolivia S.A. interpuso recurso de revocatoria contra el Auto ATT-DJ-A TL
0235/2014 (fojas 61 a 63).

6. Mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1011/2014, de 20
de junio de 2014, la ATT desestimo el recurso de revocatoria interpuesto por AXS Bolivia
S.A. y remitié “la resolucion a la Coordinacion de Reclamaciones Administrativas de la
ATT, para que la misma sea considerada conjuntamente con el memorial, a momento de
emitir la resolucion definitiva” (fojas 78 a 81).

7. Mediante memorial de 10 de julio de 2014, AXS Bolivia S.A. interpuso recurso
jerarquico contra la Resolucion Administrativa Reguiatoria ATT-DJ-RA TL LP 1011/2014
(fojas 83 a 88).

8. A través de la Resolucion Ministerial N° 297, de 18 de noviembre de 2014, el Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda resolvio i) aceptar el recurso jerdrquico planteado
por Viadimir Fernando Alvarez Roa, en representacion de AXS Bolivia S.A., en contra de
la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1011/2014, de 20 de junio de
2014, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes, revocando totalmente la misma y en su mérito revocar e! Auto ATT-DJ-A TL
0235/2014, de 9 de abril de 2014; v ii) instruir a la ATT la emision del acto administrativo
que resuelva el recurso de revocatoria interpuesto por COMTECQ Ltda. contra el Auto
ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles
administrativos, de conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 (fojas 126 a
132).

9. Mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 22/2015, de 8 de enero de 2015, la ATT califico como

recurso de revocatoria la nota AR EXT 036/2014 de 23 de enero de 2014 presentada por

COMTECO Ltda. y dispuso la apertura de un término de prueba a fin de que el ente

regulador cuente con mayores elementos de conviccion para realizar el andlisis respectivo v\
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respecto a [a prueba de descargo presentada (fojas 146 a 147).

10. Con Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 2712015, de 24 de
febrero de 2015, la ATT rechazé el recurso de revocatoria interpuesto por COMTECO
Ltda. contra el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, confirmandolo en todas sus partes, de
acuerdo al siguiente andlisis (fojas 176 a 186):

i} Respecto al argumento de COMTECO Ltda. de que no se habrian valorado los
argumentos expuestos en las notas GAR EXT 358/2013 y GAR EXT 327/2013, el
operador COMTECO Ltda. hace referencia de manera recurrente durante todo el proceso
en relacion a que no existiria controversia entre operadores y que corresponderia a una
reclamacion administrativa efectuada por un usuario ante un operador. Al respecto, la
reclamacion administrativa en primera instancia debi6 revisar lo ocurrido en conmutadores
del operador que tienen asignado el rango de numeracién del cual se generaron las
llamadas en cuestion, que en este caso es el operador COMTECO Ltda., para determinar
si efectivamente existio6 una presunta mala facturacion del trafico de llamadas que son
objeto de la reclamacion, para obtener los elementos de conviccién necesarios que le
permita a COMTECO Ltda. recurtir a realizar la reclamacién ante el Portador que en este
caso es AXS Bolivia S.A.

Por lo tanto, los procedimientos aplicados por el ente regulador para determinar las
responsabilidad de un trafico cursado se basaron en una controversia entre cperadores,
toda vez que, en el nivel jerdrquico de red donde se deberia desarrollar el andlisis, existe
Unica participacién de operadores.

ii} El ente regulador aplicé el articulo 67 y siguientes del Decreto Supremo N° 27172, para
resolver la solicitud de pronunciamiento solicitado por el operador AXS Bolivia S.A.
mediante nota con cite Leg. Reg N° 116/2013, para determinar la responsabilidad de un
tréfico internacional cursado, desde teléfonos con rango de numeracién que corresponden
al operador COMTECO Ltda., a través del cédigo portador 11. En ese sentido, siendo que
las empresas o entidades involucradas son reguladas como operadores de
telecomunicaciones, la norma fue aplicada para resolver una controversia entre
operadores y de esta manera la autoridad resolvic mediante Auto ATT-DJ-A INT FIS
0001/2014 en cumpiimiento del articulo 74, paragrafo Il, incisos b) y c¢) del Decreto
Supremo N° 27172.

iii) En cumplimiento del principio de sometimiento peno a la Ley, el ente regulador aplicé
ef articulo 67 y siguientes del Decreto Supremo N° 27172, cumpliendo a cabalidad el
procedimiento sin obtener observacion alguna, al respecto, por parte de COMTECO Ltda.:
en cumplimiento del principio de verdad material, el ente reguiador analizé ios CDRs
(Registros de detalle de llamadas) remitidos por AXS Boiivia S.A. y solicité a COMTECO
Ltda. que remita los CDRs (Registros de detalie de llamadas) de ios nimeros telefénicos
involucrados, mediante correo electrénico de fecha 20 de diciembre de 2013, solicitud que
fue respondida por COMTECO Ltda. en fecha 23 de diciembre en los siguientes términos:
“en consideracién a que esta informacién esta relacionada a la reclamacién administrativa
interpuesta por COMTECO Ltda. agradeceré que el presente requerimiento se efectie
conforme procedimiento establecido en la norma”, por eilo COMTECO Ltda. no aporté Ia
suficiente prueba material que permita respaldar su reclamacién, conforme consta en el
Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC 0934/2013 que hace referencia al Auto ATT-DJ-A INT
FIS 0001/2014; y en cumplimiento del principio de imparcialidad, el ente regulador durante
todo el proceso se centré en analizar inicamente la prueba aportada al proceso, como ser
las notas cursadas, correos electronicos cursados y archivos digitales de registros de
detalle de llamadas, para emitir pronunciamiento mediante el Auto ATT-DJ-A INT FIS
0001/2014, sin permitir que influya ningun argumento subjetivo.

iv} Acerca de las observaciones sobre el Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC 0934/2013,
en ninguna parte de éste se refiere a teléfono internos, toda vez que unicamente hace
referencia a los teléfonos que pertenecen a la red privada de COMTECO Ltda. y para
determinar fa correspondencia se remite a la base de datos del ente regulador donde se
encuentran registrados todos los rangos de numeracion asignados a los operadores.
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Qoras

v) Respecto a que las llamadas fueron realizadas en horas de la noche y la madrugada,
siendo gue no existe personal trabajando en dicho periodos, y que las lineas involucradas
se encuentran blogueadas para llamadas de larga distancia nacional e internacional, el
ente regulador no puede basarse en supuestos, toda vez que COMTECO Ltda. no remite
pruebas de lo afirmado.

vi) En relacion a que existan varias llamadas simultaneas originadas a distintos destinos
desde un mismo teléfono, algunas de las llamadas fueron generadas desde nimeros
pilotos que por su configuracién pueden contener varios canales de voz simultaneos, por
tanto, se puede generar varias llamadas de voz a distintos destinos desde el mismo
numero piloto.

vii) Respecto a que como usuario se tiene derecho de que AXS Bolivia S.A. demuestre
que COMTECO Ltda. generd las llamadas que pretende cobrar, “el Informe Técnico ATT-
DFC-INF TEC 0934/2013 fue motivado con las pruebas presentadas por AXS Bolivia S.A.
como consta en fojas del proceso y fundamentado en el andiisis de la misma’”. (sic)

viii) Sobre la falta de fundamentacién respecto a que no habria existido fraude
tecnologico, el ente regulador no encontré indicios de que el punto de interconexién haya
sido objeto de fraude debido a que COMTECO Ltda. no remitié los CDRs solicitados, toda
vez que pudo realizar un proceso técnico comparativo y analizar la existencia de algun
indicio siempre y cuando ei operador COMTECO Ltda. haya remitido io solicitado por la
Autoridad.

ix) En relacion al trafico irregular, se debe sefialar que tréfico irregular no es lo mismo que
trafico no cursado, toda vez que el tréfico irregular tnicamente se refiere a que en una
determinada linea telefonica existe regularmente un trafico similar en el transcurso del
tiempo, pero cuando existe una subida o bajada considerable del trafico que regularmente
se presenta, entonces se considera que existié un trafico irregular. COMTECO Ltda.
estaria exento de cancelar unicamente el trafico no cursado.

x) Respecto a que las llamadas realizadas por los cuatro nlimeros mencionados, no
alcanza a los Bs422.271,83 del importe de la factura N° 8154, el informe Técnico ATT-
DFC-INF TEC 0934/2013 se refiere a que todos los registros digitales analizados
corresponden al operador COMTECO Ltda., haciendo referencia a una muestra de cuatro
numero entre paréntesis, que forman parte de las 232 lineas verificadas.

xi) De la Intimacion se debe establecer que el ente regulador en aplicacion del articulo 67
y siguientes del Decreto Supremo N° 27172, resolvid la controversia entre operadores,
determinando la responsabilidad de un trafico internacional cursado desde teléfonos con
rango de numeracién que corresponden ai operador COMTECO Ltda., a través del codigo
portador 11, en este sentido, mediante el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, se da
cumplimiento al articulo 74, paragrafo I, incisos b) y ¢) del Decreto Supremo N° 27172.

xii) Resulta sustancial considerar que si bien la carga de la prueba recae sobre el
operador, no es menos cierfo que muchas de las probanzas técnicas debieron ser
aportadas por COMTECO Ltda. en su calidad de administrador del servicio local del cual
partieron las llamadas, pues éstas estan en dominio y administracién del recurrente,
resultando irresponsable pedir o solicitar exponer determinadas pruebas cuando es el
mismo COMTECO Ltda. quien tiene la posibilidad material de aportarlas. En ese sentido,
claramente la relacion del expediente expresa la negativa del recurrente a presentar
elementos técnicos que sustenten su posicion, resultando en el hecho que la evaluacion
técnica realizada por la autoridad reguladora se basa en las indagaciones que fueron
efectivamente aportadas por las partes y las cuales son el sustento material de la
resolucion de instancia, no siendo ahora argumentable que la autoridad no busco la
verdad material de los hechos.

11. En fecha 10 de marzo de 2015, COMTECO Ltda. mediante Nota GAR EXT 071/2015

y AXS Bolivia S.A. mediante memorial, solicitaron aclaracion de la Resolucion

Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015, respectivamente, solicitudes que

fueron rechazadas por la ATT mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 352/2015 de 17 de marzo\&
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de 2015 (fojas 190 a 191 y 198 a 207).

12. En fecha 31 de marzo de 2015, COMTECO Ltda. interpuso recurso jerarquico contra
la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015, en base a los
siguientes argumentos (fojas 215 a 237):

i) La ATT incumpli6 con el procedimiento establecido y vulnerd los derechos de
COMTECO Ltda., impidiéndole asumir plena defensa respecto a la controversia entre
operadores.

i) La ATT mediante correo electrénico y de manera informal, sin que emita un acto
administrativo, comunicé a COMTECO Ltda. que la reclamacién administrativa estarfa
siendo adjuntada al proceso presentado por AXS Bolivia S.A., expresando COMTECO
Ltda. su rechazo a dicha acumulacién de procesos, haciendo referencia a fa Nota GAR
EXT 358/2013, donde se expuso las consideraciones para que la controversia se resuelva
al amparo de la reclamacién administrativa presentada. E) principio de informalismo sélo
es aplicable al administrado no al ente regulador.

iii) La solicitud de pruebas exigidas por el ente regulador al usuario que en este caso es
COMTECO Ltda. mediante correo electrénico, no era procedente al amparo del articulo
63 del Decreto Supremo N° 27172, razén por la que se instd a que se actie conforme a
procedimiento, es decir, la presunta negativa de proporcionar informacién a la ATT,
respondié a ejercicio de los derechos en calidad de usuario afectado. COMTECO Ltda.
desconocia si ese requerimiento de CDRs de 4 lineas telefonicas efectuado por la ATT
era parte del proceso de reclamacién administrativa o para la controversia entre
operadores, ocasionando de esta manera su indefension. El ente regulador opta por hacer
recurrente mencién a una presunta negativa a proporcionar informacién por parte de
COMTECO Ltda., a fin de validar su decision, incumpliendo el principio de verdad material
y buena fe.

iv) El Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 no cumple con los elementos esenciales que
debe contener todo acto administrativo, como ser la causa, el fundamento en los hechos y
derecho y el procedimiento establecido, que se hallan dispuestos en el articulo 28 de la
Ley N° 2341, carece de analisis y valoracion de pruebas, no incluye el contenido del
Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC 0934/2013, copiando sélo su parte conclusiva,
disponiendo intimar a COMTECO Ltda. a cancelar la factura emitida por AXS Bolivia S.A.,
sin determinar la transgresion que habria cometido COMTECO Ltda. a la que se hace
referencia al invocar el articulo 92 de la Ley N° 164, excediendo sus atribuciones,
vulnerando el derecho al debido proceso y a asumir defensa.

v) Se mantiene la interrogante de cémo la ATT ha determinado que el presunto trafico
denunciado por AXS Bolivia S.A. se habria generado en dicha central privada, que no es
una central publica interconectada. Por lo tanto, no corresponde que la ATT desvirte este
argumento, observando el término utilizado, cuando ia interrogante esta referida a que se
demuestre tal afirmacion.

vi) La normativa establece que la valoracion de la prueba se efectuara bajo el principio de
la sana critica, por tanto si COMTECO Ltda. afirma que no existe personal trabajando en
horas de la noche y la madrugada, la ATT no puede asumir que elio es un supuesto,
pretendiendo desconocer el funcionamiento normal de una empresa de
telecomunicaciones, ademas desconoce la informacién remitida sobre la configuracién de
la central privada, con s6lo revisar los CDRs proporcionados por AXS Bolivia S.A. y sin
recurrir a otra informacién determina que algunas lineas internas de la central privada de
COMTECO Ltda. son nimeros piloto, aunque no especifica cudles. La ATT ha vulnerado
el procedimiento establecido en ia norma y no trasladd cargos a COMTECO Lida. para
que presente pruebas y descargos, por lo que no puede observar la ausencia de pruebas,
cuando resulta evidente que se le impidié hacerlo.

vii) Sobre ei trafico irregular, COMTECO Ltda. manifestd que antes de septiembre de
2013 y posterior a éste, no existe trafico que se habria generado mediante las lineas
telefonicas objeto de andlisis utilizando el codigo 11 de AXS Boiivia S.A., lo que evidencia \,D\
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la existencia de un trafico irregular que debiera haber sido analizado y evaluado por la
ATT, especialmente sobre la manera en que estas llamadas se habrian generado; sin
embargo, determina que el usuario COMTECO Ltda. cancele por este trafico inusual,
siendo que no recibid o hizo uso efectivo del servicio de larga distancia de AXS Bolivia
S.A. aspecto que debié ser demostrado por el operador denunciado o por la ATT, dentro
de su informe técnico.

viii) En el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, se hace referencia a los numerales 1 y 2
del articulo 55 de la Ley N° 164 referido a ia obligacion del usuario de pagar sus facturas
por los servicios recibidos, reconociendo asi la calidad de usuario de COMTECO Ltda., y
hace referencia a los principios establecidos en los incisos b) diligencia debida y d)
prestacion efectiva del servicio, por lo que debié intimar a AXS Bolivia S.A. a demostrar
fehacientemente que COMTECO Ltda. recibié el servicio facturado. No se establece de
forma contundente si ia intimacién se constituia en parte del proceso de reciamacion
administrativa o de la controversia entre operadores, o si finaimente la autoridad procedid
con la acumuiacién de procedimientos, que comunicé a COMTECO Ltda. mediante correo
electrénico.

ix) Si la ATT estarfa determinando la intimacién al amparo de una controversia entre
operadores, de igual manera estaria estableciendo un grave y atentatorio precedente
contra los derechos de ios operadores y los acuerdos de interconexion, al establecerse
responsabilidad de pago a COMTECO Ltda. por el trafico originado desde sus rangos
numericos por ios usuarios y que hubiesen hecho uso dei servicio de telecomunicaciones
de AXS Bolivia S.A. bajo amenaza de ser sometido a un proceso sancionatorio, porque a
partir de ello, los operadores de larga distancia podran responsabilizar a los operadores
locales sobre las llamadas generadas por sus usuarios y remitirie una sola factura por el
servicio proporcionado, dejando de lado el servicio de apoyo para la facturacién y
cobranza conjunta.

x) Habiendo constatado que la controversia planteada por AXS Bolivia S.A. en su nota
Leg. Reg N° 116/2013, esta referida a que la autoridad emita un pronunciamiento respecto
a la responsabilidad sobre las llamadas de larga distancia internacional originadas desde
rangos numericos autorizados a COMTECQO Ltda., la intimacién de pago en un
determinado plazo se constituye en una resolucion ultra petita, es decir, que excede io
planteado por ei operador, por tanto, ocasiona Ia indefension de COMTECO Ltda. al verse
impedido de pronunciarse al respecto, de manera oportuna.

xi) La determinacion que asumié la ATT en el Auto ATT-DJ-A TL 0235/2014 para anuiar el
Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, estuvo sustentada en las consideraciones, que
también se halian en la Resolucion Ministerial N° 297, referidas a que la investigacion
sobre ias llamadas internacionales que se habrian realizado en lineas telefonicas que
utiliza COMTECO Ltda. con el codigo 11 se calificaria como reclamacion administrativa,
en el marco de respeto a los principios del derecho a la defensa y debido proceso, por lo
que corresponde la anulacion del Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014.

xii) Preocupa que tanto la ATT y AXS Bolivia S.A. hagan referencia de manera recurrente
al término “trafico” cuando de lo que se trata este conflicto es de “llamadas de larga
distancia” que han sido facturadas con tarifas a usuario final; entonces como es posible
que a nivel de interconexion, se determine responsabilidad de los operadores sobre la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, originados en sus rangos numéricos, sin
considerar a los usuarios que tienen asignados dichos numeros.

xiii) La ATT sefiala que su actuacién se ha sujetado al principio de imparcialidad, sin
permitir que influya ningdn argumento subjetivo. El hecho de haber emitido el Auto ATT-
DJ-A INT FIS 0001/2014, disponiendo que COMTECO Ltda. cancele la factura emitida por
AXS Bolivia 8.A. en un plazo de diez dias habiles, excediendo lo peticionado por dicho
operador, demuestra una accion parcializada de la autoridad.

xiv) El periodo dispuesto por la Autoridad jerarquica para la resolucion del recurso de
revocatoria interpuesto por COMTECO Ltda. mediante la Resolucion Ministerial N° 297, se
cumplio el 8 de enero de 2015, fecha en la que se debid emitir la resolucion, sin embargou
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el ente regulador presumiblemente emitié el Auto ATT-DJ-A TL LP 22/2015 y io noificé el
14 del mismo mes, incumpliendo lo dispuesto por la autoridad jerarquica.

13. Mediante Auto RJ/AR-021/2015, de 8 de abril de 2015, este Ministerio de Obras
Plblicas, Servicios y Vivienda radico el recurso jerarquico interpuesto por José Luls Tapia
Rojas, en representacion de COMTECO Ltda., en contra de la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015 (fojas 285).

14. En fecha 21 de mayo y 3 de junio de 2015, COMTECO Ltda. presenté prueba de
reciente obtencion a través de sus Notas AR EXT 133/2015 y AR EXT 151/2015,
respectivamente, y afiadié los siguientes argumentos (fojas 290 a 307 y 311 a 320):

i} Es incomprensible que la ATT sefiale que segun “procedimiento”. las reclamaciones
directa y administrativa presentadas por el usuario COMTECO Lida.. debieron ser
interpuestas ante el operador locai COMTECO Ltda. y no asi ante la empresa o entidad
regulada que presto el servicio de larga distancia internacional y que emitid la factura
observada, que en este caso, es el operador AXS Bolivia S.A.

ii) Mas grave aln es que la autoridad regulatoria establezca que al haber COMTECO
Ltda. interpuesto sus reclamaciones directamente ante el operador de larga distancia (o
portador), en defensa de sus derechos como usuario y no asf ante el operador local, ésta
se convirtié automaticamente en una controversia entre operadores.

iii} En la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 246/2015 de 20
de mayo de 2015, que resuelve la reclamacion administrativa, la ATT sefala que
COMTECO Ltda. para el ente regulador es un usuario.

CONSIDERANDO: que a través de informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 743/2015, de 12
de agosto de 2015, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto
del analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendod la emision de
Resolucion Ministerial por medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteado por
José Lufs Tapia Rojas, en representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones y
Servicios Cochabamba — COMTECO Ltda., en contra de la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015, de 24 de febrero de 2015, emitida por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, revocando
totalmente la misma y en su mérito revocar el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, de 3 de
enero de 2014.

CONSIDERANDO: gue analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de
autos y lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 743/2015, se tienen las
siguientes conclusiones:

1. El articulo 28 de la Ley N° 2341 dispone en el inciso €) que es elemento esencial del
acto administrativo el fundamento, el acto administrativo debera ser fundamentado,
expresandose en forma concreta las razones que inducen a emitirio.

2. El articulo 35, incisos c) y d) de la Ley N° 2341 dispone que son nuios de pleno derecho
los actos administrativos que hubiesen sido dictados prescindiendo total y absolutamente
del procedimiento legalmente establecido y aquellos que sean contrarios a la Constitucién
Politica del Estado.

3. EI paragrafo | del articulo 8 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo
para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 sefiala que las
resoluciones se pronunciarén en forma escrita y fundamentada en los hechos y el derecho
y decidiran de manera expresa y precisa las cuestiones planteadas Yy seran
fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas y las razones de
derecho gue le dan sustento.

4. Una vez referidos los mencionados antecedentes y la normativa aplicable, corresponde

efectuar el analisis de los argumentos expuestos por José Luis Tapia Rojas, en

representacion de COMTECO Ltda., en contra de la Resolucién Administrativa \'Q
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Qoras

Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015, en su recurso jerarquico. Asi, respecto a que la
ATT incumplié con el procedimiento establecido y vulnerd los derechos de COMTECO
Ltda., impidiéndole que asuma plena defensa respecto a la controversia de operadores;
es pertinente considerar que ia ATT afirma haber seguido el debido proceso y “de esta
manera la Autoridad resolvi6 mediante el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, en
cumplimiento del articulo 74, paragrafo |, incisos b} y ¢) del Decreto Supremo N° 27172",
y “en cumplimiento del Principio de sometimiento pleno a la Ley, el ente regulador aplicé
el articulo 67 y siguientes de! Decreto Supremo N° 27172, cumpliendo a cabalidad el
procedimiento sin obtener observacién alguna, al respecto por parte de COMTECO Ltda.”

Al respecto, cabe resaltar que de acuerdo al procedimiento establecido en los articulos 67
al 74 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, para tramitar un
procedimiento de controversia entre operadores, es necesario que la ATT traslade los
cargos al operador que presuntamente habria transgredido una norma (articulo 71),
aspecto que no fue cumplido por el ente regulador; que el presunto infractor tenga la
posibilidad de presentar sus descargos (articulos 71 y 72), aspecto que tampoco fue
cumplido por ia ATT al no haber requerido en ningin momento descargos a COMTECO
Ltda. ni haberle hecho conocer de forma legal la presunta infraccién que se |e imputaba; y
realizando un andlisis de las pruebas de cargo presentadas por ei operador denunciante y
las de descargo presentadas por el operador denunciado, ia ATT emita una resolucion en
derecho (articulo 74); tercer aspecto incumplido por la ATT, maxime si una intimacién de
forma alguna sustituye o corresponde a una resolucién de un procedimiento administrativo
de controversia entre operadores, ya que de acuerdo al articulo 74 la resolucion debe
declarar fundada o infundada la reclamacion, y en caso de ser fundada, debe ordenar el
cumplimiento de las normas legales, reglamentarias o contractuales infringidas, disponer
la reparacion de las consecuencias de la infraccion e imponer al responsable la sancion
que corresponda y ninguno de estos aspectos fue considerado en el Auto ATT-DJ-A INT
FIS 0001/2014.

En el presente caso, es evidente que la ATT no siguié el procedimiento de controversia
entre operadores, como afirma ia ATT, vulnerando el derecho de COMTECO Ltda. a un
debido proceso y a la defensa, maxime si mediante Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 se
intimé al cumplimiento de un pago de una factura sin haber realizado el analisis del caso
adecuadamente y sin haber identificado si efectivamente concurria una presunta
transgresion a las normas de! sector de telecomunicaciones, especificamente aquellas
establecidas en el articulo 18 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
25950 relacionado a las infracciones contra los derechos de los operadores. Por lo tanto,
debe concluirse que el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, de ninguna forma cumple con
las disposiciones de! articulo 74, paragrafo li, incisos b) y ¢) del Reglamento aprobado por
el Decreto Supremo N° 27172 y de haber sido emitido en cumplimiento a dicho articulo,
como lo afirma la ATT, constituye un acto arbitrario e itegal al ser una supuesta resolucién
de un controversia entre operadores, sin haber seguido el debido proceso.

5. Respecto a que ia ATT mediante correo electronico y de manera informal, sin que emita
un acto administrativo, comunicé a COMTECO Ltda. que Ia reclamacién administrativa
estaria siendo adjuntada al proceso presentado por AXS Bolivia S.A. expresando
COMTECO Ltda. su rechazo a dicha acumulacion de procesos, haciendo referencia a la
Nota GAR EXT 358/2013, donde se expusieron las consideraciones para que la
controversia se resuelva al amparo de la reclamacién administrativa presentada. El
principio de informalismo sélo es aplicable al administrado no para el ente regulador;
corresponde sefialar que lo manifestado por el recurrente es ciero, toda vez que el
principio de informalismo favorece (nicamente al administrado, ya que la Administracién
Publica, por mandato de la Constitucién Politica del Estado y las Leyes, esta sometida al
cumplimiento estricto de las normas de acuerdo a los principios de legalidad vy
sometimiento pleno a la Ley. Por lo tanto, cualquier determinacion que asuma la
Administracion dentro de un procedimiento, debe ser emitida cumpliendo con todas las
formalidades de Ley y por autoridad competente. Las comunicaciones que realice un
servidor publico, ya sea por correo electrénico o cualquier otro medio, en relacion a
actuaciones que deben ser realizadas dentro de un procedimiento, al no ser actuaciones
realizadas por autoridad competente no pueden surtir efecto juridico alguno, menos aun
en desmedro o perjuicio de un administrado, por lo tanto el correo electronico al que hace\x
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referencia COMTECO Ltda. carece de legalidad.

6. En relacion a que la solicitud de pruebas exigidas por el ente regulador al usuario que
en este caso es COMTECO ltda. mediante correo electrénico, no era procedente al
amparo del articulo 63 del Decreto Supremo N° 27172, razén por la que se insté a que se
actie conforme a procedimiento, es decir, la presunta negativa de proporcionar
informacién a la ATT, respondié a ejercicio de ios derechos en calidad de usuario
afectado. COMTECO Ltda. desconocia si ese requerimiento de CDRs de 4 lineas
telefénicas efectuado por la ATT era parte del proceso de reclamacién administrativa o
para la controversia entre operadores, ocasionando de esta manera su indefension. Ei
ente regulador opta por hacer recurrente mencion a una presunta negativa a proporcionar
informacion por parte de COMTECO Ltda., a fin de validar su decisién, incumpliendo el
principio de verdad material y buena fe; es necesario sefialar que no cursa en el
expediente un requerimiento de informacién o pruebas a COMTECO Ltda. realizado,
dentro de un procedimiento y a través del acto administrativo correspondiente emitido por
autoridad competente, debiendo advertirse, en la linea del analisis expuesto en el punto
anterior, que el correo electrénico enviado por uno de los servidores publicos de la ATT
carece de legalidad y no surte efecto juridico alguno, por lo que no debié ser considerado
dentro de los antecedentes en la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA TR LP 27/2015 y
ser uno de los fundamentos para rechazar el recurso de revocatoria, afectando la
legalidad de la actuacion de la ATT, al no ser cierto que COMTECO Ltda. haya negado
proporcionar informacion dentro del procedimiento.

7. Acerca de que el Auto ATT-DJ-A INT FiS 0001/2014 no cumple con los elementos
esenciales que debe contener todo acto administrativo, como ser la causa, el fundamento
en los hechos y derecho y el procedimiento establecido, que se halla dispuesto en el
articulo 28 de la Ley N° 2341, carece de anaiisis y valoracién de pruebas, no se incluye el
contenido del Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC 0934/2013, copiando sdio su parte
conclusiva, disponiendo intimar a COMTECO Ltda. a cancelar la factura emitida por AXS
Bolivia §.A., sin determinar la transgresion que habria cometido COMTECO Ltda. a la que
se hace referencia al invocar el articulo 92 de la Ley N° 164, excediendo sus atribuciones,
vuinerando el derecho al debido proceso y a asumir defensa, por lo que, de acuerdo al
articulo 35 de la Ley N° 2341, el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 es nulo de pleno
derecho; es necesario sefalar, que en la Resolucién Ministerial N° 297, de 18 de
noviembre de 2014, ya se habia establecido que la ATT habia sido negligente en el
analisis técnico y iegal en la atencién de |a solicitud presentada por AXS Bolivia S.A. a
través de su nota Leg. Reg 116/2013, de 7 de noviembre de 2013, asi como en la
atencion de la reclamacién administrativa presentada por COMTECO Ltda. y en el recurso
de revocatoria presentado por COMTECO Lida. en contra del Auto ATT-DJ-A INT FIS
0001/2014 que no fue atendido, al no tomar en cuenta los antecedentes, obviando los
argumentos presentados tanto por AXS Bolivia S.A. como por COMTECQ Ltda., forzando
una supuesta controversia entre operadores, pero sin sequir el procedimiento legaimente
establecido, soslayando la normativa vigente.

Asimismo, es necesario considerar que en la Resolucién Ministerial N° 109 de 29 de abril
de 2015, referida a la reclamacién administrativa presentada por COMTECO Ltda. contra
AXS Bolivia S.A. por e! cobro de la factura N° 8154, se establecié que el objeto de analisis
en este procedimiento es el cobro de liamadas de larga distancia realizadas a través del
codigo 11 de AXS Bolivia S.A. al usuario final, en este caso COMTECO Ltda., debiendo
considerarse que el cobro realizado a través de la factura N° 8154 no esta referido a
trafico de interconexion. Por lo que no corresponde que la responsabilidad de las
llamadas cobradas por AXS Bolivia S.A. sea analizado a través de un procedimiento de
controversia entre operadores y menos sea definida a fravés de una intimacién, sin haber
analizado, ni requerido prueba aiguna.

En esa linea de analisis, es evidente que la ATT al emitir el Auto ATT-DJ-A INT FIS
0001/2014 soslayd analizar la normativa vigente respecto a la prestacién de servicios de
oy telecomunicaciones; omitié considerar los hechos y e! derecho correspondientes, por lo
g /L que carece de causa; es un acto administrativo que carece de motivacion vy
Uiy \\ fundamentacion al no sefalar las razones que indujeron a emitido considerando que el
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sustento factico, legal y técnico; y para ia emisién de la intimacién e incluso para la
resolucion de la supuesta controversia entre operadores se omitié seguir el procedimiento
legalmente establecido, por lo que este Auto no cumple con la finalidad prevista en el
ordenamiento juridico, ya que para realizar una intimacién, de acuerdo al articulo 31 del
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, debe evidenciarse que
existan indicios de transgresiéon o incumplimiento de una norma, y se intima su
cumplimiento, peroc en el presente caso no se establece cual seria ese presunto
incumplimiento o transgresion cometida por COMTECO Ltda., si ademas se considera
que la falta de pago de una factura por servicios por parte de un usuario no esta tipificada
como infraccién.

Por lo tanto, al haberse emitido el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, prescindiendo total
y absolutamente del procedimiento legalmente establecido y omitiendo considerar los
elementos esenciales del acto administrativo establecidos en el articulo 28 de Ia Ley N°
2341, éste es nulo de pieno derecho.

8. Respecto a que se mantiene la interrogante de cémo la ATT ha determinado que el
presunto trafico denunciade por AXS Bolivia S.A. se habria generado en dicha central
privada, que no es una central publica interconectada: corresponde sefialar que ésto es
evidente, debiendo ia ATT investigar estos aspectos dentro del procedimiento de
reclamacién administrativa a fin de establecer la verdad material. no siendo pertinente
ingresar en un mayor analisis en esta instancia.

9. En relacion a que la normativa establece que la valoracion de la prueba se efectuara
bajo el principio de la sana critica, por tanto si COMTECO Ltda. afirma que no existe
personal trabajando en horas de la noche y ia madrugada, la ATT no puede asumir que
ello es un supuesto, pretendiendo desconocer el funcionamiento normal de una empresa
de telecomunicaciones, ademas desconoce la informacién remitida sobre la configuracién
de la central privada, con solo revisar los CDRs proporcionados por AXS Bolivia S.A. y sin
recurrir a otra informacién determina que algunas lineas internas de la central privada de
COMTECO Ltda. son nimeros piloto, aunque no especifica cuéles. La ATT ha vulnerado
el procedimiento establecido en la norma y no traslado cargos a COMTECO Ltda. para
que presente pruebas y descargos, por lo que no puede observar la ausencia de pruebas,
cuando resuita evidente que se le impidié hacerio; cabe sefialar gue de acuerdo con la
Ley N° 2341, es obligacion de la ATT investigar la verdad material en posicion a la verdad
formal. De acuerdo a la Sentencia Constitucional N° 0427/2010-R, de 28 de junio,
entendimiento reiterado posteriormente por la Sentencia Constitucional N° 1724/2010-R,
de 25 de octubre de 2010, *la decision de la Administracién debe cedirse a ios hechos y
no limitarse dnicamente al contenido literal del expediente, incluso mas alld de lo
estrictamente aportado por las partes, siendo obligacién de la Administracion la
averiguacién total de los hechos, no restringiendo su actuar a simplemente algunas
actuaciones de caracter administrativo formal que no son suficientes para asumir
decisiones. La tarea investigativa de !a Administracion Plblica, en todos los casos
sometidos al ambito de su jurisdiccion, debe basarse en documentacién, datos y hechos
ciertos con directa relacién de causalidad, que deben tener la calidad de incontrastables,
en base a cuya informacién integral la autoridad administrativa con plena conviccién y
sustento, emitird el pronunciamiento que corresponda respecto al tema de fondo en
cuestion”.

En el presente caso, conforme se tiene expuesto precedentemente, el analisis
desarrollado en ia Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015, que
traté de justificar la controversia entre operadores es incorrecto, porgue la ATT no siguid
el debido proceso, no inicié ningun procedimiento considerando gue los procedimientos
sancionatorios se inician con la formulacién de cargos de conformidad al articulo 82 de Ia
Ley N° 2341, no requirié pruebas de descargo a COMTECO Ltda., basa sus afirmaciones
unicamente en lo aportado por AXS Bolivia S.A. como afirma a fojas 8 de la resolucién al
sefialar que el Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC 0934/2013 fue motivado con las
pruebas presentadas por AXS Bolivia S.A., omitié su obligacion de investigar la verdad
material de los hechos, aspecto incumpiido en el presente caso y confirmado por la propia
ATT en la aseveracion de que “el ente regulador durante todo el proceso se concentrd en
analizar Unicamente la prueba aportada al proceso”, por lo que las conclusiones a las que
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arribd en dicha resolucion se constituyen en apreciaciones subjetivas que carecen de todo
sustento, tanto técnico como legal, tornando la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TR LP 27/2015 en un acto administrativo que carece de sustento técnico y
legal.

10. Respecto a que sobre el trafico irregular COMTECO Ltda. manifestd que antes de
septiembre de 2013 y posterior a éste, no existe trafico que se habria generado mediante
las lineas telefonicas objeto de analisis utilizando el codigo 11 de AXS Bolivia S.A., lo que
evidencia la existencia de un trafico irregular que debiera haber sido analizado y evaluado
por la ATT, especialmente sobre la manera en que estas llamadas se habrian generado;
sin embargo, determina que el usuario COMTECO Ltda. cancele por este trafico inusual,
siendo que no recibidé o hizo uso efectivo del servicio de larga distancia de AXS Bolivia
S.A. aspecto que debié ser demostrado por el operador denunciado o por la ATT, dentro
de su informe técnico, cabe destacar que la justificacion expuesta en la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 27/2015 respecto al trafico irregular, carece
de sustento técnico y legal, maxime si el articulo 3 inciso d) del Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 1391, dispone como uno de los principios que rigen a la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones el de la prestacion efectiva del servicio,
que dispone que en ningln caso, los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, procederan al cobro de un servicio prestado, si el mismo no fue
realizado en forma requiar y efectiva, debiendo el operador o proveedor, en caso de
controversia, demostrar fehacientemente que ia usuaria o usuario recibié el servicio que
contempia la facturacién. En este sentido, ante la denuncia de un presunto fraude de
telecomunicaciones, como en el presente caso, ya en la Resolucion Ministerial N° 109 se
establecié que en los casos de fraude, al no tratarse de una provision regular y efectiva
del servicio, se requiere de un analisis especifico, no siendo adecuado limitar la
investigacion a los aspectos generales de una reclamacidn administrativa por facturacién
indebida y/o cobro indebido de tarifas; aspectos que deberan ser determinados dentro de
la reclamacién administrativa presentada por COMTECO Ltda. contra AXS Bolivia S.A.

11. En relacién a que en el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 se hace referencia a los
numerales 1 y 2 del articulo 55 de la Ley N° 164 referido a la obligacién del usuario de
pagar sus facturas por los servicios recibidos, reconociendo asi la calidad de usuario de
COMTECO Ltda., y hace referencia a ios principios establecidos en los incisos b)
diligencia debida y d) prestacién efectiva del servicio, por lo que debié intimar a AXS
Bolivia S.A. a demostrar fehacientemente que COMTECO Ltda. recibid el servicio
facturado. No se establece de forma contundente si ia intimacién se constitula parte del
proceso de reclamacion administrativa o de la controversia entre operadores, o si
finalmente la autoridad procedioé con la acumulacion de procedimientos, que comunico a
COMTECO Ltda. mediante correo electronico; corresponde sefialar que habiéndose
determinado que la ATT no siguid el debido proceso, ni realizé un adecuado analisis del
caso, no es menester realizar un analisis respecto a este argumento, siendo evidente la
contradiccion entre lo determinado y el marco normativo expuesto en dicho auto.

12. Con referencia a que si la ATT estaria determinando la intimacién al amparo de una
controversia entre operadores, de igual manera estaria estableciendo un grave y
atentatorio precedente contra los derechos de los operadores y los acuerdos de
interconexion, al establecerse responsabilidad de pago a COMTECO Ltda. por el trafico
originado desde sus rangos numéricos o usuarios y que hubiesen hecho uso del servicio
de telecomunicaciones de AXS Bolivia S.A. bajo amenaza de ser sometido a un proceso
sancionatorio, porque a partir de ello, los operadores de larga distancia podran
responsabilizar a los operadores locaies sobre las llamadas generadas por sus usuarios y
remitirle una sola factura por el servicio proporcionado, dejando de lado el servicio de
apoyo para la facturacién y cobranza conjunta; es pertinente sefalar que la observacion
realizada por COMTECO Ltda. es correcta, considerando que la factura N° 8154 emitida
por AXS Bolivia S.A. se refiere al servicio de llamadas de larga distancia internacional
aplicando la correspondiente tarifa al usuario finai, cobro distinto al relativo a los cargos de
interconexién, cuyo tratamiento especifico estd regulado por la Ley N° 164 y sus
reglamentos y los Acuerdos de interconexion suscritos entre los operadores.

Por lo tanto, dentro de una controversia entre operadores, es inadecuado establecer la
10
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responsabilidad por fas llamadas de larga distancia que pretende cobrar AXS Bolivia S.A.

13. Respecto a que habiendo constatado que la controversia planteada por AXS Bolivia
S.A. en su nota Leg. Reg N° 116/2013, estad referida a que la autoridad emita un
pronunciamiento respecto a la responsabilidad sobre las ilamadas de larga distancia
internacional originadas desde rangos numéricos autorizados a COMTECO Ltda., la
intimacion de pago en un determinado plazo se constituye en una resolucion witra petita,
es decir, que excede lo planteado por el operador, por tanto, ocasiona la indefensién de
COMTECO Ltda. al verse impedido de pronunciarse al respecto, de manera oportuna:;
cabe destacar que de acuerdo a ias normas vigentes del sector de telecomunicaciones,
es responsabilidad del operador, en este caso AXS Bolivia S.A., demostrar que presté de
forma efectiva y regular el servicio por el cual pretende cobrar a un usuario.

En ese sentido, corresponde sefialar que toda vez que la solicitud de AXS Bolivia S.A. se
refiere a estabiecer la responsabilidad sobre las liamadas de larga distancia internacional
originadas desde rangos numeéricos autorizados a COMTECO Ltda., es evidente que esta
solicitud no se encuadra dentro de ios procedimientos de controversia entre operadores al
no estar referida a cargos de interconexién, ni corresponde a una reclamacion
administrativa, como asumié el ente regulador al emitir el Auto ATT-DJ-A TL 0235/2014,
ya que el operador, AXS Bolivia S.A., no puede presentar una reclamacién en contra del
usuario, debiendo haberse enfocado el andlisis de la misma considerando las
caracteristicas y antecedentes de ésta, dentro de las competencias dei ente regulador,
maxime si en la nota Leg. Reg N° 116/2013 ya se hace referencia a un posible ataque
generado por hackers; Unico motivo por el cual el ente regulador podria iniciar una
investigacion a solicitud de un operador respecto al servicio de telecomunicaciones que
éste prestd y que pretende cobrar a un usuario, en el marco de lo dispuesto en el articulo
113 de la Ley N° 164 y 159 dei Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
1391.

14. Respecto a que la determinacion que asumidé la ATT en el Auto ATT-DJ-A TL
0235/2014 para anular el Auto ATT-DJ-A INT FiS 0001/2014, estuvo sustentada en las
consideraciones, que también se hallan en la Resolucion Ministerial N° 297, referidas a
que las llamadas internacionales que se habrian realizado en lineas teiefénicas que utiliza
COMTECO Ltda. con el codigo 11 se calificaria como reclamacion administrativa, en el
marco de respeto a los principios del derecho a la defensa y debido proceso, por o que
corresponde la anulacién del Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014; corresponde sefialar
que lo manifestado por el recurrente es cierto, toda vez que mediante Resoiucion
Ministerial N° 297 se establecio que la controversia de operadores era una interpretacion
forzada de la ATT, habiéndose revocado el Auto ATT-DJ-A TL 0235/2014 por la forma de
su emision y no asi por el fondo de la determinacion de anular el Auto ATT-DJ-A INT FiS
0001/2014 que era adecuada, quedando establecido que el Informe Técnico ATT-DFC-
INF TEC 0934/2013, de 26 de diciembre de 2013, sin sustento legal concluyd que el
procedimiento se convierte en controversia entre operadores. Por lo tanto, es evidente
que el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 carece de toda fundamentacion técnica y legal.

15. En relacion a que tanto la ATT y AXS Bolivia S.A. hacen referencia de manera
recurrente al término “trafico” cuando de lo que se trata este conflicto es de “llamadas de
larga distancia” que han sido facturadas con tarifas a usuario final: entonces como es
posibie que a nivel de interconexién, se determine responsabilidad de los operadores
sobre la prestacion de servicios de telecomunicaciones, originados en sus rangos
numericos, sin considerar a los usuarios que tienen asignados dichos nlmeros; cabe
sefalar que en la Resolucion Ministerial N° 109 de 29 de abril de 2015, si bien es posterior
a la emision de |a resolucion recurrida, con referencia a la argumentacién ahora analizada
se establecio que es evidente la confusién en las definiciones y términos utilizados por la
ATT, toda vez que en este caso no se trata del trafico de larga distancia como
consecuencia de la interconexion entre AXS Bolivia S.A. y COMTECO Ltda., porque se
reclama el cobro del servicio de larga distancia internacional supuestamente prestado a
COMTECO Ltda. como usuario y no como operador. En ese sentido, como se expuso en
el punto precedente, la tarifa al usuario final es distinta a los cargos de interconexion, por
lo que es responsabilidad del ente regulador establecer con claridad y precision los
aspectos que son investigados a fin de no generar confusién en las partes. \_X
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Qoras

En consecuencia, si la investigacion sobre los puntos de interconexion tienen relacion
directa con la determinacion sobre la prestacion efectiva y regular del servicio por parte de
AXS Bolivia S.A. al usuario final COMTECO Ltda., la ATT debera explicar y especificar
dichos aspectos a fin de fundamentar debidamente su pronunciamiento, considerando
que el analisis debe centrarse en la procedencia o improcedencia del cobro por llamadas
de larga distancia al usuario final dentro de la reclamacion administrativa y/o investigacion
por presunto fraude de telecomunicaciones.

16. Respecto a que la ATT sefiala que su actuacion se ha sujetado al principio de
imparcialidad, sin permitir que influya ningn argumento subjetivo. El hecho de haber
emitido el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, disponiendo que COMTECO Ltda. cancele
la factura emitida por AXS Bolivia S.A. en un plazo de diez dias habiles, excediendo lo
peticionado por dicho operador, demuestra una accién parcializada de la autoridad; cabe
considerar que el andlisis técnico y legal realizado a momento de emitir el Auto ATT-DJ-A
INT FIS 0001/2014 y de resolver el recurso de revocatoria presentado en su contra es
inadecuado ya que la ATT omitié6 considerar los antecedentes, los hechos y el
procedimiento legalmente establecido, vulnerando el derecho a la defensa y al debido
proceso de COMTECO Ltda., como se tiene expuesto en los puntos anteriores, forzando
una supuesta controversia entre operadores, por lo tanto, dichos pronunciamientos estan
viciados de nulidad, de conformidad al articulo 35, incisos ¢) y d) de la Ley N° 2341.

17. Acerca de que el periodo dispuesto por la Autoridad jerarquica para la resolucién del
recurso de revocatoria interpuesto por COMTECO Ltda. mediante la Resolucién
Ministerial N° 297, se cumplio el 8 de enero de 2015, fecha en la que se debid emitir la
resolucion, sin embargo, el ente regulador presumiblemente emitié el Auto ATT-DJ-A TL
LP 22/2015 y lo notificé el 14 del mismo mes, incumpliendo lo dispuesto por la autoridad
jerarquica; es correcto lo afirmado por el recurrente, siendo impertinente e inadecuada la
calificacién de recurso de revocatoria en el dia 30 después de la notificaciéon con la
Resolucion Ministerial N° 297, considerando que en el punto resolutivo segundo
claramente se instruyo la emision del acto administrativo que resuelva el recurso de
revocatoria interpuesto por COMTECO Ltda. contra el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014
en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles administrativos, dilatando el
pronunciamiento y analisis de los argumentos de COMTECO Ltda., habiéndose vulnerado
asi los principios de eficacia, economia, simplicidad y celeridad, proporcionalidad y
sometimiento plenc a la Ley.

18. Respecto a que es incomprensible que la ATT sefiale que segun ‘procedimiento”, las
reclamaciones directa y administrativa presentadas por el usuario COMTECO Ltda.,
debieron ser interpuestas ante el operador local COMTECQ Ltda. y no asi ante la
empresa o entidad regulada que presto el servicio de larga distancia internacional ¥ que
emitid la factura observada, que en este caso, es el operador AXS Bolivia S.A.:
Corresponde aclarar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, el usuario tiene derecho de
recibir por parte de la empresa o entidad regulada, a través de su Oficina de Atencion al
Consumidor — ODECO, la debida atencién y procesamiento de sus reclamaciones por
cualquier deficiencia en la prestacién del servicio, es decir, las reclamaciones se
presentaran ante la empresa o entidad regulada que presté el servicio; el articulo 26 de la
Ley N° 453 establece que los usuarios tienen derecho a la reclamacién, que podra
realizarse ante los proveedores, quienes deberan atender y resolver las reclamaciones,
de acuerdo a la naturaleza del producto o servicio. En este caso quien emitié la factura y
pretende cobrar el servicio de larga distancia es AXS Bolivia S.A. Por lo tanto, la
afirmacion realizada por el ente regulador de que la reclamacién debié ser presentada
ante el operador local es inadecuada y carece de todo sustento legal.

19. En relacién a que es mas grave aln que la autoridad regulatoria establezca que al
haber COMTECO Ltda. interpuesto sus reclamaciones directamente ante el operador de
larga distancia (o portador), en defensa de sus derechos como usuario y no asi ante el
operador local, ésta se convirtié automaticamente en una controversia entre operadores;
corresponde sefialar que lo manifestado por el recurrente es cierto, toda vez que de
ninguna manera una reclamacién presentada por un usuario puede convertirse en una
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controversia entre operadores, asi el usuario afectado sea un operador, considerando que
la naturaleza juridica de estos dos procedimientos es totaimente distinta, por lo que es
evidente que la afirmacion y analisis del ente regulador carece de todo sustento téchico y
tegal.

20. Con referencia a que en la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL
LP 246/2015 de 20 de mayo de 2015, que resuelve la reclamacion administrativa, la ATT
sefiala que COMTECO Ltda. para el ente regulador es un usuario; cabe destacar la
incongruencia del andlisis de la ATT en el presente caso, toda vez que si bien dentro de |a
reclamacion administrativa se ha establecido de forma correcta que en el presente caso
COMTECO Ltda. es el usuario reclamante, no es coherente que a momento de resolver el
recurso de revocatoria contra el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, la ATT intente
justificar sin fundamentos técnicos ni legales una controversia entre operadores,
evidenciandose asi que la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP
27/2015 carece de una adecuada fundamentacion y motivacion.

21. De lo sefialado, se advierte que la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA
TR LP 27/2015, de 24 de febrero de 2015, carece de los elementos esenciales del acto
administrativo cual son el fundamento y motivacién y la causa que respaldarian la
determinacion en ella contenida, y el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014 fue emitido
prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido, por lo que
es nulo de pleno derecho, en consecuencia esta instancia se encuentra imposibilitada de
dar por vélidas las determinaciones que carecen de la motivacion necesaria, no se
encuentran dentro del marco normativo vigente y son nulas de pleno derecho.

22. Por consiguiente, en el marco del inciso b) del Articulo 16 del Decreto Supremo N°
0071 y el inciso b) del paragrafo Il del articuio 91 del Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 27172, corresponde aceptar el recurso jerarquico planteado por José Luis
Tapia Rojas, en representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios
Cochabamba —~ COMTECO Ltda., en contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TR LP 27/2015, revocandola totalmente y en su mérito revocar el Auto ATT-
DJ-A INT FIS 0001/2014.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- Aceptar el recurso jerarquico planteado por José Luis Tapia Rojas, en
representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba —
COMTECO Ltda., en contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR
LP 27/2015, de 24 de febrero de 2015, emitida por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, revocando totalmente la misma yen
su merito revocar el Auto ATT-DJ-A INT FIS 0001/2014, de 3 de enero de 2014.

Comuniquese, registrese y archivese. VQ

M imn Claros Hinojosa
MINISTRO
Min. Oliras Poblicas. Servicios y Vivenda
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