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RESOLUCION MINISTERIAL N° O 3 5

LaPaz, 0 2 FEB. 2017

VISTOS: el recurso jerarquico planteado por Mery Yariez Rojas, en contra de la Resolucién
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 83/2016, de 19 de septiembre de 2016, emitida por la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

CONSIDERANDO: gue el recurso Jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. En atencién al Formulario de Reclamacion Directa relativa al incidente de 27 de agosto de
2015, presentada por Mery Yafiez Rojas en relacién a supuestas deudas pendientes con
Nuevatel S.A. y observaciones a la deficiente atencién que le fue brindada por el operador
respecto de la linea 70100272, se emitié |a correspondiente resolucidn por la que el proveedor
de servicios manifestdé que el reclamo fue presentado fuera de plazo por lo que seria
improcedente, destacando en todo caso que no se tiene registro de que la usuaria solicitara la
desconexién de su linea por lo que la facturacion seria cotrecta, resaltando que la atencion
que se le brindé fue adecuada en funcion a lo cual se declaré la improcedencia del reclamo
(fojas 133 y 134).

2. Dada la disconformidad de la usuaria con Ia determinacion del operador, se tramité la
correspondiente reclamacion administrativa y mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 426/2016,
de 16 de mayo de 2016, la ATT formulé cargos contra Nuevatel S.A., por la presunta comisién
de la infraccién prevista en el inciso a) del paragrafo | del articulo 15 del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 25950, por supuesta facturacién indebida del servicio
de telefonia moévil e internet, en Ios meses de septiembre, octubre y noviembre de 2015 y por
la presunta comision de la infraccion prevista en el inciso d) del mencionado paragrafo, ante el
supuesto funcionamiento irregular del sistema de atencion de reclamos y del servicio de
asistencia al usuario (fojas 121 a 123), _

3. Presentados los descargos correspondientes por parte del operador, a través de memorial
de 1° de junio de 2016, en fecha 11 de julio de 2016, la ATT emitid la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 319/2016, a través de la cual declard
infundada la reclamacién administrativa presentada por Mery Yanez Rojas en contra de
Nuevatel S.A. Tal determinacion fue asumida en consideracion al siguiente analisis (fojas 69 a
70y 53 a57):

i) De la revision del contrato suscrito entre ia reclamante y el operador, se advierte que en él
se pactd la prestacién del servicio por 18 meses Y un comodato por un equipo terminal que
pasaria a ser de propiedad de la usuaria al concluir dicho término, acordandose igualmente
que cumplido el referido plazo operaria |a tacita reconduccion.

i) Se evidencia que el referido contrato contiene una clausula de resolucién que facultaria a ia
interesada a dejar sin efecto el mencionado contrato, pero que ademas estipula que “dicha
recision no implicara la extincién de las obligaciones del abonado que se encontrasen
pendientes de cumplimients al momento de la recisién ni la renuncia del operador a sus
derechos”.

iif) El operador presenté prueba que acredita que la usuaria habria efectuado los pagos
correspondientes al periodo objeto de la reclamacion, habiendo demostrado igualmente que la
linea estuvo activa durante los tres meses reclamados.

iv) De acuerdo a lo manifestado, la usuaria debié anunciar al operador su intencién de
rescindir el contrato oportunamente y por escrito, operando en su caso la tacita reconduccién
del servicio, razén por la que Nuevatel S.A. continué abonando el monto del plan suscrito; al
mismo tiempo la usuaria realizd regularmente el consumo por lo que se evidencia que la
facturacion se realizé correctamente por el monto mensual que la reclamante tiene obiigacion
contractual de cancelar.
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v) En cuanto al supuesto funcionamiento irregular del sistema de atencién de reclamos y otros
servicios de asistencia al usuario, el operador remitio los informes de los agentes que dieron
atencion a la usuaria en los meses de agosto y noviembre de 2015, asi como el informe del
Administrador de la tienda “Viva” de Nuevatel S.A. de acuerdo al registro histdrico de visitas y
contactos.

% -
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vi) De la revisidén de tales informes se evidencio la correcta asistencia a la usuaria en cada
una de sus visitas a los centros de atencién al cliente, por lo que corresponde declarar
infundada la reclamacién administrativa presentada de conformidad con el articulo 65 del
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172.

4. El 9 de agosto de 2016, Mery Yaiez Rojas presenté recurso de revocatoria contra la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 319/2016 de 11 de julio de
2016, expresando los siguientes argumentos {(fojas 22 a 23):

i) Contratd un plan de 18 meses, desde el 24 de marzo de 2014 que debi6 culminar el 24 de
septiembre de 2015, advirtiendo que el 13 de noviembre de 2015 todavia tenia una deuda
fuera de los planes convenidos, habiendo sufrido el corte del servicio y la pérdida de la linea
en funcién a un contrato que no firmé y que ademas desconoce.

ii) Fue objeto de tratos no adecuados por parte de los funcionarios de Nuevatel S A

iii) La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 319/2016 carece del
fundamento necesario para respaldar la determinacion en ella contenida y no satisface a las
pretensiones de la usuaria.

iv) El acto impugnado adolece de obscuridad, contradiccién e imprecisién respecto de las
reclamaciones planteadas.

5. El 19 de septiembre de 2016, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes dicté la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
83/2016 que resolvié desestimar el recurso de revocatoria interpuesto por Mery Yafiez Rojas,
en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 319/2016 de 11
de julio de 2016, expresando los siguientes fundamentos (fojas 8 a 11);

i) El articulo 86 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 establece que los
recurrentes legitimados presentaran sus recursos ante el Superintendente Sectorial, ahora
Director Ejecutivo, que emitié la resolucién impugnada por escrito individualizando el acto
objeto de impugnacién e indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro
del plazo y con las formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

if) Asimismo, los articulos 58 y 64 de la Ley N° 2341 disponen que los recursos se
presentaran de manera fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos
que establece esa Ley y que el recurso de revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncio la resolucion impugnada, dentro del
plazo de 10 dias siguientes a su notificacion.

iii) De la revision de los antecedentes, la usuaria presentd el @ de agosto de 2016 recurso de
revocatoria en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP
319/2016, es decir de manera extemporanea, considerando que la referida resolucién le fue
notificada el 18 de julio de 2016, por lo que la impugnacion debié ser planteada hasta el 1° de
agosto de 2016.

6. Mediante Nota presentada el 6 de octubre de 2016, dentro del plazo legalmente
establecido, Mery Yafiez Rojas interpuso recurso jerarquico, reiterando las observaciones
contenidas en su recurso de revocatoria y afiadiendo lo siguiente (fojas 1):

i) El ente regulador no realizd un trabajo de construccién de certeza con relacion a la
responsabilidad y queja “Usuaria — Funcionario” respecto a las observaciones planteadas en
el recurso de revocatoria.
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i) Con la resolucién de rechazo, la ATT protegi¢ a la institucion denunciada por los abusos a
los usuarios, ocasionando a la reclamante pérdida de tiempo y perjuicio al no recibir una
respuesta favorable al haberse emitido una determinacién claramente parcializada.

7. A través de Auto RJ/AR-090/2016 de 13 de octubre de 2016, el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda admitié el recurso jerarquico, interpuesto por Mery Yafiez
Rojas, en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 83/2016 de 19 de
septiembre de 2016, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (fojas 148).

CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV/DGAJ N° 082/2017 de 30 de
enero de 2017, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto dei
analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendé la emisién de Resolucién
Ministerial por medio de la cual se rechace el recurso jerarquico interpuesto por Mery Yarez
Rojas en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 83/2016, de 19 de
septiembre de 2016 y, en consecuencia, confirmarla totalmente.

CONSIDERANDO: que analizados Ios antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y
de acuerdo a lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV/DGAJ N° 082/2017, se tienen las
siguientes conclusiones:

1. El paragrafo | del articulo 21 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece
que los términos y plazos para la tramitacién de los procesos administrativos se entienden
como maximos y son obligatorios para las autoridades administrativas, servidores plblicos y
los interesados; a su vez, el paragrafo Il del citado articulo sefala que los términos y plazos
comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil a aquel en que tenga lugar la notificacién o
publicacién del acto y concluyen al final de la Gltima hora del dia de su vencimiento.

2, Por otra parte, el articulo 64 de la citada Ley de Procedimiento Administrativo, dispone que
el recurso de revocatoria debera ser interpuesto por el interesado ante la autoridad
administrativa que pronuncié la resoclucién impugnada, dentro del plazo de 10 dias siguientes
a su notificacion.

3. Asimismo, el inciso ¢) del paragrafo |l del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado por el Decreto Supremo N° 27172,
sefala que el recurso jerarquico sera resuelto rechazandolo, confirmando en todas sus partes
el acto administrativo impugnado.

4. En atencién a los antecedentes del caso y considerando el marco normativo aplicable
corresponde en primer término verificar si la desestimacion del recurso de revocatoria
interpuesto fue correcta y efectuar el siguiente andlisis en relacién a la interposicién de un
recurso de revocatoria fuera del término establecido: asi se tiene que el recurso como medio
de impugnacion cuenta con un procedimiento administrativo que debe ser cumplido, pues de
lo contrario se quebrantarian las reglas establecidas; en tal sentido, es esencial que en dicho
procedimiento exista disciplina y orden. Adicionalmente, si bien la nocién de Estado de
Derecho excluye por completo la arbitrariedad dentro de la Administracién Publica, también
debe excluir la anarquia dentro de ella, asi que si hay normas que regulan el procedimiento de
un recurso, deben cumplirse y ser obedecidas por todos los involucrados en el proceso, no
siendo, por tanto, admisible que los recursos que, segun la norma, deben interponerse en un
momento determinado, lo sean en un momento distinto, pues ello implicaria desorden y
ocasionaria que las relaciones entre la Administracién y los ciudadanos se tornen inseguras.
Por lo expuesto, el recurso de revocatoria necesariamente debe ser presentado en los plazos
previstos en la normativa, en sujecion al procedimiento y requisitos esenciales
correspondientes, de modo que todo recurso que incumpla tales condiciones debe ser
desestimado.

5. En el caso en concreto, al ser aplicable la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo y
sus disposiciones reglamentarias, el recurso de revocatoria debié ser interpuesto dentro del
plazo de 10 dias siguientes a la notificacion con el acto impugnable. En tal contexto, debe
decirse que segun cursa a fojas 51 del expediente del caso, la Resoluciéon Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 319/2016 fue notificada el dia 18 de julio de 2018, por lo
-z
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que el plazo de 10 dias para la presentacion del recurso de revocatoria, establecido
normativamente, vencié el 1° de agosto de 2016: por tanto, al haber sido planteado el dia 9 de
de dicho mes, comespondia, como adecuadamente lo hizo la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, desestimarlo por haber sido interpuesto
en forma extemporanea.

6. Es necesario recordar el caracter preclusivo de los términos para la interposicién de los
recursos de revocatoria y jerarquico concebidos como plazos de caducidad, de manera que si
éstos no se interponen dentro del plazo legalmente establecido se pierde la posibilidad de
hacerlo en el futuro. Al respecto, cabe sefalar que el Tribunal Constitucional manifesté en su
Sentencia Constitucional 0852/2010-R de 10 de agosto de 2010, haciendo referencia a la
Sentencia Constitucional 1157/2003-R de 15 de agosto de 2003, que: “por principio general
del derecho ningun actor procesal puede pretender que el érgano jurisdiccional esté a su
disposicion en forma indefinida, sino que sélo podra estarlo dentro de un tiempo razonable,
pues también es importante sefialar que si en ese tiempo el agraviado no presenta ningun
reclamo implica que no tiene interés alguno en que sus derechos y garantias le sean
restituidos”.

Se debe dejar expresamente establecido que, de acuerdo a jurisprudencia constitucional, no
se produce indefension si la situacién en la que el procesado se ha visto colocado se debid a
una actitud voluntariamente adoptada por él o que le sea imputable por falta de la necesaria
diligencia.

7. En consideracién a todo lo expuesto y en virtud de lo cual no corresponde ingresar en el
analisis de otras cuestiones planteadas por la interesada, en el marco del inciso b) del articulo
16 del Decreto Supremo N° 0071 y del inciso c) del paragrafo li del articulo 91 del Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 corresponde rechazar el recurso jerarquico
interpuesto por Mery Yafiez Rojas en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL
LP 83/2016, de 19 de septiembre de 2016 emitida por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y, en consecuencia, confirmarla
totalmente.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el recurso jerarquico interpuesto por Mery Yafiez Rojas en contra de la
Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 83/2016, de 19 de septiembre de 2016 y, en

consecuencia, confirmarla totalmente.

Comuniquese, registrese y archivese.
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