ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° O 4 1

LaPaz, 99 FEB. 2016

VISTOS: el recurso jerarquico contra la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP
177/2015 de 24 de septiembre de 2015, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes planteado por Ronald Salvador Casso Casso, en
representacion de Boliviana de Aviacion - BOA.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. El 28 de febrero de 2015, mediante Parte de Irregularidad Recibida — PIR N° 1164 Esequiel
Fidel Ramos Choque presenté reclamacion directa contra Boliviana de Aviacion por el presunto
extravio de equipaje el 28 de febrero de 2015 en la ruta La Paz-Santa Cruz-Cobija debido a que al
llegar a Cobija no se encontraba su equipaje registrado con ticket OB 911924 y por la no
aplicacién de los procedimientos de atencion de reclamos al no haber respondido a la reclamacion
directa (fojas 1 a 3).

2. Boliviana de Aviacién no resolvié la reclamacion directa del usuario.

3. El 22 de abril de 2015, Esequiel Fidel Ramos Choque presenté reclamacion administrativa ante
la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (fojas 4 a 9).

4. E| 24 de abril de 2015 se solicité informacién y se insté al operador a buscar un avenimiento con
el usuario, sin que Boliviana de Aviacién remita constancia de haber solucionado la reclamacion
(fojas 10 a 11).

5. Mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP 133/2015 emitido el 19 de mayo de 2015, la Autoridad
fiscalizadora resolvié formular cargos contra Boliviana de Aviacién S.A. por la presunta comisién
de la infraccién establecida en el inciso i) del numeral V del articulo 39 de la Ley N° 165 General
de Transporte al presuntamente vulnerar el articulo 63 del Reglamento de Proteccién de los
Derechos del Usuario de los Servicios Aéreo y Aeroportuario aprobado por el Decreto Supremo N°
0285 y por la presunta comisién de la infraccion establecida en el inciso ¢) del numeral V del
articulo 39 de la Ley N° 165 General de Transportes al presuntamente vulnerar los numerales 8 y
13 de la Resolucién Administrativa Regulatoria TR N° 133/2009 (fojas 17 a 20).

6. El 2 de junio de 2015, el operador respondié a los cargos formulados y presenté pruebas de
descargo consistentes en: i) Informe documentado sobre la atencion de la reclamacién directa
presentada por el usuario; ii) Copia del billete de pasaje del usuario; y iii) Bingo Card con los
talones de equipaje del usuario y un reporte que muestra la cantidad de equipajes registrados y
pesos de cada uno (fojas 25 a 62).

7. Mediante memorial de 2 de junio de 2015, Esequiel Fidel Ramos Choque present6 prueba sobre
el contenido del equipaje extraviado, consistentes en: i) Fotocopia de Lista de requerimientos
minimos para realizar el curso de céndor satinador; ii) Fotocopia del Certificado de Asistencia al
curso; iii) Fotocopia del talén de equipaje con exceso de 50 kilos; iv) Fotocopia de factura de
lentes comprados en EE.UU.; v) Lista de objetos perdidos con precio y unidades; y vi) Boletas de
proformas sobre uniformes y prendas de vestir americanas de tiendas (fojas 64 a 73).

"‘q 8. El 23 de julio de 2015, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
&= ‘,‘. \BTransportes dicté la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 87/2015 que
/ resolvié: i) declarar fundada la Reclamacién Administrativa presentada por Esequiel Fidel Ramos
./ Choque contra “Boliviana de Aviacién S.A.” por la comision de la infraccion establecida en el inciso
i), numeral V, articulo 39 de la Ley N° 165 General de Transporte de 16 de agosto de 2011, al
haber vulnerado el articulo 63 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 0285, y
por la comisiéon de la infraccion establecida en el inciso e), articulo 39 de la Ley N°165, con
relacion a la vulneracion del numeral 13) del Reglamento para la Atencion de Reclamaciones
Directas de Usuarios de los Servicios Ferroviario, Aeroportuario y Aeronautico, aprobado mediante
Resolucion Administrativa Regulatoria TR N° 0133/2009 de 15 de diciembre de 2009; ii) Instruir a
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“Boliviana de Aviacion S.A.” a rembolsar el equipaje extraviado propiedad del usuario por un
monto equivalente a 1000 DEG, que al tipo de cambio el 20 de julio de 2015, 1 DEG = Bs9,55625,
hacen un total de Bs9.556,25.- y también la devolucién del pago realizado por el exceso de
equipaje extraviado vy iii) Apercibir a “Boliviana de Aviacién S.A.” a dar estricto cumplimiento a lo
establecido en el articulo 58 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE aprobado por Decreto Supremo N° 27172, y al numeral
13) del Reglamento aprobado mediante Resolucién Administrativa Regulatoria TR N° 0133/2009,
de conformidad al inciso a), paragrafo VIII, Articulo 39, de la Ley N° 165 (fojas 91 a 99).

9. Mediante memorial de 13 de agosto de 2015, Ronald Salvador Casso Casso, en representacion
de Boliviana de Aviacidn, interpuso recurso de revocatoria en contra de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 87/2015 de 23 de julio de 2015, argumentando
lo siguiente (fojas 104 a 105 vuelta):

i) Boliviana de Aviacion es una Empresa Publica Nacional Estratégica y no es una sociedad
anénima como se menciona en los actos administrativos emitidos por el regulador, lo cual vici6é de
nulidad absoluta el proceso sancionador.

ii) Boliviana de Aviacion cuenta con un Manual General de Trafico que rige el transporte de
equipajes, por lo que habiendo reconocido el extravio del equipaje reclamado estaria asumiendo
su responsabilidad.

iii) Los DEG1.000.- fijados por el articulo 131 de la Ley N° 2902 son un limite maximo de
responsabilidad, el monto determinado por el regulador atenta contra los intereses del operador,
induciéndolo a incurrir en malversacion de fondos del Estado.

10. El 25 de agosto de 2015, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes dict6 el Auto ATT-DJ-A TR LP 395/2015, notificado el 31 de agosto de 2015, mediante
el cual instruy6 a Boliviana de Aviacion subsanar la firma del representante legal, inexistente en el
memorial a través del cual interpuso recurso de revocatoria en contra de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 87/2015 (fojas 106).

11. El 24 de septiembre de 2015, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes emitié la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR
LP 177/2015 que resolvié desestimar el recurso de revocatoria interpuesto por Ronald Salvador
Casso Casso, en representacion de Boliviana de Aviaciéon, en contra de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 87/2015, expresando los siguientes
fundamentos (fojas 111 a 113):

i) Que el articulo 11 de la Ley N° 2341, establece respecto a la accién legitima del administrado
que “toda persona individual y colectiva, publica o privada, cuyo derecho subjetivo o interés
legitimo se vea afectado por una actuaciéon administrativa, podra apersonarse ante la autoridad
competente para hacer valer sus derechos o intereses, conforme corresponda”; a su vez, el
articulo 13 de la citada norma establece que toda persona que formule solicitudes a la
Administracion Publica podra actuar por si o por medio de su representante 0 mandatario
debidamente acreditado. Por otra parte, el inciso d) del articulo 74 del Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 27113, establece entre las formalidades de los escritos el que sean suscritos
por las partes o sus representantes. El inciso g) del articulo 41 de la Ley N° 2341 sefala que si el
procedimiento se inicia a solicitud del interesado, el escrito que se presente hara constar la firma
del solicitante o acreditacién de la autenticidad de la voluntad, expresada por cualquier medio. En
- Sintesis, el recurso de revocatoria como todo acto de impugnacion en sede administrativa, requiere
% del cumplimiento de requisitos que se establecen desde dos drdenes o esferas normativas que
Vty/}hacen a la procedibilidad recursiva: los requisitos formales y los requisitos de orden material.

ii) Boliviana de Aviacion al presentar el memorial de recurso de revocatoria, sefialé como
representante legal a Ronald Salvador Casso Casso, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Suprema N° 08851 de 28 de diciembre de 2012, sin embargo la firma consignada en el
referido memorial no corresponde al mismo. Ante la inobservancia del cumplimiento de los
requisitos formales, se emiti6 el Auto de Subsanacién de Defectos, que de acuerdo a la cédula de
Notificacién adjunta al expediente fue puesto en conocimiento del operador, el 31 de agosto de
2015; dentro del plazo establecido en el referido Auto, es decir hasta el 7 de septiembre de 2015,
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no se recibid, la nota o0 memorial que subsane lo observado por dicho actuado administrativo. Al
no haber subsanado lo observado, siendo que es un requisito esencial para la tramitacion del
proceso; corresponde desestimar el recurso de revocatoria interpuesto por el recurrente contra la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 87/2015.

12. Habiendo sido notificado el operador el 29 de septiembre de 2015, en tiempo oportuno, el dia 9
de octubre de ese afio, Ronald Salvador Casso Casso, en representacion de Boliviana de
Aviacion, interpuso recurso jerarquico contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA
TR LP 177/2015, expresando lo siguiente (fojas 115):

i) El 31 de agosto de 2015 se recibi6 la notificacion con el Auto ATT-DJ-A TRL P 395/2015 de 25
de ese mes y afio, requiriendo se subsane la firma en el memorial de interposicion del recurso de
revocatoria planteado contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP
87/2015 otorgando un plazo de cinco dias habiles; es decir, hasta el 7 de septiembre de 2015.

ii) En atencion a lo ordenado, el 4 de septiembre de 2015, se presenté ante la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes un memorial cumpliendo lo
instruido, el cual se adjunta al recurso jerarquico en calidad de prueba.

13. A través de Auto RJ/AR-048/2015 de 16 de octubre de 2015, este Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda admiti6 el recurso jerarquico presentado por Ronald Salvador Casso
Casso, en representacion de Boliviana de Aviacién, en contra de la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 177/2015 (fojas 118).

CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 090/2016 de 16 de febrero
de 2016, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del analisis del
recurso jerarquico que ahora se examina, recomendé la emision de Resolucion Ministerial por
medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteado por Ronald Salvador Casso Casso, en
representacion de Boliviana de Aviacion, en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TR LP 177/2015 y, en consecuencia, se instruya a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes la emision del acto administrativo que resuelva
el recurso de revocatoria interpuesto contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-
ODE-TR LP 87/2015, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento a la Ley
de Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y de
acuerdo a lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 090/2016, se tienen las siguientes
conclusiones:

1. El paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado establece que el Estado
garantiza el derecho al debido proceso y a la defensa.

2. Los incisos c) y d) del articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo establece
entre los principios generales de la actividad administrativa el de verdad material, que dispone que
la Administracion Publica investigara la verdad material en oposicién a la verdad formal que rige el
procedimiento civil; y el de sometimiento pleno a la ley, que sefiala que la Administracion Publica
regird sus actos con sometimiento pleno a la ley, asegurando a los administrados el debido
proceso.

3. El articulo 43 de la citada Ley dispone que si la solicitud de iniciacién del procedimiento no
retine los requisitos legales esenciales, la Administracion Publica requerira al interesado para que
en un plazo no superior a cinco dias subsane la deficiencia o acomparie los documentos
necesarios, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se dictara resolucién teniendo por desistida
su solicitud.

/ > » 4. Una vez expuestos los antecedentes y el marco normativo aplicable al caso, corresponde

sefialar que de la revision del memorial adjuntado al escrito de presentacién del recurso jerarquico
interpuesto por Ronald Salvador Casso Casso, en representacién de Boliviana de Aviacion, en
contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TR LP 177/2015, cursante a fojas
116 del expediente del caso, se establece que el recurrente presentd el mismo el 4 de septiembre
de 2015: es decir, dentro del plazo determinado por la normativa y fijado en el Auto ATT-DJ-A TR
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.

LP 395/2015 que al haber sido notificado al operador el 31 de agosto de 2015, se extendia hasta
el dia 7 de septiembre de 2015.

5. En consideracién a lo expuesto, sin entrar al analisis de los aspectos de fondo expresados por
el recurrente, en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto Supremo N° 0071 y del inciso b)
del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172
corresponde aceptar el recurso jerarquico planteado por Ronald Salvador Casso Casso, en
representacion de Boliviana de Aviacién, contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TR LP 177/2015, de 24 de septiembre de 2015, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y, en consecuencia, instruir a la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy Transportes la emision del acto
administrativo que resuelva el recurso de revocatoria interpuesto por Boliviana de Aviacién, en
contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 87/2015,
considerando los criterios de adecuacién a derecho establecidos por este Ministerio en el presente
acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el recurso jerarquico planteado por Ronald Salvador Casso Casso, en
representacion de Boliviana de Aviacion, en contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TR LP 177/2015, de 24 de septiembre de 2015, emitida por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes planteado por Ronald Salvador
Casso Casso, en representacion de Boliviana de Aviacion revocando totalmente la misma.

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes la emision del acto administrativo que resuelva el recurso de revocatoria interpuesto
por Ronald Salvador Casso Casso, en representacién de Boliviana de Aviacion, en contra de la
Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 87/2015, considerando los criterios
de adecuacion a derecho establecidos por este Ministerio en el presente acto administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172.

Comuniquese, registrese y archivese.
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