ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N°'2 1 9
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VISTOS: El recurso jerarquico planteado por Rodolfo German Weise Antelo, en representacién
de la Cooperativa de Telecomunicaciones Santa Cruz de Responsabilidad Limitada - COTAS
R.L., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 109/20186, de 10 de

. hoviembre de 2016, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes.
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CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. Mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 0866/2013, de 30 de diciembre de 2013, la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes resolvio: a) Formular cargos
contra COTAS Ltda. por el presunto incumplimiento incurrido establecido en el inciso c) del
numeral Il del articulo 21 del Reglamento de Sanciones y Procedimientos Especiales por
Infracciones al Marco Juridico Regulatorio del Sector de Telecomunicaciones aprobado por el
Decreto Supremo N° 25950, al no proporcionar documentacion respaldatoria para la verificacion
de las Metas de Expansion, Calidad y Modernizacién establecidas en los Contratos de
Concesion, correspondientes a las metas sefialadas en el Considerando 3.1 de ese Auto; b)
Formular cargos contra COTAS Ltda. por el presunto incumplimiento incurrido establecido en el
inciso b) del numeral | del citado Reglamento, al haber presentado a la ATT informacion
calificada como falsa y/o engafiosa para la verificacion de las Metas de Expansion, Calidad y
Modernizacion establecidas en los Contratos de Concesion,. correspondientes a las metas
senaladas en el Considerando 3.2 del referido Auto; y ¢} Formular cargos contra COTAS Ltda.
por el presunto incumplimiento incurrido establecido en la Clausdla 17 inciso a) Anexo 5 del
“Contrato de Concesién” N° 007/96 ‘“Incidencia de Fallas en ASL" Clausula 7 inciso d) del
numeral 3.1.3 del "Contrato de Concesién” N° 999/03 “Congestion de Rutas Intercentrales”;
Clausula 7 numeral 3.1.3 Anexo 3 del “Contrato de Concesidn” N° 773/01 “Tiempo Maximo de
Espera para Conexion”, al no haber cumplido los parametros establecidos en los mencionados
Contratos. Otorgando el plazo de 10 .dias para presentar descargos (fojas 726 a 734).

2. A traves de memoriales presentados el 15 y 20 de enero de 2014 COTAS Ltda. hizo llegar sus
descargos (fojas 699 a 700y 702 a 711). .

3. A través de Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 507/2014, de 10 de abril de
2014, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes resolvid:
a) Declarar probados los cargos formulados contra COTAS Ltda. en el articulo Primero del Auto
ATT-DJ-A TL 0866/2013 y sancionar con multa de Bs1.120.000.-; b) Declarar probados los
cargos formulados contra COTAS Ltda. en el articulo Segundo del citado Auto y sancionar con
multa de Bs5.551.000.-; ¢) Declarar probados los cargos formulados contra COTAS Ltda. en el
articulo Tercero del referido Auto y sancionar con multa de Bs170.020.- (fojas 621 a 653).

4. El 8 de mayo de 2014, Rodolfo German Weise Antelo, en representacion de COTAS R.L,
interpuso recurso de revocatoria en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL 0507/2014, de 10 de abril de 2014 (fojas 578 a 589).

5. Mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1378/2014, de 4 de agosto

/\\de 2014, la Autoridad de Regulacidén y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
r,ﬁ,' Bﬁ-\‘alpepté el recurso de revocatoria contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL

Ace 05307/2014, presentado por COTAS R.L., disponiendo la nulidad del procedimientc hasta la
).» g i@pertura de término de prueba dispuesta por el Auto ATT-DJ-A TL 0030/2014 de 15 de enero de !
2014 (fojas 548 a 565).
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6. A través de Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1050/2015, de 22 de
septiembre de 2015, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes resolvié: a) Declarar probados los cargos formulados contra COTAS Ltda. en el
articulo Primero del Auto ATT-DJ-A TL 0866/2013; b) Declarar probados los cargos formulados
contra COTAS Ltda. en el articulo Segundo del citado Autc; ¢) Declarar probados los cargos
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de Bs.6.827.920.- (Bs1.120.000.-, Bs5.551.000.- y Bs170.020.-, respectivamente) (fojas 482 a
493).

7. El 5 de noviembre de 2015, Rodolfo German Weise Antelo, en representacion de COTAS R.L.,
interpuso recurso de revocatoria en contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL LP 1050/2015 (fojas 433 a 453).

8. A través de Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1666/2015, de 16 de
diciembre de 2016, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes aceptd el recurso de revocatoria contra la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TL 1050/2015, presentado por COTAS R.L., revocando totalmente la misma e
instruyendo a su Direccidon de Fiscalizacion y Control dictar ia Resolucién que corresponda (fojas
398 a 403).

9. Mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 82/2016 de 28 de enero de 2016, la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes resolvié: a) Declarar la anulabilidad del
proceso sancionador iniciado contra COTAS Ltda. con el Auto ATT-DJ-A TL 0866/2013; b)
Subsanar el punto dispositivo Segundo del citado Auto de la siguiente manera: “SEGUNDO.-
Formular Cargos a la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES SANTA CRUZ LIMITADA
(COTAS LTDA.) por el presunto incumplimiento incurrido, establecido en el inciso b) del
paragrafo [l del articulo 21 del D.S. 25950, al supuestamente haber presentado a la ATT
informacién calificada como falsa y/o engafiosa para |a verificacion de las metas de expansion,
calidad y modernizacidn establecidas en los contratos de concesion, correspondientes a la Meta:
“Correccion de fallas” del Servicio de Alquiler de Circuitos en la ASL Santa Cruz de la Sierra y
a la Meta: “Disponibilidad de red terrestre radioeléctrico” del Servicio de Larga Distancia
Nacional e Internacional” en la ASL Nac:onal y c) Otorgar al operador 10 dlas para presentar
su descargos (fojas 354 a 361). :

10. A través de memoriales presentados el 16 de marzo y 10 de mayo de 2016 COTAS R.L. hizo
llegar sus descargos (fojas 289 a 294 y 309 a 331).

11. A través de Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016, de 5 de julio de 2016, la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes resolvio:
Primero.- Declarar probado el cargo formulado contra COTAS R.L. en la disposicion Primera del
Auto ATT-DJ-A TL 0866/2013 en relacion a la meta Retardo de Transferencia de Paquetes de
Extremo a Extremo, ASL Nacional, del Servicio de lLarga Distancia Nacional e Internacional,
Segundo.- Declarar probado el cargo formulado contra COTAS R.L. en la disposicion Segunda
del citado Auto, en la meta Disponibilidad de Red Terrestre Radioeléctrico, ASL Nacional del
Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional; Tercero.- Declarar procbado el cargo
formulado contra COTAS R.L. en la disposicion Tercera del referido Auto, en la meta Congestion
en Rutas Intercentrales en las rutas CBB-B7AES1, LPZ-B7AES1, LPZ-B7SCZ2, SCZ-B7AES1,
SCZ-B7BZT1, SCZB7CBB2, SCZ-B7LPZ2 y CBB-B7ENRU del Servicio de Larga Distancia
Nacional e Internacional; Cuarto.- Sancionar a COTAS R.L. con multa de Bs.1.120.000.- al
haberse declarado probado el cargo formulado en la disposicion Primera del Auto ATT-DJ-A TL
0866/2013 en relacion a la meta Retardo de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo,
ASL Nacional, del Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional; Quinto.- Sancionar a
COTAS R.L. con multa de Bs5.551.000.- al haberse declarado probado el cargo formulado contra
COTAS R.L. en la disposicion Segunda del citado Auto, en la meta Disponibilidad de Red
Terrestre Radioeléctrico, ASL Nacional del Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional;
Sexto.- Sancionar a COTAS R.L. con multa de Bs166.720.- al haberse declarado probado el
cargo formulado contra COTAS R.L. en la disposicion Tercera del referido Auto, en la meta
Congestion en Rutas Intercentrales en las rutas CBB-B7AES1, LPZ-B7TAES1, LPZ-B7SCZ2,
SCZ-B7AES1, SCZ-B7BZT1, SCZB7CBB2, SCZ-B7L.PZ2 y CBB-B7ENRU del Servicio de Larga
Distancia Nacional e Internacional; en consideracién a los fundamentos siguientes (fojas 181 a
234):

i) La Resolucién incorpord el analisis detallado efectuado en informe Técnico ATT-DFC-INF TEC
LP 436/2016, incluyendo las partes pertinentes del mismo en las paginas 4 a 48 de la misma.

ii) Tal como sefiala la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016 en el punto 4.3.3. /m\
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citando el informe Técnico ATT-DFC-INF TEC LP 436/2016, el unico archivo presentado por || V"B°
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COTAS R.L. es la "carta_trafico ICMP.pdf", que se refiere a las metas: "Retardo de
Transferencia de Paguetes de Extremo a Extremo" y "Tasa de Pérdida de Paquetes”, es una
Nota de la empresa Telefénica de 16 de enero de 2014; la misma sefala que a esa fecha se
encontraba bloqueado el trafico ICMP (ping). En consecuencia, esa Nota no es prueba suficiente
para aseverar de que el trafico [CMP estuvo bloqueado durante |la gestion 2011. Respecto a las
demas Notas que menciona COTAS R.L., son notas enviadas por el operador, de las cuales no
se conocen las respuestas.

iii} Respecto a lo puntualizado por COTAS R.L. relacionado a los parametros Jitter o PDV vy el
Factor R no se encuentra pruebas de dicha informacion en los medios remitidos por el operador.
La definicion de la meta "Retardo de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo” del
Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional, esta claramente establecida en su
Autorizacion Transitoria Especial N° 999/93 de 28 de octubre de 2003; donde el inciso F. del
Anexo 3 y en la Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2003/0714 seriala: Parametro, Retardo
de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo; Meta, Menor o Igual a 150 milisegundos.
En tal sentido, la metodologia y procedimientos descritos en el Memorial de Revocatoria, el
Factor R y MOS (Mean Option Score), es un método subjetivo basado en la valoracion que la
gente percibe durante las pruebas de escucha y no es una medida cuantitativa, tal cual establece
el “Contrato de Concesion” para medir la meta "Retardo de Transferencia de Paquetes de
Extremo a Extremo" que establece como parametro un retardo expresado en la transferencia de
paquetes en milisegundos. Por otro lado, la unidad de medida en milisegundos, permite
establecer las multas que en un caso de incumplimiento, se aplicaria al Operador. El “Contratc
de Concesion” N° 999/03 de 28 de octubre de 2003, Anexo 4, numeral 4.1.2 sefiala que el
Incumplimiento en el logro de las metas de Calidad de Servicio en Redes basadas en Paquetes
se sancionara con BUM, el retardo de transferencia de paquetes de extremo a extremo, por cada
5 milisegundos por encima del objetivo anual. Por lo que, aplicar una metodologia distinta a la
establecida en el citado Contrato, llevaria a incongruencias en los Actos Administrativos, durante
el proceso de Verificacién de Metas de Calidad, toda vez que no se estaria aplicando las mismas
unidades de medicion. Con el proposito de mantener la integridad y consistencia de la
informacién es importante mantener una sola unidad de medida en cada una de las metas.
COTAS R.L. no logré desvirtuar el cargo formulado en el punto dispositivo Primero del Auto ATT-
DJ-A TL 0866/2013 de 30 de diciembre de 2013 en lo que respecta la meta objeto del proceso.

iv) De acuerdo a los cargos formulados mediante Auto ATT-DJ-A TL 0866/2013 el cual fue
subsanado mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 82/20186, la prueba de descargo presentada por
COTAS R.L. y el analisis técnico efectuado, se establece que logré desvirtuar parcialmente los
cargos formulados, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Respecto al punto dispositivo Primero del Autc ATT-DJ-A TL 0866/2013 de 30 de diciembre de
2013; los descargos presentados por COTAS R.L., en el proceso de evaluacion de las metas de
la gestion 2011, configuran prueba suficiente para desvirtuar los cargos formulados en tal
disposicion para todas las metas citadas en ese punto, excepto la de Retardo de Transferencia
de Paquetes de Extremo a Extremo del Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional.

b) En cuanto al punto dispositivo Segundo del Auto ATT-DJ-A TL 0866/2013, los descargos
presentados en el proceso de evaluacidén de las metas de la gestion 2011, configuran prueba
suficiente para desvirtuar los cargos formulados en tal punto excepto en la meta Disponibilidad
de Red Terrestre Radiceléctrica del Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional.

¢) Respecto al punto dispositivo Teréero del Auto ATT-DJ-A TL 0866/2013, los descargos

,e%;ﬁresentados por el operador en el proceso de evaluacidén de las metas de la gestion 2011, no
//3° configuran prueba suficiente para desvirtuar los cargos formulados en tal punto.

por la Direccion Administrativa y Financiera de la ATT que establecid que el valor de la Tasa de
regulacion correspondiente a la gestién 2012 del operador asciende a Bs6.661.161.- por [o que la
ciento veinteava parte llega a Bs55.510.- monto que esta dentro de los parametros establecidos
en el articulo 6 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 25950.

a) En el caso de la meta correspondiente al punto dispositivo Primero del Auto ATT-DJ-A TL
0866/2013, multiplicado por 20 dias multa, de acuerdo a lo previsto por el articulo 23 del citado
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Reglamento alcanza Bs1.110.200.-

b) Con referencia a los puntos dispositivos Segundo y Tercero del Auto ATT-DJ-A TL 0866/2013,
de acuerdo a lo expresado en los numeralés 7.2 y 7.3 de la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-
RA S-TL LP 30/2016 alcanzd a Bs5.551.000.- y 166.720.-, respectivamente.

12. El 18 de agosto de 2016, Nataniel Antelo Suarez, en representacion de COTAS R.L.,
interpuso recurso de revocatoria en contra de la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP
30/2016, expresando los siguientes argumentos (fojas 139 a 147):

i) La Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016 contradice el espiritu de los
principios del procedimiento administrativo, tales como el de legalidad, debido proceso,
razonabilidad, verdad material y otros. Incumple el mandato establecido por el inciso a) del
articulo 10 de la Ley N° 1600 del SIRESE, con la cual concuerda el numeral 1 del articulo 14 de
la Ley N° 164. Se incumplieron los principios de razonabilidad y debido proceso, pues la ATT no
valord correctamente las pruebas aportadas por COTAS R.L., que demuestran el cumplimiento
del “Contrato de Concesion” (Autorizacion Transitoria Especial). Se evidencia que en el analisis
legal de la Resolucion impugnada se mencioné a la verdad material, pero Gnicamente de manera
enunciativa, pues no se cumplié tal principio. Pareceria que la ATT no ha analizado ni valorado
adecuadamente ios descargos presentados en respuesta a los Autos “866/2013" y “347/2016”,
pues en la Resolucién no se valoré la totalidad de las pruebas aportadas.

ii) Se tomod como base para el calculo de la sancién los ingresos totales de la Cooperativa,
desconociendo lo establecido por el Articulo 97 de la Ley N° 164 que prevé que la sancion de dia
multa, consiste en la imposicion de pago de una cantidad de dinero que sera determinada entre 1
y 500 dias multa, segun al servicio que corresponda y de acuerdo a reglamento; por la
Disposicion Transitoria Tercera de tal Ley que dispone que el incumplimiento de’ Metas sera
sancionado de acuerdo a los procedimientos y multas establecidos en los respectivos contratos;
y por la Disposicion Transitoria Séptima del mismo cuerpo legal que senala que entrara en
vigencia en la fecha de su publicacion, con aplicacién progresiva, conforme a la aprobacion de
sus reglamentos especificos, en tanto se aprueben éstos, se aplicaran los reglamentos vigentes
en todo o que no contravenga esa Ley.

iii) Acerca de la Meta de Calidad "Disponibilidad de Red Terrestre Radioeléctrico”, la ATT afirmé
haber encontrado cortes registrados en el tramo hacia Tambo Quemado, lo cual no es correcto,
puesto en los archivos nativos no se incluy6 ninguna informacion relativa a ese enlace, ya que no
pertenece a la red terrestre radioeléctrica del Servicio de Larga Distancia no siendo posible haber
encontrado cortes de servicio scbre el mismo. Segun la ATT, la presunta existencia de cortes en
la ruta hacia Tambo Quemado que no fueron declarados por COTAS R.L., en sus descargos, la
llevaria a emitir una conclusion falsa, lo cual dio origen al establecimiento de una sancién por
presunta presentacion de informacién falsa o engafosa. Resulta contradictoria tal afirmacion,
siendo que en la misma Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016 declard
improbados los cargos formulados en el punto dispositivo primero del Auto ATT-DJ-A TL
0866/2013 en lo que respecta a la Meta "Disponibilidad de Red Terrestre por Cable, Red
Terrestre Radioeléctrica y Red Satelital" del Servicio Larga Distancia Nacional e Internacional.
Asi, siendo que dicho enlace era utilizado unicamente para transportar trafico de Internet, no
corresponde que sea incluide en |a evaluacion de la Meta de calidad observada.

iv) Respecto a la Meta de Calidad "Retardo Transferencia Paquetes Extremo a Extremo", al
inicio del proceso de verificacidon de Metas, la ATT, mediante la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014 de 10 de abril de 2014 concluyd que los descargos
presentados por COTAS R.L., lograron desvirtuar los cargos formulados para las Metas "Retardo
de Transferencia de Paquetes Extremo a Extremo y Tasa de Pérdida de Paquetes". A raiz del
proceso de revocatoria de tal Resolucidn, la ATT, por medio de Resolucion Administrativa

\‘yRegulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1378/2014 revoco {a Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-

DJ-RA TL 0507/2014. Posteriormente, al emitir la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP
30/2016, en clara violacién al principio non reformatio in pejus, el regulador desconoce el analisis
realizado en la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014. Ademas, el
regulador confirmé, en reiteradas oportunidades, en las gestiones 2008, 2012, 2013 e, incluso,
en la gestion 2011, la situacion de imposibilidad técnica para la medicién de la citada Meta,

<)
aspecto scbre el cual se ha basado para no aplicar sanciones o multas a COTAS R.L., en las ¢ ‘423@ !
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ultimas dos gestiones evaluadas, fundamentando su analisis en que, efectivamente, existié una
situacion de imposibilidad técnica, la misma que fue valorada y confirmada, asi como la
aprobacion, en junio de 2015, de un proceso de adecuacidn para poder realizar la medicién de
esa Meta y, por tanto, corresponde declarar la Meta como "No corresponde evaluar' para
gestiones anteriores a la fecha de adecuacion.

v) Sobre la Meta de Calidad "Congestion en Rutas Intercentrales”, el OPERADOR efectud tres
observaciones, la primera relativa a los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia y
formula utilizada por el consultor DYSER, puesto que existié algin error; Ja segunda relacionada
con el detalle diario de trafico por ruta, dado que, por ejemplo, analizando el archivo nativo de la
central Siemens La Paz para el dia 27 de enero de 2011, en la que supuestamente se tuvo una
congestion mayor a la permitida contractualmente, la intensidad de trafico fue de 0 segundos, y
la cantidad de canales o troncales habilitados fue de 30, valores que colocados en la férmula de
Erlang B dan como resultado una congestion del 0,0%; y la tercera relacionada con rutas
duplicadas, al haberse evaluado desde ambos extremos, como los ¢asos de las rutas satelitales
Santa Cruz - Cochabamba y Santa Cruz - La Paz; en tal contexto, solicité que se proceda a
realizar una verificacién total y completa de los archivos nativos de trafico entregados al inicio del
proceso, los que demuestran que la totalidad de las rutas observadas no tuvieron congestién
durante la gestion 2011, pues corresponden a rutas de bajo trafico o son utilizadas s6lo como
rutas alternativas o rutas de desborde.

13. A través de Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 109/2016, de 10 de noviembre de
2016, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes acepté el
recurso de revocatoria contra la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016
presentado por COTAS R.L., revocandola parcialmente, - dejando sin efecto los puntos
dispositivos Segundo, Tercero, Quinto y Sexto; manteniendo subsistentes los demas puntos
dispositivos de tal Resolucion; en consideracion a lo siguiente (fojas 38 a 58):

i) E! Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC LP 932/2016 de 8 de noviembre de 2016 emitido por la
Direccién de Fiscalizacion y Control de la ATT efectud el analisis detallado de los argumentos e
informacién presentada por el operador, habiéndose incorporado a la Resolucion Revocatoria ATT-
DJ-RA RE-TL LP 109/2016 las partes pertinentes de tal analisis en las paginas 5 a 17 de la misma.

i) En la tramitacion de los recursos administrativos regulados por 1a Ley N° 23441, la non reformatio
in peius se verifica cuando el recurrente, ante la impugnacién de un acto administrativo, ve
empeorada su condicion juridica como consecuencia de lo decidido por la Autoridad Administrativa
competente para la resolucion de su impugnacion en sede administrativa. Dicho ello, en aplicacién
de los principios de legalidad, buena fe y de favorabilidad, la impugnacién del recurrente no puede
empeorar su situacién inicial, salvo que una disposicidn expresa asi lo prevea.

En aplicacion de los principios de legalidad, buena fe y de favorabilidad, la impugnacion del
recurrente no puede empeorar su situacidn inicial, salvo que una disposicién expresa asi lo prevea.
En tal contexto, cabe sefalar que el punto dispositivo Unico de la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1378/2014 dispusc aceptar el recurso de revocatoria planteado por
COTAS R.L. contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014 por la que
se declararon probados los cargos formulados en contra de éste por Metas de Expansion y Calidad
del Servicio de la gestién 2011, habiendo hecho un analisis respecto a la Meta de "Retardo de
Transferencia Paquetes Extremo a Extremo y Tasa de Pérdida de Paquetes” y, en consecuencia,
se declard la nulidad del procedimiento hasta la apertura del término de prueba dentro de la
tramitacion del proceso sancionador. En tal entendido, debe tenerse presente que la declaratoria
de nulidad del procedimiento, supone que tiene efecto retroactivo al momento de vigencia del acto

g revocado, por lo que se entiende que el mismo y los sucesivos no existen mas en la esfera juridica.

2~ iii) Acerca del hecho de que la ATT confirmd en las gestiones 2008, 2012, 2013 y 2011, la

imposibilidad técnica para la medicion de la citada Meta, aspecto sobre el cual se ha basado
para no aplicar sanciones a COTAS R.L, en las Ultimas dos gestiones evaluadas,
fundamentando su analisis en que existi¢ una situacion de imposibilidad técnica, cabe manifestar
que, acorde al Informe Técnico ATT-DFC- INF TEC LP 932/2016 de 8 de noviembre de 2016,
COTAS R.L., no aclard qué informacién fue la que remitio como prueba en los descargos
presentados para otras gestiones, ya que el proceso es por la falta de presentacion de
informacion por COTAS R.L., para la correcta medicion y verificacién de la meta "Retardo de

5

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Cruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso, teléfonos: (581) -2-
2119998 — 2156600

»Ooras

;—.——-‘-———\\\\\\v

o,
C 9
o/vu;mn
Marj
@Gumen

Opsis




[

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo" del Servicio Larga Distancia Nacional e
Internacional. En el caso, el operador presentd como descargo una Nota de la empresa
Telefonica de 16 de enero de 2014 y la misma no aclara desde cuando habria estado bloqueado
el trafico ICMP (ping), toda vez que la Nota es de 16 de enero de 2014, y la medicidn de la Meta
corresponde a la gestion 2011. En su Memorial de 3 de octubre de 2016 COTAS R.L., hizo
conocer un lista de 14 operadores internacionales interconectados mediante protocolo IP, y entre
ellos, no se encuentra el operador Telefénica, en consecuencia, tal Nota no es prueba suficiente
para aseverar que el trafico ICMP, estuvo bloqueado durante la gestion 2011.

iv) Acerca de la aprobacion de la  Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP
634/2015 de 29 de mayo de 2015, ésta contiene fos nuevos estandares de indicadores; que es
de caracter transitorio e informativo y que el analisis expuesto en dicha Resolucion en relacion a
la Meta "Retardo de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo” no es prueba suficiente
para desvirtuar los cargos establecidos en el punto dispositive primero de la “RS 30/2016”, toda
vez que el “Contrato de Concesién” de Larga Distancia Nacional e Internacional del operador aun
se encuenfra vigente hasta tanto no se culmine con el proceso de Migracion de Titulos
Habilitantes al marco normativo vigente. El operador no ha desvirtuado la determinacion de la
ATT en el punto dispositivo primero de la “RS 30/2016” siendo correcta la multa impuesta en el
punto dispositivo cuarto de tal Resolucion.

v) Segtin lo concluido en el Informe Técnico ATT-DFC- INF TEC LP 932/2016 de 8 de noviembre
de 2016, cabe sefalar que realizado el andlisis de las pruebas presentadas por el operador,
recurriendo a la buena fe de éste en relacién a la informacién remitida durante la tramitacion del
recurso de revocatoria, se advierte que el enlace hacia Tambo Quemado por la Red Terrestre
Radiceléctrico fue utilizado en la gestidn 2011 para cursar trafico de internet: ademas que, segun
el analisis realizado de los archivos LOGS de alarmas de la central Siemens, no se advierten
reportes de cortes de servicio en el referido enlace. Conforme.lo concluido en el citado Informe
Técnico, el analisis de la documentacién plasmado en el mismo y a los datos fuente presentados
como descargo por el operador, se llega a la conviccién de que éste no presentd informacion
calificada como falsa y/o engafiosa en la verificacién de las Metas de la gestiéon 2011;
consiguientemente, corresponde dejar sin efecto el punto resolutivo segundo de la “RS 30/2016”
Yy, en consecuencia, el punto dispositivo quinto de tal Resolucién, por el cual, al no corresponder
declarar probados los cargos formulados mediante la Disposicion Segunda del Auto ATT-DJ-A
TL 0866/2013, en relacion a-la Meta "Disponibilidad de Red Terrestre Radioeléctrico” del servicio
Larga Distancia Nacional e Internacional, correspondiente a |a gestion 2011.

vi} De acuerdo a lo concluide en el Informe Técnico ATT-DFC- INF TEC LP 932/2016, los
resultados obtenidos por la ATT vy los declarados por COTAS R.L., son similares, como puede
observarse en las paginas 15 y 16 de la RR ATT-DJ-RA S-TL 109/2016, por lo que puede
indicarse que las rutas observadas no presentan congestion en la gestién 2011, contrariamente a
lo sefialado por la empresa consultora DYSER durante el proceso de verificacion de metas de
calidad. Del analisis de la documentacion y los datos fuente presentados como descargo en su
recurso de revocatoria complementado el 3 de octubre de 2016, desvirtud el cargo establecido
en el punto resolutivo tercero de la “RS 30/2016"; consecuentemente, corresponde dejar sin
efecto tal punto resolutivo, asi como la sancién impuesta por dicho cargo en el punto dispositivo
sexto de tal Resolucién, al no haber incurrido en incumplimiento a la Meta "Congestiéon en Rutas
Intercentrales” del Servicio Larga Distancia Nacional e Internacional en la gestion 2011.

,..gondicién a la aplicacion de la sancién de multa segun el servicio al que corresponda y es, en
<) concreto, que ello debe hacerse de acuerdo a reglamento; igualmente, la Disposicion Transitoria

Septima de esa Ley sefiala que la aplicacion de la misma se efectuara progresivamente, en la
medida en que se aprueben sus reglamentos especificos. En tal contexto, al no haberse
aprobado, aun, reglamento alguno a la Ley N° 164 relativo a infracciones y sanciones, la
prevision normativa del citado Articulo 97 todavia no es aplicable, evidenciandose que el agravio
expuesto por el operador carece de respaldo juridico.

viii) Por lo expuesto, es preciso sefialar que con la emision de la “RS 30/2016", la ATT, en cuanto ai
andlisis a las Metas de Calidad de "Disponibilidad de Red Radioeléctrico" del Servicio Larga

Distancia Nacional e Internacional y de "Congestion en Rutas Intercentrales” del mismo Servicio, no =Z»4- S
ha aplicade a cabalidad los preceptos del principio de verdad material, al no haber valorado, en su ||° Y,,ﬁ“ ‘
6 4’(;‘““8 ’
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momento, en su real magnitud las pruebas presentadas por el operador; sin que se haya demostrado
vulneracién alguna al principio de legalidad, al debido proceso, y a la razonabilidad.

14. Mediante memorial presentado el 1° de diciembre de 2018, Rodolfoc German Weise Antelo,
en representacion de COTAS R.L., interpuso recurso jerarquico parcial en contra de la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 109/2016, de 10 de noviembre de 2016,
expresando los siguientes argumentos (fojas 1 a 21):

i) Existe una causal de Caso Fortuito y Fuerza Mayor por imposibilidad Técnica de medicién lo
cual implica que las multas dispuestas por la ATT deben ser dejadas sin efecto. El “Contrato de
Concesion”, hoy Autorizacion Transitoria Especial, no establece la utilizacion del protocolo ICMP
0 pruebas PING para la medicién de las metas calidad. A pesar de ello la ATT, mediante carta
ATT-DDF-N 0333/2013 de 24 de mayo de 2013, establecié ese procedimiento, sin tomar en
cuenta la imposibilidad técnica que implica utilizar esa metodologia; imposibilidad que fue
reconocida por la propia ATT en la verificacion de metas de otras gestiones, pero que
contradictoriamente a sus propios actos, no acepta en el caso. El habilitar de forma permanente
el trafico ICMP en una red, conlleva la posibilidad de que un usuario no auterizado pueda saturar
una linea de comunicacién con un nimero excesivo de paquetes ICMP, lo que causaria una
degradacién de los servicios prestados por otros protocolos; por ello, los operadores
internacionales, con los que se tiene interconexion a través de redes de paquetes, no habilitan ni
permiten la realizacién de éste tipo de pruebas de manera permanente. Esta imposibilidad
técnica ha sido notificada a la ATT durante los procesos de verificacion de metas de calidad y ha
sido aceptada en las gestiones 2008, 2011, 2012 y 2013; es un eximente de responsabilidad, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N° 25950. Al respecto, si bien COTAS R.L. pudo prever esta situacion y ofrecié una metodologia
de informacién alternativa, queda claro que no pudo evitar la falta de remisidn de esta
informacion especifica por razones de imposibilidad técnica ya expuestas.

if) La imposibilidad de mediciéon ha sido confirmada por el mismo ente regulador. El nuevo
estandar de calidad, para los servicios de telecomunicaciones al publico y sus respectivos
indicadores de calidad, fue aprobado mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL LP 634/2015. Se deben aplicar los mismos criterios asumidos en la gestion 2013. En
consecuencia, siendo que la fecha de adecuacién para la medicion de la meta "Retardo de
Transferencia de Paquetes Extremo a Extremo" fue aprobada mediante Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL.LP 744/2015 de 22 de junio de 2015, posterior a la
gestién 2013 objeto de la verificacion, la meta mencionada no corresponde ser evaluada en |a
gestion 2013. La ATT validé la situacion de imposibilidad técnica para la meta de calidad ahora
observada, durante el proceso de verificacion de las metas de calidad de la gestion 2008, al
inicio del proceso de verificacion de las metas de calidad de la gestion 2011, en el proceso de
verificacion de las metas de calidad de la gestion 2012 y durante el proceso de verificacion de las
metas de calidad de la gestion 2013 y en el proceso de aprobacién del nuevo estandar de
calidad.

iif) La informacién de detalle de llamadas o CDR disponible en el equipo de borde (SBC) de la
red de COTAS R.L, fue proporcionada como informacion aiternativa y referencial ante la
imposibilidad técnica de realizar las pruebas PING solicitadas. Desde un principio se aclaro las
,/A\\\caracteristicas de dicha infermacion y COTAS R.L. facilitd informacion alternativa, igual que en el
e proceso de verificacion de 2008. En dicha gestion la ATT no sancioné a COTAS. En el inciso
. 4 3.3 del Considerando 4 (Analisis Técnico y Legal) de la Resclucién Sancionatoria ATT-DJ-RA
\///S -TL LP 3072016, respecto a la meta de calidad "Retardo Transferencia Extremo a Extremo”, el
regulador inicialmente afirma que "... no se encuentra pruebas de dicha informacion en los
medios (DVDs y/o CDs) remitidos por COTAS LTDA. en las pruebas entregadas adjunto al
memorial, como se puede observar....". Sin embargo, unos parrafos mas adelante, al momento
de analizar la meta de calidad de "Tasa de Perdida de Paquetes”, el regulador indica lo siguiente:
"... ya que los CDRs contienen la informacion descrita por COTAS LTDA. para el calculo de la
meta”. Lo antes indicado, muestra que ATT no valoré adecuadamente los descargos
presentados, toda vez que la informacion de descarge es la misma para la evaluacién de ambas
metas de calidad.

iv) Una de las pruebas presentadas es la Nota mediante la cual el operador Telefénica informo
sobre la imposibilidad técnica en la primera etapa de la evaluacién de las metas de calidad de ia
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gestion 2011, fue valorada adecuadamente y se pudo confirmar la referida imposibilidad técnica.
Sin embargo, en oportunidad de la emisién de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL LP 1050/2015, desconociendo la aprobacién de la indicada meta, establecida en la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014, en franca violacion del
Principio "Non Reformatio In peius”, la ATT considera como "insuficiente" la prueba de descargo
presentada por COTAS. Se observa que la ATT no mantiene una linea definida de evaluacién de
las metas, cambiando, sin previa comunicacién a los administrados, sus metodologias de
medicion. Asi no existe una aplicacion objetiva de las normas relevantes a la primera instancia
del procedimiento administrativo y se vulnera el derecho a la defensa.

v) Se vulner¢ el principio de seguridad juridica y el debido proceso en su componente de
motivacion de las resoluciones y derecho a la defensa en vista de que se aplicé un Protocolo de
forma extemporanea y no se explicaron las razones de ello, COTAS R.L. puso de manifiesto a lo
largo de! proceso recursivo, la falta de definicion de los respectivos Contratos de Concesion, sobre
la metodologia de medicion. En relacion a los antecedentes presentados, se observa que la ATT
evitd pronunciarse sobre ciertos argumentos de COTAS, vy se limita a reiterar que COTAS no ha
remitido la informacion respaldatoria requerida para la verificacion. Sin embargo, no ha
considerado que, con los antecedentes presentados, se respaldan los motivos de la imposibilidad
tecnica de realizar la medicion segun el criterio técnico solicitado por la ATT.

vi) En adicién, los puntos dispositivos primero y cuarto de la Resolucién Sancionatoria ATT-
DJ-RA S-TL LP 30/2018, han vulnerado el debido proceso en su componente de congruencia de
las resoluciones. De este modo, el hecho de que durante las gestiones previamente
mencionadas, la ATT haya validado los argumentos de COTAS, pero ahora se niegue a hacerlo,
siendo que la situacion factica es anéloga, constituye una vulneracmn al debido proceso en su
componente de congruencia de las resoluciones. :

vii) De acuerdo a la jurisprudencia constitucional, toda autoridad, judicial o administrativa, debe
seguir y respetar sus propios precedentes. En caso de que unaautoridad decida apartarse de
su propio precedente, deberd justificar tal modificacion de criterio. En consecuencia, en el
supuesto de que la autoridad contradiga un precedente propio y no justifique tal situacion,
vulnerara el derecho a la igualdad, ademas del principic a la seguridad juridica, tal como hemos
desarrollado precedentemente. :

viii) COTAS solicitd, de manera clara y precisa, que la ATT aplique el mismo criteric y
metodologia, que aquel aplicado al inicio del proceso de verificacidon de metas de calidad de la
gestion 2011.

ix) La ATT, mediante Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014 de fecha
10 de abril de 2014, resuelve trasladar cargos contra COTAS y sancionar por presuntos
incumplimientos de algunas metas de calidad correspondientes a la gestion 2011. Cabe hacer
notar que en dicha oportunidad la ATT consideré que los descargos presentados por COTAS
desvirtuaban los cargos formulados para las metas "Retardo de Transferencia de Paquetes
Extremo a Extremo" y "Tasa de Pérdida de Paquetes”, en funcién al siguiente analisis, contenido
en el Considerando 3 (Andlisis Técnico-Legal) de |a indicada resolucién. En consecuencia, en
aplicacion del principio "non reformatio in peius”, la determinacion de la ATT de incluir el analisis
de la meta de calidad "Retardo de Transferencia de Paquetes Extremo a Extremo" en la
Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016, es ilegal, toda vez que dicha meta no
fue objeto de impugnacién en el proceso revocatorio contra la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014, por cuanto en dicha resolucién, la ATT aceptd los
descargos de imposibilidad técnica presentados por COTAS. Por tanto, los puntos dispositivos
primero y cuarto de la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016 deben quedar sin
efecto, al violar la regla de la prohibicién de la reforma en perjuicio, prevista en el articulo 400 del
Cadigo de Procedimiento Penal.

x) COTAS R.L. objeté el calculo de la multa impuesta por que se tomé en cuenta para el calculo
del valor del Dia Multa, la totalidad de los ingresos percibidos por COTAS y no sélo los referidos
al Servicio de Larga Distancia. Fue emitida tomando en cuenta los ingresos obtenidos en ia
gestidon 2012, y no asi aquellos percibidos en el afic 2011, que son los gue corresponden a la
gestion evaluada. Al respecto el Anexo 4 del “Contrato de Concesion” establece que las multas
se aplicaran al criterio de Unidad Multa (UM), el cual estad definido como la ciento veinteava
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parte (1/120) de la tasa de regulacién anual del servicio concedido, resultante de ingresos
percibidos en el mismo afo que se ha incumplido ta meta objeto de la sancién. A su vez, el
articulo 97 de la Ley N° 164 seniala: "La sancién de dia multa, consiste en la imposicién de pago
de una cantidad de dinero que sera determinada entre uno y quinientos dias multa, segun el
servicio que corresponda y de acuerdo a reglamento." La Disposicion Transitoria Tercera de esa
Ley dispone: "De forma transitoria hasta que se apruebe el reglamento de calidad para cada
uno de los servicios, quedan vigentes las metas de calidad actuales. El incumplimiento de las
mencionadas metas sera sancionado de acuerdo a los procedimientos y multas establecidos en
los respectivos contratos; y a lo sefialado en la Disposicion Transitoria Séptima: La presente Ley
entrara en vigencia en la fecha de su publicacién, con aplicacidn progresiva conforme a la
aprobacion de sus reglamentos especificos; en tanto se aprueben éstos, se aplicaran los
reglamentos vigentes de telecomunicaciones y postal en todo lo que no contravenga a esta
Ley." Del marco legal descrito, queda claro que, para el célculo del Dia Multa debe tomarse en
cuenta la Tasa de Regulacion del Servicio objeto de la investigacién, y respecto de la gestién
sobre |a cual se esta investigando el cumplimiento de metas de calidad.

El articulo 94(V} de la Ley N° 164 sefiala que: "La graduacion, montos y forma de pago por las
sanciones se estableceran en reglamento." De este modo, solo éstos aspectos deberan ser
establecidos en un nuevo Reglamento, pero no asi el calculo del Dia Multa que ya se encuentra
definido claramente en esa Ley. Finalmente, respecto a la previsién establecida en el “Contrato
de Concesién”, ahora Autorizacién Transitoria Especial, vigente, con relacion a que la multa
debe calcularse en base a los ingresos percibidos en la misma gestion de las metas
investigadas, no existe contradiccion alguna en la Ley N° 165, por lo que no es pertinente ni
necesario siquiera, acudir al DS 25950 para su estricto cumplimiento.

15. A través de Auto RJ/AR-111/2016, de 8 de diciembre de 2018, el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda admitid y radicé el recurso jerarquico planteado por Rodolfo
German Weise Antelo, en representacion de COTAS R.L., en contra de la Resolucién
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 109/2016, de 10 de. noviembre de 2016, emitida por la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y Transportes (fojas 826).

16. Mediante Auto RJ/AP-004/2017 de 30 de Mamo de 2017, el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda d|spuso la apertura de termmo de prueba por el plazo de diez dias (ijaS
838). i

17. A través de memorial présentado el 20 de abril de 2017, Rodolfo German Weise Antelo, en
representacion de COTAS R.L., presentd pruebas (fojas 842 a 844).

CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 591/2017, de 6 de julio de
2017, la Direccidn General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del andlisis del
recurso jerarquico que ahora se examina, recomendo la emision de Resolucion Ministerial por
medio de la cual se rechace el recurso jerarquico planteado por Rodolfo German Weise Antelo,
en representacién de COTAS R.L., en contra de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL
LP 109/2016, de 10 de noviembre de 2016, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y, en consecuencia, se la confirme
totalmente.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y lo
expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 581/2017, se tienen las S|gwentes
conclusiones:

1. Los incisos d), I) y m) del articulo 17 del Decreto Supremo N° 0071 de Creacion de las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social establecen entre las competencias de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, actualmente Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, las de regular, controlar,
supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacion de los servicios y actividades por parte de las
entidades y operadores bajo su jurisdiccién reguladora, y el cumplimiento de sus obligaciones
legales y contractuales y el implementar los aspectos relativos a la regulacién, control,
fiscalizacion y supervision de los sectores de telecomunicaciones y transportes, en el marco de la
Constitucién Politica del Estado; asi como, requerir a las personas naturales o juridicas, y otros
entes relacionados con los sectores de telecomunicaciones y transportes, informacién, datos y
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otros que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones y publicar estadisticas
sobre las actividades de los sectores.

2. El paragrafo | de la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley N° 164 General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién determina que de forma
transitoria hasta que se apruebe el reglamento de calidad para cada uno de los servicios, quedan
vigentes las metas de calidad actuales.

3. El numeral 4 del articulo 58 de |a referida Ley sefiala entre las obligaciones de los operadores
y proveedores la de proporcionar informacion clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

4. EI articulo 60 de la misma Ley dispone que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y tecnolégias de informacién y comunicacién, deben presentar
mensualmente los resultados de la medicion de las metas de calidad para cada servicio, ante la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y publicarlas en
un sitio Web, éstos deberan ser verificables, comparables y de acceso publico. La Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones vy Transportes aprobara [as normas técnicas
especificas para su aplicacion. :

5. La Clausula 7 del “Contrato de Concesion”, ahora Autorizacion Transitoria Especial, para la
operacion de redes publicas de telecomunicaciones y la provision del servicio de Larga Distancia
Nacional e Internacional suscrito por COTAS R.L., sefiala que eI concesionario, en la medida en
que la naturaleza y la extensién de sus operacnones concedidas: 'y los servicios concedidos asi lo
requieran, debera cumplir con las obligaciones de las metas de calldad y expansién indicadas en
el Anexo 3, correspondientes a cada uno de los servicios y operaciones concedidos y en los
términos estipulados en dicho Anexo. Los incumplimientos a las obligaciones y metas
establecidas en el Anexo 3 seran sancionados en los términos estipulados en el Anexo 4 de ese
Contrato. La autoridad reguladora podra reajustar dichas metas otorgando un plazo al efecto.

6. El inciso c) del paragrafo Il del articulo 21 del Reglamento {de Sanciones y Procedimientos
Especiales por Infracciones al Marco Juridicc Regulatorio deli Sector de Telecomunicaciones
aprobado por el Decreto Supremo N° 25950 establece que constituye infraccién contra las
atribuciones de la autoridad reguladora la “Falta de presentacion de reportes, datos o
documentacion respaldatoria de las metas de expansion, calidad y modernizaciéon establecidas
en los contratos de concesién.”

7. El articulo 23 del citado Reglamento dispone que seran sancionadas con multa de 20 a 100
dias muita o inhabilitacion temporal de 10 a 50 dias las infracciones establecidas en el paragrafo
Il del articulo 21 de ese Reglamento.

8. El paragrafo | del articulo 37 del mencionado Reglamento establece que el monto del dia
multa se determina en funcion a la capacidad econémica del responsable. Dicho monto
correspondera a la ciento veinteava parte del importe anual de la Tasa de Regulacién
correspondiente a la dltima gestion que el responsable debié pagar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Este monto se calculara en dolares de los Estados Unidos de Norte
Ameérica expresado en su equivalente en moneda nacional al tipo de cambio oficial de venta
vigente el dia de la resolucidon condenatoria, debiendo procederse al page en moneda nacional
con mantenimiento de valor segun el monto calculado en délares americanos de los Estados
Unidos de Norte América en la resolucién condenatoria.

9. Una vez referidos los mencionados antecedentes y la normativa aplicable, corresponde
efectuar el analisis de los argumentos planteados por COTAS R.L. en su recurso jerarquico. En
cuanto a gue existiria una causal de Caso Fortuito y Fuerza Mayor por Imposibilidad Técnica de
medicion lo cual implica que las multas dispuestas por la ATT deben ser dejadas sin efecto. El
“Contrato de Concesién”, hoy Autorizacion Transitoria Especial, no establece la utilizacién del
protocolo ICMP o pruebas PING para la medicion de las metas calidad. A pesar de ello la ATT,
mediante carta ATT-DDF-N 0333/2013 de 24 de mayo de 2013, establecidé ese procedimiento,
sin tomar en cuenta la imposibilidad técnica que implica utilizar esa metodologia; imposibilidad
que fue reconocida por la propia ATT en la verificacion de metas de otras gestiones, pero que
contradictoriamente a sus propios actos, no acepta en el caso. El habilitar de forma permanente
10
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el trafico ICMP en una red, conlleva ia posibilidad de que un usuario no autorizado pueda saturar
una linea de comunicacion con un ndmero excesivo de paquetes ICMP, lo que causaria una
degradacion de los servicios prestados por .otros protocolos; por ello, los operadores
internacionales, con los que se tiene interconexion a través de redes de paquetes, no habilitan ni
permiten la realizacion de éste tipo de pruebas de manera permanente. Esta imposibilidad
técnica ha sido notificada a la ATT durante los procesos de verificacion de metas de calidad y ha
sido aceptada en las gestiones 2008, 2011, 2012 y 2013; es un eximente de responsabilidad, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo
N° 25950. Al respecto, si bien COTAS R.L. pudo prever esta situacion y ofrecié una metodologia
de informacién alternativa, queda claro que no pudo evitar la falta de remisién de esta
informacién especifica por razones de imposibilidad técnica ya expuestas; corresponde sefialar
que tal como el operador admite expresamente, COTAS R.L. pudo prever tal situacion
descartando que se hubiese presentado la caracteristica esencial de los eventos de fuerza
mayor o caso fortuito cual .es la imprevisibilidad; toda vez que si podia prever que no
proporcionaria la informacion integra necesaria para evaluar las rutas observadas, tal situacion
no configura un hecho de fuerza mayor y no es aplicable el articulo 30 del Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 25950. ' ‘

10. Respecto a que la supuesta imposibilidad de medicidén habria sido confirmada por el mismo
ente regulador. El nuevo estandar de calidad, para los servicios de telecomunicaciones al publico
y sus respectivos indicadores de calidad, fue aprobado mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 634/2015. Se deben aplicar los mismos criterios-asumidos en la
gestion 2013. En consecuencia, siendo que la fecha de adecuacion para la medicién de la meta
"Retardo de Transferencia de Paquetes Extremo a Extremo" fue aprobada mediante Resolucién
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 744/2015 de 22 de junio de 2015, posterior a la
gestion 2013 objeto de la verificacion, la meta mencionada no' corresponde ser evaluada en la
gestion 2013. La ATT validd la situacidén de imposibilidad técnica para la meta de calidad ahora
observada, durante el proceso de verificacion de las metas de calidad de la gestion 2008, al
inicio del proceso de verificacién de las metas de calidad de |a gestion 2011, en el proceso de
verificacion de las metas de calidad de la gestidn 2012, durante el proceso de verificacion de las
metas de calidad de la gestidon 2013 y en el proceso de aprobaciéon del nuevo estandar de
calidad; es preciso sefialar que de acuerdo a lo establecido por el Informe Técnico ATT-DFC- INF
TEC LP 932/2016 de 8 de noviembre de 2016, COTAS R.L., no aclaré qué informacién fue la que
remitio como prueba en los descargos presentados para otras gestiones, ya que el proceso es
por la falta de presentacién de informacion por COTAS R.L., para la correcta medicidn y
verificacion de la meta "Retardo de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo" del
Servicio Larga Distancia Nacional e Internacional correspondiente a la gestion 2011. En el caso,
el operador presenté como descargo Unicamente una nota de la empresa Telefonica de 16 de
enero de 2014, la cual Unicamente menciona que el 16 de enero de 2014 el trafico ICMP (ping)
se encontraba bloqueado, sin aclarar desde cuando habria estado bloqueado tal trafico; cabe
hacer notar que la nota es de 16 de enero de 2014, y la medicidn de la Meta corresponde a la
gestion 2011. En su Memorial de 3 de octubre de 2016 COTAS R.L., hizo conocer un lista de 14
operadores internacionales interconectados mediante protocolo IP, y entre ellos, no se encuentra
el operador Telefdnica, en consecuencia, tal Nota no es prueba suficiente para aseverar que el
trafico ICMP, estuvo blogueado durante la gestién 2011.

Acerca de la aprobacién de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 634/2015
de 28 de mayo de 2015, ésta contiene los nuevos estandares de indicadores; que es de caracter
transitorio e informativo y que el analisis expuesto en dicha Resolucién en relacién a la Meta
“Retardo de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo” no es prueba suficiente para
desvirtuar los cargos establecidos en el punto dispositivo primero de la Resolucion Sancionatoria
ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016, toda vez que la Autorizaciéon Transitoria Especial de Larga
Distancia Nacional e Internacional del operador ain se encuentra vigente hasta tanto no se
culmine con el proceso de Migracién de Titulos Habilitantes al marco normativo vigente. El
operador no desvirtu la determinacidon de la ATT en el punto dispositivo primero de la citada
Resolucién siendo correcta la multa impuesta en el punto dispositivo cuarto de tal Resolucién.

11. La informacién de detalle de llamadas o CDR disponible en el equipo de borde (SBC) de la
red de COTAS R.L., fue proporcionada como informacion alternativa y referencial ante la
imposibilidad técnica de realizar las pruebas Ping solicitadas. Desde un principio se aclaré las
caracteristicas de dicha informacién y COTAS R.L. facilito informacion alternativa, igual que en el
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proceso de verificaciéon de 2008. En dicha gestion la ATT no sanciond a COTAS. En el inciso
4.3.3 del Considerando 4 (Analisis Técnico y Legal) de la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA
S-TL LP 30/2016, respecto a la meta de calidad "Retardo Transferencia Extremo a Extremo", el
regulador inicialmente afirma que "... no se encuentra pruebas de dicha informacién en ios
medios (DVDs y/o CDs) remitidos por COTAS LTDA. en las pruebas entregadas adjunto al
memorial, come se puede observar....". Sin embargo, unos parrafos mas adelante, al momento
de analizar la meta de calidad de "Tasa de Perdida de Paquetes", el regulador indica lo siguiente:
"... ya que los CDRs contienen la informacidn descrita por COTAS LTDA. para el célculo de la
meta". Lo antes indicado, muestra que ATT no valoré adecuadamente los descargos
presentados, toda vez que la informacion de descargo es la misma para la evaluacion de ambas
metas de calidad; es pertinente reiterar que el Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC LLP 932/2016
de 8 de noviembre de 2016 emitido por la Direccién de Fiscalizacion y Control del la ATT efectud
el analisis detallado de los argumentos e informacion presentada por el operador, habiéndose
incorporado a la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 109/2016 las partes pertinentes
de tal analisis en las paginas 5 a.17 de la mlsma por lo que no se evidencia una valoracién
inadecuada de los descargos :

12. En cuanto a que una de las pruebas presentadas es la Nota mediante la cual el operador
Telefénica informd sobre la imposibilidad técnica en la primera etapa de la evaluacién de las metas
- de calidad de la gestion 2011, fue valorada adecuadamente y se pudo confirmar la referida
imposibilidad técnica. Sin embargo, en oportunidad de la emision de la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1050/2015, desconociendo la aprobacion de la indicada meta,
establecida en la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014, en franca
violacion del Principio “Non Reformatio in peius”, la ATT considera como "insuficiente" la prueba de
descargo presentada por COTAS. Se observa que la ATT no mantiene una linea definida de
evaluacion de las metas, cambiando, sin previa comunicacidn a los administrados, sus
metodologias de medicién. Asi no existe una aplicacion objetiva de las normas relevantes a la
primera instancia del procedimiento administrativo y se vulnera el derecho a la defensa;
corresponde reiterar que en el caso, el operador presentd como descargo una Nota de la empresa
Telefonica de 16 de enero de 2014 y la misma no aclara desde cuando habria estado bloqueado el
trafico ICMP (ping), toda vez que la nota es de 16 de enero de 2014, y la medicién de la Meta
corresponde a la gestion 2011. En su Memorial de 3 de octubre de 2016 COTAS R.L., hizo conocer
un lista de 14 operadores internacionales interconectados mediante protocolo IP, y entre ellos, no
se encuentra el operador Telefénica, en consecuencia, tal Nota no es prueba suficiente para
aseverar que el trafico ICMP, estuvo bloqueado durante la gestion 2011. Por otra parte, no existe
fundamentacion suficiente en cuanto al cambio de metodologia alegado por el operador, toda vez
que los parametros a ser medidos se encuentran en su Autorizacion Transitoria Especial para el
Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional y en ta Resolucién Administrativa Regulatoria
N° 2003/0714, documentos en conocimiento del operador con caracter anterior a la evaluacion de
metas objeto del proceso ahora analizado.

13. En cuanto a que se habria vulnerado el principio de seguridad juridica y el debido
proceso en su componente de motivacién de las resoluciones y derecho a la defensa en vista
de que se aplicéd un Protocolo de forma extemporanea, COTAS R.L. puso de manifiesto a lo largo
del proceso recursivo, la falta de definicion de los respectivos “Contratos de Concesion”, sobre la
metodologia de medicién. En relacién a los antecedentes presentados, se observa que la ATT evitd
pronunciarse sobre ciertos argumentos de COTAS, y se limita a reiterar que COTAS no ha
remitido la informacién respaldatoria requerida para la verificacion. Sin embargo, no ha
considerado que, con los antecedentes presentados, se logra respaldar los motivos de la
imposibilidad técnica de realizar la medicién segln el criterio técnico solicitado por la ATT; tal
como se dejé establecido en los puntos anteriores los actos administrativos emitidos por la ATT
efectuaron un analisis detallado de los argumentos expuestos por el operador desvirtuandose la
supuesta falta de motivacion alegada; menos aun alguna afectacion a la seguridad juridica o al
debido proceso, ya que el operador conté con todos los medios legales a su alcance para ejercer
debidamente su derecho a la defensa; prueba de ello es que como resultado del proceso se han
aceptado los descargos y pruebas presentadas en relacidn a los cargos formulados por el Auto
ATT-DJ-A TL LP 0866/2013, con excepcién de la meta Retardo de Transferencia de Paquetes de
Extremo a Extremo del Contrato del Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional, cuya
falta de documentacién respaldatoria para la evaluacién de la meta no ha sido subsanada por
COTAS R.L. Por oftra parte, no existe fundamentacion suficiente en cuanto al cambio de
metodologia alegado por el operador toda vez que los parametros a ser medidos se encuentran en
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su Autorizacion Transitoria Especial para el Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional y
en la Resolucién Administrativa Regulatoria N° 2003/0714, documentos en conocimiento del
operador con caracter anterior a la evaluacion de metas objeto del proceso ahora analizado.

14. Con referencia a que los puntos dispositivos primero y cuarto de la Resolucién Sancionatoria
ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016, habrian vulnerado el debido proceso en su componente de
congruencia de las resoluciones; ya que el hecho de que durante las gestiones previamente
mencionadas, la ATT habria validado los argumentos de COTAS, pero ahora se niegue a hacerlo,
siendo que la situacion factica es analoga, constituye una vuineracion al debido proceso en su
componente de congruencia de las resoluciones; cabe reiterar lo expresado en sentido de que
COTAS R.L. no fundamenté cual seria la informacidn presentada en anteriores oportunidades que
desvirtuaria los fundamentos expresados por la ATT al sostener que la prueba presentada
consistente en una Nota de la empresa Telefonica y los descargos remitidos respecto a la
metodologia empleada no son suficientes para efectuar la medicién de la meta objeto del proceso
de acuerdo a las condiciones contractuales y a las establecidas en la Resolucién Administrativa
Regulatoria N° 2003/0714 al respecto. . :

15. En cuanto a que de acuerdo a la jurisprudencia constitucional, toda autoridad, judicial o
administrativa, debe seguir y respetar sus propios precedentes. En caso de que una autoridad
decida apartarse de su propio precedente, debera justificar tal modificacion de criterio. En
consecuencia, en el supuesto de que la autoridad contradiga un precedente propio y no justifique
tal situacion, vulnerara el derecho a la igualdad, ademas del principio a la seguridad juridica, tal
como hemos desarrollado precedentemente; es menester reiterar que las actuaciones de la ATT se
encuentran plenamente justificadas en las Resoluciones Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL 30/2016,
en los puntos subsistentes, y Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL 109/2016, las cuales efectuaron un
analisis detallado de los argumentos y descargos presentados por el operador, determinando
correctamente que con base en todo lo presentado y argumentado por COTAS R.L. se establecié
que el operador no presentd la documentacién respaldatoria suficiente para la medicién de [a meta
Retardo de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo de! Contrato correspondiente al
Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional; no existiendo argumentacion suficiente que
sustente los alegatos del operador en referencia a una supuesta vulneracién al derecho a la
igualdad y a la seguridad juridica, maxime, si como se expresd, el operador conocia la informacién
y el formato en que debia presentarla de acuerdo a lo establecido en su Autorizacién Transitoria
Especial suscrita el afio 2003 'y la Resolucion Administrativa Regulatoria N° 2003/0714;
desvirtuandose que existiese algun cambio en la metodologia establecida.

16. La ATT, mediante Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014 de fecha
10 de abril de 2014, resuelve trasladar cargos contra COTAS y sancionar por presuntos
incumplimientos de algunas metas de calidad correspondientes a la gestion 2011. En esa
oportunidad la ATT consideré que los descargos presentados por COTAS desvirtuaban los
cargos formulados para las metas "Retardo de Transferencia de Paquetes Extremo a Extremo™ y
"Tasa de Pérdida de Paquetes". En consecuencia, en aplicacién del principio "non reformatio in
peius”, la determinacion de la ATT de incluir el analisis de la meta de calidad "Retardo de
Transferencia de Paquetes Extremo a Extremo" en la Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL
LP 30/2016, es ilegal, toda vez que dicha meta no fue objeto de impugnacion en el proceso
revocatorio contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014, por
cuanto en dicha resolucién, la ATT aceptd los descargos de imposibilidad técnica presentados
por COTAS. Por tanto, los puntos dispositivos primero y cuarto de la Resolucion Sancionatoria
ATT-DJ-RA S-TL LP 30/2016 deben quedar sin efecto, al viclar la regla de la prohibicién de la
reforma en perjuicio, prevista en el art. 400 del CPP; es pertinente precisar que la norma que rige
la aplicacion de tal principio en el ambito del derecho administrativo es el paragrafo li del articulo
63 de la Ley N° 2341 que dispone que la resolucién que resuelva los recursos administrativos se
referira siempre a las pretensiones formuladas por el recurrente, sin que en ningun caso pueda
agravarse su situacion inicial como consecuencia exclusiva de su propio recurso.

i} En la tramitacidn de los recursos administrativos regulados por la Ley N° 2341, la non
reformatio in peius se verifica cuando el recurrente, ante la impugnacién de un acto
administrativo, ve empeorada su condicién juridica como consecuencia de lo decidido por la
Autoridad Administrativa competente para la resoclucion de su impugnacion en sede
administrativa. Dicho ello, en aplicacion de los principios de legalidad, buena fe y d
favorabilidad, la impugnacién del recurrente no puede empeorar su situacién inicial, salvo q
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una disposicion expresa asi lo prevea. En tal sentido, cabe reiterar lo sefalado por la ATT que el
punto dispositivo Unico de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1378/2014
dispuso aceptar el recurso de revocatoria planteado por COTAS R.L. contra la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014 por la que se declararon probados los
cargos formulados en contra de éste por Metas de Expansion y Calidad del Servicio de la gestién
2011, habiendo hecho un andlisis respecto a la Meta de "Retardo de Transferencia Paquetes
Extremo a Extremo y Tasa de Pérdida de Paquetes” y, en consecuencia, se declaré la nulidad
del procedimiento hasta la apertura del término de prueba dentro de |a tramitacién del proceso
sancionador. En tal entendido,- debe tenerse presente que la declaratoria de nulidad del
procedimiento, supone que tiene efecto retroactivo al momento de vigencia del acto revocado,
por lo gue se entiende que el mismo y los sucesivos no existen mas en la esfera juridica.

i) Adicionalmente, cabe precisar que el operador en su momento interpuso recurso de
revocatoria contra la Resolucidon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0507/2014, no
haciendo uso de la posibilidad, si asi lo veia conveniente de interponer un recurso parcial de
revocatoria o, en su caso, impugnar la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP
1378/2014 que acepto el recurso de revecatoria contra la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TL 0507/2014, presentade por COTAS R.L., disponiendo la nulidad del
procedimiento hasta la apertura de término de prueba dispuesta por el Auto ATT-DJ-A TL
0030/2014 de 15 de enero de 2014, no habiendo asumido ninguna de tales acciones. No es
razonable el pretender que la nulidad dispuesta solo sea aplicable a los actos que el operador
decida que no le son  favorables cuando la misma fue d:spuesta para la totalidad del
procedimiento.

17. En cuanto a que COTAS R.L. objeto el calculo de la multa impuesta por que se tomé en
cuenta para el calculo del valor del Dia Multa, la totalidad de los ingresos percibidos por COTAS
y no soio los referidos al Servicio de Larga Distancia. Fue emitida tomando en cuenta los
ingresos obtenidos en la gestion 2012, y no asi aquellos percibidos en el afio 2011, que son los
que corresponden a la gestion evaluada. Al respecto el Anexo 4 del “Contrato de Concesion”
establece que las multas se aplicaran al criterio de Unidad Multa (UM), el cual esta definido
como la ciento veinteava parte (1/120) de la tasa de regulacion anual del servicio concedido,
resultante de ingresos percibidos en el mismo afic que se ha incumplido la meta objeto de la
sancion. A su vez, el articulo 97 de la Ley N° 164 sefiala: "La sancién de dia multa, consiste en
la imposicion de pago de una cantidad de dinero que sera determinada entre uno y quinientos
dias multa, segun el servicio que corresponda y.-de acuerdo a reglamento.” La Disposicién
Transitoria Tercera de esa Ley dispone: "De forma transitoria hasta que se apruebe el
reglamento de calidad para cada uno de los servicios, quedan vigentes las metas de calidad
actuales. El incumplimiento de las mencionadas metas serid sancionado de acuerdo a los
procedimientos y multas establecidos en los respectivos contratos; y a lo sefialado en la
Disposicion Transitoria Séptima: La presente Ley entrara en vigencia en la fecha de su
publicaciéon, con aplicacién progresiva conforme a la aprobacién de sus reglamentos
especificos; en tanto se aprueben éstos, se aplicaran los reglamentos vigentes de
telecomunicaciones y postal en todo lo que no contravenga a esta Ley." Del marco legal
descrito, queda claro que, para el cdlculo del Dia Multa debe tomarse en cuenta la Tasa de
Regulacion del Servicio objeto de la investigacion, y respecto de la gestidn sobre la cual se esta
investigando el cumplimiento de metas de calidad. El articulo 94(V) de la Ley N° 164 sefala
que: "La graduacion, montos y forma de pago por las sanciones se estableceran en
reglamento.” De este modo, solo estos aspectos deberén ser establecidos en un nuevo
Reglamento, pero no asi el calculo del Dia Multa que ya se encuentra definido claramente en
esa Ley. Finalmente, respecto a la prevision establecida en el “Contrato de Concesidn”, ahora
Autorizacion Transitoria Especial, vigente, con relacion a que la multa debe calcularse en base a
los ingresos percibidos en la misma gestion de las metas investigadas, no existe contradiccion
alguna en la Ley N° 164, por lo que no es necesario acudir al Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 25950; corresponde senalar que COTAS R.L. mezcla y confunde la
normativa vigente y las disposiciones contractuales.

i) Al respecto es necesario aclarar al operador que la sancién no fue impuesta por incumplir la
meta, si no fue dispuesta por incumplir lo establecido en el inciso ¢) del paragrafo I del articulo
21 del Reglamento de Sanciones y Procedimientos Especiales por Infracciones al Marco
Juridico Regulatorio del Sector de Telecomunicaciones aprobado por el Decreto Supremo N°
25950, el cual establece que constituye infraccién contra las atribuciones de la autoridad
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reguladora la “Falta de presentacion de reportes, datos o documentacién respaldatoria de las
metas de expansidn, calidad y modernizacion establecidas en las Autorizaciones Transitorias
Especiales, al no haber remitido la documentacidn respaldatoria que permita la evaluacién de la
meta de calidad Retardo de Transferencia de Paquetes de Extremo a Extremo de la
Autorizacion Transitoria Especial para el Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional.

i) En tal sentido el articulo del citado Reglamento dispone que seran sancionadas con multa de
20 a 100 dias multa o inhabilitacién temporal de 10 a 50 dias las infracciones establecidas en el
paragrafo |l del articulo 21, habiéndose aplicado al operador la sancién minima, es decir, 20
dias multa. A su vez, el paragrafo | del articulo 37 del mismo Reglamento dispone que el monto
del dia multa se determina en funcién a la capacidad econémica del responsable. Dicho monto
correspondera a la ciento veinteava parte del importe anual de la Tasa de Regulacion
correspondiente a la ultima gestion que el responsable debi6 pagar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones; es decir, que si bien existe concordancia con io dispuesto en el Contrato
con referencia a que la multa se calcula sobre el importe anual de la Tasa de Regulacién
correspondiente a la Ultima gestién que el responsable debid pagar, es el Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 25950 el que debe aplicarse.

iii) Al respecto, el operador incurre en otro error al suponer que ia mencién efectuada por la ATT
con referencia a que para calcular el monto del dia multa se utilizd la Tasa de Regulacion Anual
correspondiente a la gestion 2012 pagada por COTAS R.L. se estarian tomando en cuenta los
ingresos obtenidos en la gestién 2012, y no asi aquellos percibidos en el afio 2011; es necesario
aclarar que tal como sefiala en forma concordante el articulo 37 del mencionado Reglamento y la
disposicion contractual citada por el operador, aunque esta Ultima no sea aplicable al caso,
“dicho monto correspondera a la ciento veinteava parte de! importe anual de la Tasa de
Regulacion correspondiente a la dltima gestion que el responsable debi® pagar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones”; es decir, la Tasa de Regulacion Anual
correspondiente a la gestion 2012 se establece con base en los ingresos percibidos por el
operador en la gestién 2011; de aplicarse el erréneo razonamiento de COTAS R.L. y calcular la
multa sobre la Tasa de Regulacion de !a gestion 2011 en realidad se estarian tomando como
base los ingresos que el operador recibié en la gestion 2010 vulnerando las previsiones
normativas y contractuales establecidas. »

iv) Finamente, cabe reiterar que la norma que debe aplicarse para el calculo de la sancién; es
el articulo 97 de la Ley N° 164, el cual impone una condicién a la aplicacion de la sancién de
muita segun el servicio al que corresponda y es, en concreto, que ello debe hacerse de
acuerdo a Reglamento; igualmente, la Disposicion Transitoria Séptima de esa Ley sefala que
la aplicacidén de la misma se efectuara progresivamente, en la medida en que se aprueben sus
reglamentos especificos. En tal contexto, al no haberse aprobado, aun, Reglamento alguno a
la Ley N° 164 relativo a infracciones y sanciones, permanece en vigencia el Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 25950, y la previsién normativa del citado Articulo 97
aun no es aplicable, evidenciandose que el agravio expuesto por el operador carece de
respaldo juridico.

18. En cuanto a fa prueba presentada por COTAS R.L. el 20 de abril de 2017; consistente en la

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 2057/2014 de 10 de abril de 2014, extracto

del Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC LP 766/2016 de 20 de septiembre de 2016 y Carta del

operador Telecom lItalia Sparkle de 22 de diciembre de 2016; corresponde senalar que la
'\\mencionada Resolucion cursa en el expediente del caso y ha sido considerada en el presente
a.c.F-A‘/anéIisis. Respecto a la copia del Informe Técnico ATT-DFGC-INF TEC LP 766/2016 de 20 de
-;E\}’//septiembre de 2016, el mismo es anterior a la emision de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA
RE-TL LP 109/2016 de 10 de noviembre de 2016 por lo que debid y pudo haber sido presentado
oportunamente no teniendo la caracteristica requerida para ser considerada prueba de reciente
obtencidén. En cuanto a la Nota del operador Telecom ltalia Sparkle, podria recoger el criterio de
uno de los 14 operadores internacionales con los que COTAS R.L. se habria relacionado el afio
2011, manteniendo la insuficiencia en la informacion presentada como respaldo de la meta
objeto del proceso; adicionalmente, se referiria a informacién correspondiente a la gestion 2008
por 10 que debié y pudo haber sido presentada oportunamente no teniendo la caracteristica
requerida para ser considerada prueba de reciente obtencién; por otra parte, la misma fue
presentada en idioma inglés por lo cual no amerita pronunciamiento adicional.
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19. Por consiguiente, en el marco del inciso b) del Articuio 16 del Decreto Supremo N° 0071 y el
inciso c) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
27172, corresponde rechazar el recurso jerarquico planteado por Rodolfo German Weise Antelo,
en representacion de COTAS R.L., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL
LP 109/2016, de 10 de noviembre de 2016, confirmando totalmente el acto administrativo
recurrido.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el recurso jerarquico planteado por Rodolfo German Weise Antelo, en
representacién de COTAS R.L., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
109/2016, de 10 de noviembre de 2016, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién
de Telecomunicaciones y Transportes, confirmandola totalmente. -

Comuniquese, registrese y archivese.

-

i Wii[tox Claros Hinojosa
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