ESTADC PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 3 3 2

LaPaz, g4 QCT. 2007

VISTOS: El recurso jerarquico planteado por José Luis Tapia Rojas, en representacion de la
Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba Ltda, - COMTECO Ltda., en contra
de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017, de 4 de mayo de 2017, emitida por
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

/QbrQs

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. El 9 de febrero de 2017, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones v
Transportes dict6 la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 93/2017, la cual
resolvié establecer como Tarifas Maximas, las Ultimas tarifas aprobadas por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT que seran aplicables a
partir del 1 de febrero al 31 de julio de 2017, en tanto se dé inicio al nuevo Periodo Efectivo, se
conozcan los resultados del Estudio de Sustitucion Fijo - Mévil y la ATT evalué las medidas a ser
implementadas considerando el marco de la normativa vigente y aplicable, a aquellos operadores
declarados con posicion dominante los que se ‘detallan a continuacién: Servicio Local: Cotas
R.L., Comteco Ltda., Cotel Ltda., Cosett Ltda., Cotap Ltda., Coteautri Ltda., Coteor Ltda., Cotes
Ltda.,, Cotabe Ltda., Coteco Ltda., Cotegua Ltda., Entel S.A., Cotemo Ltda. y Coteri Ltda.;
Servicio de Larga Distancia: Entel S.A. y Servicio de Acceso Publico en las areas de servicio de
Santa Cruz y Cochabamba: Nuevatel S.A. (fojas 24 a 28). :

2. El 20 de marzo de 2017, mediante Nota AR EXT-098/2017 José Luis Tapia Rojas, en
representacion de COMTECO Ltda., presento recurso de revocatoria en contra de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 93/2017, en funcién a los siguientes argumentos
{fojas 62 a 69): o

i) La resolucién recurrida contraviene el Reglamento General de la - Ley N° 164 y las
disposiciones conexas, aludiendo al paragrafo Ill de la Disposicién Transitoria Sexta del citado
reglamento, asi como al paragrafo Il del articulo 11 de la Resolucion Ministerial N° 088 de 29 de
abril de 2013, indicando que fehacientemente se determina que el TPI debe reflejar y representar
las tarifas a costo de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones con la correspondiente
aplicacion del Régimen de Tope de Precios por parte de! ente regulador.

if) El reconocer un incremento del 4,44%'aplicado al TPI en la gestién 2013, va en desmedro de
las Cooperativas, ya que dicho incremento resultaria ser insignificante respecto al valor perdido
durante los periodos (2008-2013) en los que las tarifas quedaron congeladas.

iii) Se objeta el desarrollo de la consultoria "Revisién y Ajuste a las Metodologias de Célculo de
Topes de Precios Iniciales, Factores de Productividad y Calculo de los mismos para los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones" alegando que los resultados de ésta no fueron aplicados y que
la ATT estaba en potestad de utilizar otras fuentes de informacion alternativas.

iv}) La ATT con ia emision de la “RAR 93/2017”, de forma ilegal y arbitraria decidio aplazar el
inicio del nuevo periodo efectivo para la aplicacion de la regulacidn por tope de precios a
operadores dominantes, por lo que se considera que la apreciacién y la actuacion de la ATT
sobre la potestad de definir el inicio de los periodos efectivos y tarifarios siguientes es erronea,
ya que la norma es clara y precisa al indicar que la definicion del inicio de los periodos es para
cada servicio de o los proveedores con posicién dominante, no asi, la prerrogativa de determinar
discrecionalmente el inicio de los periodos efectivos para uno o un conjunto de proveedores
dominantes, con fechas fuera de las establecidas por norma, en vista de que existe por delante
un Régimen de Tope de Precios para ser aplicado y que establece la continuidad de los periodos
efectivos y unitarios, por tanto, el aplazamiento que crea periodos distintos a lo establecido en el
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 1391, a saber: Periodo Efectivo.- Es el periodo
de tres (3) afios, constituido por seis (6) periodos tarifarios, en los que no se modificaran el factor
de productividad y el tope de precios permaneceran constantes, son contrarios a las
disposiciones normativas superiores y ha sido dictada por autoridad que carece de tales
atribuciones y potestades.
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V) La interrupcién de un Periodo Efectivo o establecer uno nuevo, con el congelamiento de tarifas
no le compete a la Autoridad Reguladora, considerando que una situacién similar fue dictada
mediante el Decreto Supremo N° 0750 de 26 de diciembre de 2010, que fue justificada en su
oportunidad.

vi) El estudio de Sustitucién Fijo-Movil puede seguir su curso y ser aplicado una vez conocidos
sus resultados ya que al no existir seguridad de que el estudio liberara de la dominancia a un
operador local o que determine que continile en la misma situacion, no ameritaba sacrificar
ingresos de los operadores con esta medida extrema, mucho mas cuando los costos fijos y
variables no permaneceran constantes durante el periodo del congelamiento tarifario.

vii) La Resolucién recurrida contraviene el principio Tarifa a Costo, puesto que las tarifas del
Servicio Local autorizadas y vigentes, han bajado considerablemente en términos reales: prueba
de ello, es la tarifa basica mensual de la Canasta B que en la década pasada y previo al inicio de
un nuevo periodo tarifario bajo el marco legal vigente, se ha mantenido en términos monetarios
constante en Bs.20 mensual, pero en términos reales a diciembre 2012 habria bajado a Bs10,20
como producto de la inflacién, razén por la que no se cumple con el principio de justa retribucion
al trabajo que se haila consagrado en el paragrafo 1l del articulo 46 de Constitucién Politica del
Estado. .

3. Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017, de 4 de mayo de 2017, la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes rechazo el
recurso de revocatoria contra ta Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
93/2017, presentado por COMTECO Ltda., en consideracion a lo siguiente (fojas 98 a 107):

i) La ATT cumplio con ja normativa al emitir la Resolucion Administrativa‘Regulatoria ATT-DJ-A
TL 0762/2013, que establece como Tope de Precio Inicial (TPI) de las canastas vigentes del
Servicio Local, el Precio Promedio Ponderado (PPI) de sus tarifas aplicadas, a cada una de ellas;
identificando el inicio del Periodo Efectivo (PE), advirtiendo de que pueda ser interrumpido por la
ATT al establecerse un TPl a costo; y existiendo, la alternativa que el operador presente su
estudio de costos que para establecer o modificar su TPI. El operador reclama por la aplicacion
de un TPI supuestamente mas justo, argumentando que sus tarifas estarian desactualizadas, y
que no reflejarian los costos de operacion; sin embargo, no se pronuncié ni accioné la facultad
que contenida en los paragrafos | y VI del articulo 11 de la Resolucién Ministerial N° 088, va que
no presenté un estudio que:justifique el establecimiento de una tarifa a costo, pudiendo,
inclusive, interrumpir el Periodo Efectivo que se encontraba en curso para aplicar un TPI acorde
a esos estudios; al contrario, solicité la aprobacion de sus Estructuras Tarifarias, invocando la
evaluacion sélo por IPC y aplicando de manera paulatina incrementos a sus tarifas, en el marco
de las disposiciones que censura en su recurso de revocatoria. El recurrente se contradice al
senalar "...el reconocimiento del establecimiento del inicio del periodo efectivo no es lo objetable,
sino el hecho de exigir el cumplimiento de que emana de las normas del sector en su dimensién
correcta..." y lineas mas abajo afirma que: "...no se ha demostrado que la ATT tiene la potestad
para disponer un congelamientc de tarifas y la postergacién del inicio del nuevo periodo
efectivo...". Estando vigente la normativa que permite a la ATT definir las fechas para dar inicio al
nuevo o nuevos Periodos Efectivos, se descarta el alegato del recurrente. El recurrente no
justifica la razon para comparar la resolucién recurrida con el Decreto Supremo N° 0750 de 26 de
diciembre de 2010, ya que el acto cuestionado no supone un congelamiento de tarifas, para lo
cual la ATT no posee la competencia.

i) En cuanto al argumento respecto a que el reconocer un incremento del 4,44%, aplicado al TPI
en la gestion 2013 serfa insignificante respecto al valor perdido en los periodos 2008-2013 en los
que habrian quedado congeiadas las tarifas; las tarifas quedaron congeladas por disposicion
normativa a partir de la gestion 2009 y no por decisién de la ATT. El incremento implica la
acumulacion del IPC durante el periodo de emisién de la nueva nermativa, porcentaje socializado
con los operadores, siendo evidente que la ATT consideré la situacion de las Cooperativas y
reconocio no sélo el acumulado de las variaciones del IPC para el Periodo Efectivo anterior, sino
también durante el lapso de cinco Periodos Tarifarios, incentivo realizado a través de una
evaluacion de estructuras tarifarias basadas en la variacion del IPC, sin aplicar ningtin Factor de
Productividad que para el caso de las Cooperativas reflejé un valor desfavorable.

iii) Dentro de la ejecucién de la consultoria objetada por el recurrente se requirié informacion a
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los operadores para el desarrollo de la misma; para la obtencién de esa informacion se ampliaron
los plazos otorgados, lo cual conllevd el uso de un tiempo adicional, retrasando la referida
consultoria. Sobre la no aplicacién de los resultados de la citada consultoria, cabe aclarar que los
valores de Tope de Precios y Factores de Productividad se obtuvieron en base a informacion de
la gestion 2012. Posteriormente se actualizaron esos valores con informacion de la gestidén 2014;
sin embargo, por el tiempo que implica la provisién de informacion de parte de los operadores, es
que los ultimos valores de TPI y Factor de Productividad con los que se cuenta a la fecha
también resultan desactualizados debido a un desfase en la informacion proporcionada, dichos
resultados deben ser actualizados para obtener un costo por minuto real, situacién conocida por
el operador y FECOTEL, quienes al término de la consultoria, solicitaron a la ATT que se declare
una Sustitucién Fijo-Movil modificando las condiciones establecidas en la regulacion vigente para
cumplir las condiciones normativas a ese efecto.

iv) En el Considerando 4, paginas 3 y 4 de la resolucion recurrida, se establecié la justificacién
técnica del cuestionamiento alegado por el recurrente sobre el Estudio de Sustitucion Fijo-Movil;
fundamento repetido en el numeral 2 del Considerando 4 dei Auto ATT-DJ-A TL LP 183/2017 de
23 de febrero de 2017 que atendié la solicitud de Aclaracién y Complementacién de la “RAR
93/2017" con el que dicho cuestionamiento fue superado.

v) Antes del inicio del nuevo Periodo Efectivo (enero de 2014), la tarifa basica mensual de la
Canasta "B" del operador registraba un valor de Bs20 - A inicios del primer Periodo Efectivo y
Tarifado (febrero de 2014), esta tarifa se incrementé a Bs20,90.-, un incremento de 4,50%. Para
el segundo Periodo Tarifario (agosto de 2014), el operador incrementd su tarifa basica mensual
de la Canasta B hasta Bs21,70.-, un aumento de 3,83%. Para el tercer Periodo Tarifario (Febrero
de 2015), llegé a Bs21,40.-, un incremento de 3,23%. Para el cuarto Periodo Tarifario,
incrementé a Bs24.-, un aumento de 7,14%. En el quinto Periodo Tarifario por decisién voluntaria
de la Cooperativa no hubo incremento; sin embargo, para el inicio del Ultimo Periodo Tarifario,
incrementd a Bs24,40.-, un aumento de 1,07%. R '

vi) La formula para la variacion de tarifas de una canasta o sub-canasta de servicios considera la
variacion del indice de Precios al Consumidor-IPC. De acuerdo al IPC mensual estimado por el
INE, partiendo de Bs20.- como tarifa basica mensual de la Canasta "13" de COMTECO Ltda.,
esa tarifa debid incrementarse en menor cuantia que el incremento efectivamente realizado. Los
incrementos del valor de la tarifa basica mensual de la Canasta "B" del operador fueron
ligeramente supericres al incremento que se habria producido considerando Unicamente las
variaciones mensuales producto de la inflacién. En ese sentido, en el marco del nuevo Periodo
Efectivo (desde febrero de 2014 hasta enero de 2017) y de acuerdo a la metodologia de tope de
precios, el valor de la tarifa basica mensual categoria socios de la Canasta "B" del operador no
habria sufrido una pérdida en términos reales. Se considera la Categoria Socios por ser ésta la
mas significativa y con mayor cantidad de usuarios. En ese contexto, al argumentar que no hubo
variacion de su tarifa fija desde la década pasada, el operador estaria obviando intencionalmente
que fue una decision propia la de no modificar su tarifa fija, eligiendo modificar su tarifa variable.
En contrapartida, a partir de la gestion 2014, durante el Periodo Efectivo anterior se observa que
se produjo un incremento en la tarifa fija y variable practicamente cada semestre.

vii) Por otra parte, se observa que durante los periodos anteriores a la gestion 2008 no se
identifican modificaciones considerables en las tarifas, lo cual se debe principalmente al
comportamiento del IPC y a los Factores de Productividad que son componentes de la
evaluacion del Régimen de Regulacion Tarifaria que no favorecieron a las Cooperativas; sin
responsabilidad de la ATT. Las medidas adoptadas por la ATT durante el Periodo Efectivo de
evaluacion posterior a la gestion 2014 son favorables para las Cooperativas, al reconocer el IPC
acumulado de los periodos en los que se congelaron las tarifas.

viii} Los ingresos generados por concepto de Tarifa Basica tienen tendencia incremental, lo cual
apoya la afirmacion de que el operador continlia generando ingresos en base a un servicio que
no es empleado en su totalidad por el usuario. Similar situacién se da con los ingresos
reportados por concepto de Instalacién-Socios del Servicio Local, identificandose un incremento
en los ingresos desde la gestion 2005 a la gestion 2015. Los Estados Financieros reportados por

2055 el operador identifican el incremento en los ingresos _tanto por Tarifa Fija como po_r'concepto de
Q(’Vm Instalacion del servicio. Las Cooperativas estan percibiendo ingresos por un servicio que no es
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Mot ﬁ‘provisto efectivamente al usuario toda vez que los socios y usuarios no llegan a emplear los
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minutos o llamadas otorgados. Ello se evidencia en una baja o casi desaparicion de la Tarifa
Variable. Por tanto, los argumentos expuestos por el recurrente son desvirtuados al identificarse
un evidente crecimiento en sus ingresos por Tarifa Fija e Instalacion del Servicio Local.

4. Mediante Nota AR EXT 188/2017 presentada en fecha 25 de mayo de 2017, José Luis Tapia
Rojas, en representacién de COMTECO Ltda. interpuso recurso jerarquico en contra de la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017, reiterando sus argumentos expresados
en instancia de revocatoria y afiadiendo los siguientes (fojas 125 a 139):

i) Existe un incumplimiento a Ja normativa vigente del régimen de tarifas por parte de la ATT. La
ausencia o incumplimiento de cualquier elemento que forma parte de la aplicacion del régimen
tarifario deriva en distorsiones que imposibilitan su aplicacion correcta y afectan la continuidad de
un proceso de regulacion tarifaria efectiva; en ese sentido, la no determinacion de Tope de
Precios Iniciales, Factor de Productividad y otros, requeridos para el funcionamiento del Régimen
Tarifario por Tope de Precios. at:tua‘!en desmedro de los administrados.

ii) El TPl debe reflejar los ‘cost'ca)‘s‘,que repreéentan la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, con la correspondiente aplicacién del Régimen de Tope de Precios por
parte de la ATT, cuya metodologia debe ser desarrollada bajo su responsabilidad.

iii) La Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-A TL 0762/2013, establecio el Tope de
Precios Inicial (TPI) de las canastas vigentes del Servicio Local para cada operador dominante,
igual al "Precio Promedio Ponderado (por ingresos) de sus tarifas aplicadas, a cada una de ellas,
correspondientes a los Ultimos seis meses"; asimismo, establecié que-el inicio del Periodo
Efectivo para el servicio local seria aplicado a partir del 19 de febrero de 2014. Adicionalmente,
mediante RAR ATT-DJ-RA TL 0962/2013 de 29 de noviembre de 2013, se fijo6 para COMTECQO
Ltda. un incremento de 4.44% al TPI, que se constituyé en un insignificante reconocimiento al
valor perdido durante el periodo 2008 a 2013 en el que estuvieron congeladas !as tarifas.

iv) Ante la evidente ausencia del establecimiento de un nuevo TPI, mediante nota AR EXT
434/2016, de 30 de noviembre de 2016, en conocimiento de que los resultados de la Consultora
fueron entregados a la ATT; se solicitd se fije el nuevo TPl para COMTECO Ltda. para su
aplicacion en el nuevo periodo efectivo que iniciaba el 1° de febrero de 2017; reiterando la
solicitud para que se extiendan copias del documento final de la Consultoria: "Revisién y
ajustes a las Metodologias de Célculo de Tope de Precios Iniciales, Factores de Productividad y
Calculo de los mismos para.los Servicios Publicos de Telecomunicaciones" y los resultados
obtenidos para el caso de COMTECO Ltda.; requerimiento que fue atendido parcialmente, en
marzo del 2017, mediante nota ATT-DTLTIC-N LP 469/2017 con la remisién de! Informe Final
entregado por la ATT, documento que no cuenta con los anexos de resultados que se
mencionan y las correspondientes planillas de calculo.

v) EI 10 de febrero de 2017 la RAR ATT-DJ-RAR-TL LP 93/2017 decidié aplazar el inicio del
nuevo periodo efectivo para la aplicacion de la regulacion por Tope de Precios a operadores
dominantes; resolviendo: "Establecer como Tarifas Maximas, las Gltimas tarifas aprobadas por la
ATT que seran aplicables a partir del 1 de febrero al 31 de julio de 2017, en tanto se dé inicio al
nuevo Periodo Efectivo, se conozcan los resultados del Estudio de Sustitucion Fijo-Movil y la ATT
evalle las medidas a ser implementadas considerando el marco de la normativa vigente y
aplicable, a aquellos operadores declarados con posicién dominante...". Por segunda vez la ATT
incurre en un incumplimiento del procedimiento que norma el régimen tarifario, siendo que en los
tres anos que durd el primer Periodo Efectivo no establecié el nuevo TPI y no cumplidé con su
publicacién antes de los tres meses de su efectiva aplicacién; con la excusa de un estudio
referido a la sustitucién del servicio local por parte del servicio movil. La ATT decidié no hacer
publicos y transparentes los resultados alcanzados por la consultoria efectuada, tampoco
actualizarlos a la gestion 2016.

vi) La ATT justifica su inaccién, manifestando que el operador "objeta" el desarrollo de la
consultoria, siendo errénea tal apreciacidon. La ATT no puede desligarse del Régimen de
Regulacién Tarifaria y actuar en completo desacato a la Ley N° 164 y sus Reglamentos.

La ATT defini¢ el inicio del primer periodo efectivo del 1 de febrero de 2014 al 31 de enero de
2017, a través de la RAR ATT-DJ-A TL 0762/2013; en lo posterior, correspondiendo aplicar los
siguientes periodos efectivos y tarifarios establecidos en norma; para el 1 de febrero de! 2017,
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se debid poner en vigencia los resultados de un nuevo TPI y el Facter de Productividad, como
dicta el Régimen de Tope de Precios.

vii) Al mantener la continuidad de los periodos efectivos y tarifarios, mediante la RAR TL LP
83/2017, la ATT aplazé el inicio del nuevo periodo efective hasta el 1° de agosto de 2017 y
establecid como tarifas maximas las dltimas aprobadas que corresponden al periodo 1° de
agosto de 2016 a 31 de enero 2017; esto se constituye en un evidente congelamiento de
tarifas, impidiendo que estas tarifas puedan ajustarse al costo que demandan.

viii) La actuacion de la ATT sobre la supuesta potestad que tendria para definir el inicio de los
periodos Efectivos y Tarifarios, determinando la postergacion o aplazamiento de los mismos y
que la norma no establece plazos fijos para el inicio de estos periodos, es totalmente errénea;
porque ello atenta a la seguridad juridica del sector, debido a que a la conclusién de un Periodo
Efectivo, los operadores estarian. librados al arbitrio del regulador, generando incertidumbre
respecto a cuando se iniciaria el éigu_[ente periodo y si de por medio existira un congelamiento
de tarifas, como ocurrié en el presente proceso: en vista de que existe por delante un Régimen
de Tope de Precios que debe ser apl\i‘cado para periodos efectivos y tarifarios continuos.

ix) La interrupcién de un periodo efectivo o establecer el inicioc de uno nuevo, con el
congelamiento de tarifas no es competencia de la ATT, considerando que una similar situacion
fue dictada mediante el Decretc Supremo N° 0750 de 26 de diciembre del 2010, que se
justificaba por la transicion hacia las nuevas normas sectoriales. Por tanto, el aplazamiento que
crea periodos distintos a lo establecido y definido en el Decreto Supremo N° 1391 y el
congelamiento de tarifas son ilegales. ool S

x} La declaracion de dejacion de dominancia por la evidente ‘sustitucion Fijo.- Mévil, es un tema
gue viene arrastrandose desde mucho tiempo atras; COMTECO Ltda. solicité declarar la
dejacion de dominancia para el servicio local, por la causal de sustitucién o desplazamiento por
parte del servicio moévil. La ATT basada en criterios y estudios de décadas pasadas, 2004, y
alejada de una realidad latente, en julio 2013 ratifica nuevamente a COMTECO Ltda. la
dominancia en el Servicio Local en el ASL de Cochabamba.

xi) Si ef estudio presentado por FECOTEL no es suficiente y la ATT considera complementar el
estudio mediante una entidad internacional reconocida como es la UIT, ello no es objetable; sin
embargo, cabe aclarar que en el marco de la normativa vigente sobre el régimen de regulacién
tarifaria de los servicios de Telecomunicaciones, la existencia de una relacién entre sus
componentes referidos a: 1) mercado relevante y posicién dominante y 2) el régimen tarifario de
servicios, no restringe que su aplicacion sea de forma separada e independiente; en ese
contexto, el estudio de Sustitucidén Fijo-Mévil puede seguir su curso y ser aplicado una vez
conocidos sus resultados. Los resultados del calculo del TPI y del Factor de Productividad para
ser aplicados en los periodos respectivos es urgente y no corresponde desviarse por efecto de
inacciones y evasiones de la ATT.

xii) La Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RAR RE TL LP 49/2017, en su numeral 6 del
Considerando 5, expone un analisis distorsionado sobre el incremento de tarifas del servicio
local, que le habria presuntamente generado a COMTECO Ltda. un crecimiento de sus
ingresos, lo cual muestra que pretende justificar su inaccién y vulneracién al procedimiento
tarifario pretendiendo desvirtuar la realidad econémica de los operadores, siendo que los
resultados econdmicos deben analizarse desde el punto de vista de los Ingresos y Costos y no
solo uno de ellos, los cuales demuestran un comportamiento deficitario desde hace varias
gestiones atras; producto de las omisiones en la aplicacién efectiva del Régimen Tarifario del
Tope de Precios, lo cual viene asfixiando al sector Y que se viene agudizando por la inaccion y
el desacato a cumplir la normativa, por parte del ente regulador.

xiti) Las tarifas autorizadas y vigentes han bajado considerablemente en términos reales; la
Tarifa Basica Mensual de la Canasta B que en la década pasada y previo al inicio de un nuevo
periodo tarifario bajo el marco legal vigente, se mantuvo en términos monetarios constante en
Bs20.- mensual, pero en términos reales a diciembre 2012 baj6é a Bs10,20.- como producto de
la inflacién. Debido a que histéricamente las tarifas de COMTECO Ltda. han estado por debajo
de costo, no se cumple con el principio de la justa retribucién al trabajo que se halla consagrado
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xiv) A partir de los datos del SIFCU (Disponibles en la WEB de la ATT sélo hasta la gestion
2012), tal como se muestra en el siguiente grafico, es posibie evidenciar que los ingresos totales
de explotacion del conjunto de Cooperativas se han estancado con una clara tendencia
decreciente frente al considerable crecimiento de ingresos que experimentan las Empresas
moviles, al punto que en la gestion 2012 las Cooperativas tuvieron un leve crecimiento en sus
ingresos del 2,8% respecto al afio anterior y han captado tan solo el 14% del total de ingresos de
explotacion del sector, en tanto que el restante 86% corresponden a las Empresas.

5. A través de Auto RJ/AR-041/2017, de 2 de junio de 2016, el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda admitié y radico el recurso jerarquico planteado por José Luis Tapia Rojas,
en representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba Ltda. -
COMTECO Ltda., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017, de 4
de mayo de 2017, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes (fojas 141). . .- - :

CONSIDERANDO: que a-través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 917/2017, de 4 de
octubre de 2017, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del
analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendd la emision de Resolucion
- Ministerial por medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteado por José Luis Tapia
Rojas, en representacion de COMTECO Ltda., en contra de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-
RA RE-TL LP 49/2017, de 4 de mayo de 2017, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, revocando totalmente la misma.

CONSIDERANDO: gue analizados los éntecedentes del recurso jerérqdic’o motivo de autos y lo
expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N® 917/2017, se tienen las siguientes
conclusiones: ' ‘ e :

1. El articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado establece que toda persona sera
protegida oportuna y efectivamente por los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e
intereses legitimos y que el Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa yauna
justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

2. El numeral 3 del articulo 14 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologia de
Informacion y Comunicacion establece entre las atribuciones de 'a Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes el regular el régimen general de las tarifas y
precios, para los servicios: de telefonia fija, movil, larga distancia, telecomunicaciones y
tecnologias de informacién provistas en todo el territorio nacional, independientemente de su
cobertura, asi como del servicio postal.

3. El paragrafo | del articulo 43 de la referida Ley dispone que el nivel central del Estado a través
de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, regulara el
regimen general de tarifas y precios a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacion, provistos en todo el territorio nacional, independientemente de su
cobertura, de acuerdo a condiciones y metodologias establecidas en el reglamento de la
presente Ley.

4. Los incisos b), d), e), f), i) y j) del numeral 2 del articulo 4 del Reglamento a la Ley N° 164
aprobado por el Decreto Supremo N° 1391 establecen las siguientes definiciones, referidas a la
regulacion tarifaria: b) Factor de Productividad - Es el componente que refleja el cambio en el
nivel de productividad de los proveedores o de la industria en el sector de telecomunicaciones; d)
Periodo Efectivo.- Es el periodo de tres (3) afios, constituido por seis Periodos Tarifarios, en los
que no se modificaran el Factor de Productividad y el Tope de Precios Inicial; e) Periodo
Tarifario.- Es el periodo de seis (6) meses calendario, en el cual el Factor de Control y el Tope de
Precios permaneceran constantes; f) Posicién Dominante.- Es el control del Mercado Relevante
que ejerce un operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones y que le permite actuar
de modo independiente de sus competidores, usuarias, usuarios o proveedores, debido a la
_jjausencia de competencia efectiva en dicho mercado; i) Tarifa.- Es el valor fijado por el operador
o proveedor para la prestacién de un servicio de telecomunicaciones y j) Tope de Precios.- Es el
limite maximo de precios, tarifas o cargos de servicios de telecomunicaciones fijados en base a
una metodologia de regulacion tarifaria.
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5. El articulo 125 del mencionado Reglamento dispone que: I. Los proveedores con posicion
dominante estableceran sus precios y tarifas para cada una de las categorias tarifarias incluidas
en sus canastas de servicios, asimismo, podran incluir nuevas categorias tarifarias, modificarlas
o discontinuarlas, siempre y cuando, en todos los casos cumplan con el régimen de tope de
precios y los procedimientos establecidos en el presente Reglamento. Il. El Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda aprobara mediante Resolucién Ministerial las férmulas de Tope de
Precios, la composicién de las canastas, los procedimientos de aplicacion del Régimen de Tope
de Precios y la penalidad por incumplimiento, el establecimiento del Factor de Productividad y el
procedimiente para su modificacion; asi como, las condiciones iniciales para las tarifas del
servicio del nuevo operador con Posicion Dominante y las condiciones de dejacion de
dominancia, propuestos por la ATT.

6. El articulo 126 del mismo Reglamento establece que toda la informacion que sustente la
aplicacién de las tarifas de los proveedores debera encontrarse disponible para su revisién y
verificacion por parte de la ATT. Para el efecto, el operador o proveedor permitira a la ATT el
acceso a toda aquella informacion que sustente lo requerido.

7. El inciso h) del articulo 16 de la Ley-N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece que
en su relacidn con la Administracién Publica, las personas tienen entre otros el derecho a
obtener una respuesta fundada y motivada a las peticiones y solicitudes que formulen

8. El inciso a) del articulo 30 de la citada Ley dispone que los actos administrativos seran
motivados con referencia a hechos y fundamentos de derecho cuando resuelvan recursos
administrativos. s ~

9. El paragrafo | del articulo 63 de la misma Ley sefiala que dentro del término establecido en
disposiciones reglamentarias especiales para resolver los recursos administrativos, debera
dictarse la correspondiente resolucion, que expondra en forma motivada los aspectos de hecho y
de derecho en los que se fundare.

10. Una vez referidos los mencionados antecedentes y la normativa aplicable, corresponde
efectuar el analisis de los argumentos planteados por COMTECO Ltda.; asi se tiene que en
cuanto a que existiria un incumplimiento a la normativa vigente del régimen de tarifas por parte
de la ATT y que la ausencia o incumplimiento de cualquier elemento que forma parte de la
aplicacién del régimen tarifario deriva en distorsiones que imposibilitan su aplicacion correcta y
afectan la continuidad de un proceso de regulacion tarifaria efectiva; en ese sentide, la no
determinacion de Tope de Precios Iniciales, Factor de Productividad y otros, requeridos para el
funcionamiento de! 'Régimen Tarifario por Tope de Precios, actla en desmedro de los
administrados; corresponde sefialar que ante la aparente indeterminaciéon de Tope de Precios
Iniciales que permitan la evaluacion de la estructura tarifaria del operador para un Primer Periodo
tarifario de un nuevo Periodo Efectivo, podria tener la implicancia que sostiene COMTECO Ltda.
y toda vez que los argumentos expuestos por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes no resultan suficientes para desvirtuar tal argumento, se
concluye que el pronunciamiento emitido carece de la fundamentacién y motivacién suficiente, lo
cual podria afectar el derecho a la defensa del operador.

11. En cuanto a que el Tope de Precios Inicial debe reflejar los costos que representan la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, con la correspondiente aplicacion del
Régimen de Tope de Precios por parte de la ATT; cuya metodologia debe ser desarrollada bajo
su responsabilidad; corresponde sefialar que la fundamentacién expresada por la ATT en sentido
de que COMTECO Ltda. no se habria pronunciado ni accionado la facultad contenida en los
paragrafos | y VI del articulo 11 de la Resolucion Ministerial N° 088, ya que no habria presentado
un estudio que justifique el establecimiento de una tarifa a costo, pudiendo, inclusive, interrumpir
el Periodo Efectivo que se encontraba en curso para aplicar un TPI acorde a esos estudios; y
que al contrario, solicitd la aprobacién de sus Estructuras Tarifarias, invocando la evaluacién sélo
por IPC y aplicando de manera paulatina incrementos a sus tarifas, en el marco de las
disposiciones que censura en su recurso de revocatoria; es menester precisar que el que el
operador haga o no uso de los mecanismos establecidos en la mencionada Resolucién
Ministerial no responde al argumento invocado por el recurrente el cual es el reclamo de que la
ATT desarrolle la metodologia adecuada para la determinacion de un Tope de Precios Inicial en
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el marco de la aplicacion del Régimen de Tope de Precios; evidenciandose que tal aspectoc no
fue debidamente motivado incumpliendo lo establecido en el inciso h) del articulo 16 de la Ley N°
2341, en cuanto al derecho a obtener una respuesta fundada y motivada a las peticiones y
solicitudes que formulen y al inciso a) del articulo 30 de la referida Ley respecto a que los actos
administrativos serdn motivados con referencia a hechos y fundamentos de derecho cuando
resuelvan recursos administrativos.

12. Respecto a que la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-A TL 0762/2013, establecio
el Tope de Precios Inicial (TPI) de las canastas vigentes del Servicio Local para cada operador
dominante, igual al "Precio Promedio Ponderado (por ingresos) de sus tarifas aplicadas, a cada
una de ellas, correspondientes a los Ultimos seis meses"; asimismo, establecié que el inicio del
Periodo Efectivo para el servicio local seria aplicado a partir del 1° de febrero de 2014.
Adicionalmente, mediante “RAR ATT-DJ-RA TL 0962/2013" de 29 de noviembre de 2013, se fijé
para COMTECO Ltda. un incremento de 4.44% al TPI, que se constituyé en un insignificante
reconocimiento al valor perdido durante el periodo 2008 a 2013 en el que estuvieron congeladas
las tarifas; debe sefalarse que tal argumento fue analizado en el numeral 2 del Considerando 5
de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017, expresando que las tarifas
quedaron congeladas por disposicion normativa a partir de la gestion 2009 y no por decisién de
la ATT. El incremento implica la acumulacion del IPC durante el periodo de emisién de la nueva
normativa, porcentaje socializado con los operadores, siendo evidente que la ATT considerd la
situacion de las Cooperativas y reconocié no sélo el acumulado de las variaciones del IPC para
el Periodo Efectivo anterior, sino también durante el lapso de cinco Periodos Tarifarios, incentivo
realizado a través de una evaluacion de estructuras tarifarias basadas en la variacién del IPC, sin
aplicar ningin Factor de Productividad que para el caso de las Cooperativas reflejo un valor
desfavorable; lo cual desvirtta el argumento expresado por el operador.

13. En cuanto a que ante la ausencia del establecimiento de un nuevo TPI, mediante nota AR
EXT 434/2016, de 30 de noviembre de 2016, en conocimiento- de que los resultados de Ia
Consultora fueron entregados a la ATT; se solicitd se fije el nuevo TPl para COMTECO Ltda.
para su aplicacion en el nuevo periodo efectivo que iniciaba el 1° de febrero de 2017: reiterando
la solicitud para que se extiendan copias del documento final de la Consultoria: "Revision y
ajustes a las Metodologias de Calculo de Tope de Precios Iniciales, Factores de Preductividad y
Calculo de los mismos para los Servicios Publicos de Telecomunicaciones" y los resultados
obtenidos para el caso de COMTECO Ltda.; requerimiento que fue atendido parcialmente, en
marzo del 2017, mediante nota ATT-DTLTIC-N LP 469/2017 con la remisién de! Informe Final
entregado por la ATT, documento que. no cuenta con los anexos de resultados que se
mencionan y las correspondientes planillas de calculo; en primer término cabe sefalar que el
acceso a la infermacion, por mandate constitucional, debe ser amplio e irrestricto excepto en los
casos previstos normativamente; por lo que la supuesta falta de entrega de la informacién
requerida por el operador pudo haber afectado ia garantia del debido proceso, Con relacién a la
supuesta negativa u omision del ente regulador al atender la solicitud de fijacién de un nuevo
Tope de Precios Inicial para el Periodo Efectivo que deberia iniciarse en febrero de 2017, de la
revision del expediente del caso se verifica que no existe la motivacién que fundamente en
forma suficiente las razones para no haber atendido tal solicitud.

14. Con relacién a que el 10 de febrero de 2017 la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-
DJ-RAR-TL LP 93/2017 decidi6é aplazar el inicio del nuevo periodo efectivo para la aplicacion de
la regulacion por Tope de Precios a operadores dominantes; resolviendo: "Establecer como
Tarifas Maximas, las Ultimas tarifas aprobadas por la ATT que seran aplicables a partir del 1 de
febrero al 31 de julio de 2017, en tanto se dé inicio al nuevo Periodo Efectivo, se conozcan los
resultados del Estudio de Sustitucion Fijo-Mévil y la ATT evalie las medidas a ser
implementadas considerando el marco de la normativa vigente y aplicable, a aquellos operadores
declarados con posicién dominante...". Por segunda vez la ATT incurre en un incumplimiento del
procedimiento que norma el régimen tarifario, siendo que en los tres afios que durd el primer
Periodo Efectivo no establecié el nuevo TPI y no cumplié con su publicacidon antes de los tres
meses de su efectiva aplicacion; con la excusa de un estudio referido a la sustitucion del servicio
local por parte del servicic mévil. La ATT decidié no hacer publicos y transparentes los resultados
alcanzados por la consultorfa efectuada, tampoco actualizarlos a la gestion 2016; corresponde
sefialar que no se evidencia lo afirmado por COMTECO Ltda. para el Periodo Efectivo anterior.
Por otra parte, respecto a la decision de no iniciar un nuevo Periodo Efectivo en febrero de 2017
en tanto se conozcan los resultados del Estudio de Sustitucion Fijo-Mévil y la ATT evalte las
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medidas a ser implementadas considerando el marco de la normativa vigente y aplicable a
aquellos operadores declarados con posicién dominante; no existe la motivacion suficiente que
fundamente tal decisién y que permita desvirtuar el argumento del operador respecto a que la
espera del referido Estudio resultase excluyente a la determinacion de iniciar un nuevo Periodo
Efectivo.

15. En cuanto a que la ATT justificaria su inaccién, manifestando que el operador "objeta" el
desarrollo de la consultoria, siendo errénea tal apreciacion y a que la ATT no puede desligarse
del Régimen de Regulacmn Tarifaria y actuar en completo desacato a la Ley N° 164 y sus
Reglamentos. La ATT definié el inicio del primer periodo efectivo del 1 de febrero de 2014 al 31
de enero de 2017, a través de la RAR ATT-DJ-A TL 0762/2013: en lo posterior, correspondiendo
aplicar los siguientes periodos efectivos y tarifarios establecidos en norma; para el 1 de febrero
del 2017, se debié poner en vigencia los resultados de un nuevo TPl y el Factor de
Productlwdad como dicta el Régimen de Tope de Precios; corresponde sefialar que el operador
aclaré que no objeté tal consultoria; evidenciandose que la generalidad de sus argumentos se
enfocan en cuestionar la decision de la ATT de aplazar el inicio de un nuevo Periodo Efectivo
que a su entender debid iniciarse el 1° de febrero de 2017 y la factibilidad de utilizar informacién
alternativa a la mencionada por el ente regulador; por otra parte, es necesario reiterar lo

- sefialado en cuanto a que se ha constatado la falta de motivacién suficiente que fundamente la
decision adoptada por el regulador, puesto que no resulta valide el argumento expresado por el
ente regulador respecto a la desactualizacion de la informacién con la que contaria al respecto
dificultando su aplicacién, ya que de ser asi ello podria evidenciar la veracidad de lo sefalado
por COMTECO Ltda. respecto a la falta de diligencia de la ATT en eI manejo del tema objeto del
proceso.

16. Respecto a que al mantener la continuidad de los peno’dos efectivos y tarifarios la ATT
aplazé el inicio del nuevo periodo efectivo hasta el 1° de agosto de 2017 y establecié como
tarifas maximas las Ultimas aprobadas que corresponden al periodo 1° de agosto de 2016 a 31
de enero 2017; esto se constituye en un evidente congelamiento de tarifas, impidiendo que
estas tarifas puedan ajustarse al costo que demandan; debe reiterarse lo expresado por el ente
regulador en cuanto a que antes del inicio del nuevo Periodo Efectivo (enero de 2014), la tarifa
basica mensual de la Canasta."B" del operador registraba un valor de Bs20.- A inicios del
primer Periodo Efectivo y Tarifado (febrero de 2014), esta tarifa se incremento a Bs.20,90.-,
incremento de 4,50%. Para el segundo Periodo Tarifario (agosto de 2014), el operador
incrementé su tarifa basica mensual de la Canasta B hasta 21,70.-, un aumento de 3,83%. Para
el tercer Periodo Tarifario (Febrero de 2015), llegé a 8321,40. , un incremento de 3,23%. Para
el cuarto Periodo Tarifario, incrementé a Bs 24.-, un aumento de 7,14%. En el quinto Periodo
Tarifario por decision voluntaria de la Cooperatwa no hubo incremento; sin embargo, para el
inicio del Ultimo Periodo Tanfarto incrementé a Bs24,40.-, un aumento de 1,07%. Lo cual
evidenciaria que de acuerdo al IPC mensual estimado por el INE, partiendo de Bs20.- como
tarifa basica mensual de la Canasta "13" de COMTECO Ltda., esa tarifa debié incrementarse
en menor cuantia que el incremento efectivamente realizado. En el marco de! Periodo Efectivo
(Febrero 2014 a Enero de 2017) y de acuerdo a la metodologia de tope de precios, el valor de
la tarifa basica mensual categoria socios de la Canasta "B" del operador no habria sufrido una
pérdida en términos reales. En ese contexto, al argumentar que no hubo variacién de su tarifa
fija desde la década pasada, el operador estaria obviando intencionalmente que fue una
decision propia la de no modificar su tarifa fija, eligiendo modificar su tarifa variable. En
contrapartida, a partir de la gestién 2014, durante el Periodo Efectivo anterior se observa que se
produjo un incremento en la tarifa fija y variable practicamente cada semestre y que las
medidas adoptadas por la ATT durante el Periodo Efectivo de evaluacién posterior a la gestion
2014 serian favorables para las Cooperativas, al reconocer el IPC acumulado de los periodos
en los que se congelaron las tarifas.

17. Con referencia a que la actuacion de la ATT sobre la supuesta potestad que tendria para
definir el inicio de los periodos Efectivos y Tarifarios, determinando la postergacién o
aplazamiento de los mismos y que la norma no establece plazos fijos para el inicio de estos
periodos, seria totalmente erronea y atentaria a la seguridad juridica del sector, debido a que a
la conclusion de un Pericdo Efectivo, los operadores estarian librados al arbitrio del regulador,
AN generando incertidumbre respecto a cuando se iniciaria e! siguiente periodo y si de por medio

ZM-Ui existira un congelamiento de tarifas, como ocurrié en el presente proceso: en vista de que existe
(V”B" por delante un Régimen de Tope de Precios que debe ser aplicado para periodos efectivos y
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tarifarios continuos; corresponde sefialar que en relacién a tal argumento se ha constatado la
falta de la motivacion que fundamente en forma suficiente la interpretacion efectuada por el ente
regulador en sentido que la normativa aplicable establecida en el numeral 4 de Manual de
Procedimientos aprobado por la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL
0580/2013 facultaria a la ATT a determinar la fecha de inicio de un Periodo Efectivo existiendo la
posibilidad de inclusive discontinuar los mismos. Es evidente que en tal caso esa posibilidad
podria afectar la certeza con la que deben contar los operadores respecto al inicio y duracion de
cada Periodo Efectivo para la aplicacion del Régimen de Tope de Precios.

18. En cuanto a que la interrupcién de un periodo efectivo o establecer el inicio de uno nuevo,
con el congelamiento de tarifas no es competencia de la ATT, considerando que una similar
situacion fue dictada mediante el Decreto Supremo N° 0750 de 26 de diciembre del 2010, que
se justificaba por la transicion hacia las nuevas normas sectoriales. Por tanto, el aplazamiento
que crea periodos distintos a.lo establecido y definido en el Decreto Supremo N° 1391 y el
congelamiento de tarifas son ilegales; corresponde sefialar que es evidente lo afirmado por el
operador respecto a la falta de competencia de la ATT para tal efecto; sin embargo, y como lo
menciona el recurrente el congelamiento dispuesto por el citado Decreto no fue dispuesto por el
ente regulador y no es una situacion comparable a! objeto del caso ahora analizado.

19. En cuanto a que la declaracién de dejacion de dominancia por la evidente sustitucion Fijo-
Movil, seria un tema que viene arrastrandose desde mucho tiempo atras y que COMTECO Ltda.
solicitd declarar la dejacion de dominancia para el servicio local por esa causa. La ATT basada
en criterios y estudios de décadas pasadas, 2004, y alejadas de una realidad latente, en julio
2013 ratifica nuevamente a COMTECO Ltda. la dominancia en el Servicio Local en el ASL de
Cochabamba; corresponde sefialar que el argumento expresado por el operador no forma parte
del presente proceso por lo que no resulta conducente al caso emitir un pronuciamiento al
respecto. * SR

20. Con relacién a que si el estudio presentado por FECOTEL no es suficiente y la ATT
considera complementar el estudio mediante una entidad internacional reconocida como es la
UIT, ello no es objetable; sin embargo, cabe aclarar que en el marco de la normativa vigente
sobre el régimen de regulacion tarifaria de los servicios de Telecomunicaciones, la existencia de
una relacién entre sus componentes referidos a: 1) mercado relevante y posicion dominante y 2)
el régimen tarifario de servicios; no restringe que su aplicacién sea de forma separada e
independiente; en ese contexto, el estudio de Sustitucién Fijo-M6vil puede seguir su curso y ser
aplicado una vez conocidos sus resultados. Los resultados del caiculo del TP y del Factor de
Productividad para ser aplicados en los periodos respectivos es urgente y no corresponde
desviarse por efecto de inacciones y evasiones de la ATT,; es menester expresar que no se ha
constatado la motivacion necesaria que fundamente en forma suficiente la decision de la ATT
para no aplicar los criterios argumentados en este puntoc por COMTECO Ltda.

21. Con referencia a que la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RAR RE TL LP 49/2017, en su
numeral 6 del Considerando 5, expone un analisis distorsionado sobre el incremento de tarifas
del servicio local, que le habria presuntamente generado a COMTECO Ltda. un crecimiento de
sus ingresos, lo cual muestra que pretende justificar su inaccién y vulneracion al procedimiento
tarifario pretendiendo desvirtuar la realidad econémica de los operadores, siendo que los
resultados econdmicos deben analizarse desde el punto de vista de los Ingresos y Costos y no
solo uno de ellos, los cuales demuestran un comportamiento deficitario desde hace varias
gestiones atras; producto de las omisiones en la aplicacion efectiva del Régimen Tarifario del
Tope de Precios, lo cual viene asfixiando al sector y que se viene agudizando por la inaccién y
el desacato a cumplir la normativa, por parte del ente regulador; es necesario precisar que
habiéndose evidenciado la falta de motivacién en el pronunciamiento del ente regulador al
emitir la citada Resolucién Revocatoria no resulta conducente al caso el ingresar al andlisis
planteado por el recurrente respecto al crecimiento o no de sus ingresos y costos.

°E=]
vc)Ro

Carohina

22. Respecto a que las tarifas autorizadas y vigentes han bajado considerablemente en
términos reales; |a Tarifa Basica Mensual de la Canasta B gue en la década pasada y previo al
inicio de un nuevo periodo tarifario baje el marco legal vigente, se mantuvo en términos
monetarios constante en Bs20.- mensual, pero en términos reales a diciembre 2012 bajo a
Bs10,20.- como producto de la inflacion. Debido a que historicamente las tarifas de COMTECO
Ltda. han estado por debajo de costo, no se cumple con el principio de la justa retribucion al
10
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trabajo que se halla consagrado en el paragrafo |ll del Articulo 46 de la Constitucién Politica del
Estado;, es necesario sefialar que tal aspecto fue oportunamente desvirtuado en el
Considerando 5 de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017; no existiendo
evidencia suficiente que permita constatar lo afirmado por COMTECO Ltda.; aspecto cuya
determinacion tampoco resulta esencial en el marco de las consideraciones precedentemente
expuestas.

23. En cuanto a que a partir de los datos del SIFCU (Disponibles en la web de la ATT solo hasta
la gestion 2012), es posible evidenciar que los ingresos totales de explotacién del conjunto de
Cooperativas se han estancado con una clara tendencia decreciente frente al considerable
crecimiento de ingresos que experimentan las empresas méviles, al punto que en la gestién 2012
las Cooperativas tuvieron un leve crecimiento en sus ingresos del 2,8% respecto al afio anterior y
han captado tan solo el 14% del total de ingresos de explotacién del sector, en tanto que el
restante 86% corresponden a las Empresas; corresponde sefalar, en cuanto a la falta de
informacion del SIFCU, que es obligacion de la ATT el mantener actualizada la informacién
disponible para los administrados en la pagina web de esa institucion, por lo que se recomienda
adopte las medidas pertinentes a tal efecto. En cuanto al andlisis efectuado por el operador
respecto a los ingresos y posicion entre las Cooperativas y las empresas que brindan el servicio
moévil, el mismo no resulta determlnante en relacién al objeto del recurso, careciendo de mérito
emitir alguna consideracion al respecto.

24. Es necesario dejar establecido que el fundamento del acto administrativo se refiere a que
eéste debe expresar en forma concreta las razones que inducen a emitirlo, sustentandose en los
hechos y antecedentes que le sirvan de causa y en el derecho aplicable. En el contexto anotado,
el acto administrativo, como exteriorizacién de ia voluntad de la Administracidn Publica que
produce efectos juridicos sobre los administrados, tiene como uno de sus elementos principales
a la motivacion, la cual debe ser entendida como la explicitacién de cuales son las circunstancias
de hecho y de derecho que fundamentan la emanacién del acto y que estd contenida, en la
forma, en la parte considerativa de los fallos administrativos. En ese sentido, todo acto
administrativo debe ser motivado, revistiendo la .motivacién mayor importancia en los actos
dictados en ejercicio de facultades discrecionales o que, ante una regla general, permiten la
aplicacion de una excepcion.. Como se tiene dicho, la motivacién es un elemento esencial del
acto administrativo; consiguientemente; la:falta de motivacion no solamente supone la existencia
de un vicio de forma, sino también y esencialmente implica arbitrariedad, pues el administrado se
ve privado de conocer a cabalidad los motivos por los cuales la administracién adoptd una
determinada decision, produciéndose, en consecuencia, la vulneracion de la garantia del debido
proceso en cuanto el administrado tiene derecho a recibir una resolucion motivada.

Ante la falta de motivacion, el acto administrativo se encuentra viciado de nulidad, en el
entendido de que dicho vicio lesiona la validez del acto, ya que la invalidez se constituye en la
consecuencia juridica de [a gravedad dei vicio.

En ese marco, se llega a la conviccion de que, en efecto, la Autoridad reguladora, al no motivar
en forma suficiente el pronunciamiento contenido en la Resolucién impugnada, dejando de lado
que, en el marco de un debido proceso, todas las razones que llevan a la Administracién a
adoptar determinadas decisiones definitivas deben constar en el propio acto administrativo
decisorio, lo contrario implica la emisién de un fallo sin la debida fundamentacion, lo cual podria
afectar los derechos del administrado y el debido proceso.

25. En consideracién a lo expuesto, por el operador recurrente, en el marco del inciso b) del
Articulo 16 del Decreto Supremo N° 0071 y el inciso b) del paragrafo Il del articulo 91 del
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, corresponde aceptar el recurso
jerarquico planteado por José Luis Tapia Rojas, en representacion de la Cooperativa de
Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba Ltda. - COMTECO Ltda., en contra de la
Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017, de 4 de mayo de 2017, revocando
totalmente el acto administrativo recurrido.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
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N .

RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el recurso jerarquico planteado por José Luis Tapia Rojas, en
representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba Ltda. -
COMTECO Ltda., en contra de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 49/2017, de 4
de mayo de 2017, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones
y Transportes y, en consecuencia, revocarla totalmente.

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes que proceda a emitir una nueva Resolucién Administrativa Regulatoria que resuelva,
de acuerdo a lo previsto por el paragrafo | del articulo 89 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, el
recurso de revocatoria interpuesto contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-
TL LP 93/2017, de 9 de febrero de 2017, conforme a los criterios de adecuacion a derecho
expuestos en el presente fallo.

Comuniquese, registrese y archivese.
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