ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 3 7 1

LaPaz, 29 SET. 2016

VISTOS: el recurso jerarquico planteado por José Luis Tapia Rojas, en representacion de
la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba — COMTECO Ltda., en
contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, de 6 de
abrii de 2016, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. En fecha 21 de octubre de 2013, COMTECO Ltda. presenté reclamacion directa contra
AXS Bolivia S.A. por no estar de acuerdo con el cobro del mes de septiembre de 2013 por
llamadas de larga distancia internacional. AXS Bolivia S.A. declaré improcedente la
reclamacion y mediante Nota GAR EXT 327/2013, presentada ante la ATT en fecha 15 de
noviembre de 2013, mterpuso reclamacnén administrativa contra AXS Bolivia S.A.

2. Dentro de la reclamacion admmistratlva la ATT formulé cargos contra AXS Bolivia S.A.
mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 413/2014, de 4 de junio de 2014, por la presunta
comision de la infraccién establecida en el inciso a) paragrafo | del articulo 15 del
Reglamento de Sanciones y Procedimientos Especiales por Infracciones al Marco Juridico
Regulatorlo del Sector de Telecomumcacnones aprobado medlant Decreto Supremo N°

"‘*rga distancia

de 15 de agosto de 2014, la ATT declaré infundada la reclémécmn administrativa de
COMTECO Ltda.; resolucién que fue confirmada mediante Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 2223/2014, de 25 de noviembre de 2014.

4. Mediante Resolucién Mini ial N° 109, de 29 de abril de 2015, notificada a la ATT en
fecha 6 de mayo de 2015, este Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda aceptd
el recurso jerarquico plants por COMTECO Ltda., en contra de la Resolucion
Administrativa Regulatoria A DJ RA TL LP 2223/2014, de 25 de noviembre de 2014,
revocando totalmente la misma y en su mérito revocd la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 474/2014, de 15 de agosto de 2014; e instruy6 a la
ATT la emision del acto administrativo que resuelva la reclamaciéon administrativa
presentada por COMTECO Ltda. en contra de AXS Bolivia S.A., en el plazo de diez dias a
partir de la notificacién con la resolucién, considerando los criterios de adecuacién a
derecho establecidos por este Ministerio.

5. En fecha 20 de mayo de 2015, la ATT emitié la Resolucién Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 246/2015, declarando infundada la reclamacién administrativa
presentada por COMTECO Ltda. en contra de AXS Bolivia S.A., con base en lo siguiente:

i) Sobre el fraude telefonico, el ente regulador realiza la fiscalizacién y el control de fraude
de By Pass contemplado en el articulo 11 de la Ley N° 164, a través de los
procedimientos establecidos en la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL
0745/2011. El fraude de By Pass contemplado en el articulo 113 de la Ley N° 164, no
tiene relacion con la reclamacién administrativa del presente caso.

ii) Se analiza Unicamente la prueba presentada por el operador AXS Bolivia S.A. para ello
se toma en cuenta que el Servicio prestado por el operador se trata de llamadas de larga
distancia internacional brindado a través de un cédigo portador, que es de libre eleccién
del usuario, en este sentido, no existe un contrato que obligue al usuario a usar el cédigo
portador 11, por tanto no hay posibilidad de determinar la titularidad.
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iif) La titularidad de la linea esta definida en los contratos suscritos entre el usuario y el
operador COMTECO Ltda. correspondiéndoles el rango de numeracién al cual pertenecen
las 232 lineas que son objeto de la presente reclamacién.

iv) El ente regulador no puede pronunciarse sobre la titularidad de las lineas 4060490 y
4472612 debido a que corresponderia solicitar esa informacién al operador COMTECO
Ltda., por otro lado, se trata de identificar si existi6 Facturacion indebida por parte del
operador AXS Bolivia S.A. y no asi “ERROR DE FACTURACION" (sic), en este sentido,
no corresponde el analisis de la titularidad de las mencionadas lineas en el presente
proceso.

v) Se tomd en cuenta la Nota GGRC-AXS-052/2014, de fecha 25 de junio de 2014,
mediante la cual el operador AXS Bolivia S.A. comunica al usuario COMTECO Ltda., el
listado de las 232 lineas que son objeto de la reclamacién administrativa, en este sentido,
el usuario COMTECO Ltda. respondlé mediante nota AR EXT 201/2014, de fecha 30 de
junio de 2014, sin realizar nlnguna cbservacuﬁn sobre la titularidad de las 232 lineas.

vi) Desarrollando el andlisis sobre eI reconocnmlento por parte de AXS Bolivia S.A. de la
existencia de un ‘“trafico irregular’ los dias 20, 21, 22 y 23 de septiembre de 2013,
originado en las lineas de COMTECO Ltda. de comportamiento no tipico hacia paises no
frecuentes, cabe sefalar que de las notas cursadas por AXS Bolivia S.A. al usuario
COMTECO Ltda. se pudo determinar que el trafico irregular se refiere a un incremento en
la cantidad de minutos cursados por un enlace, estableciendo la tipicidad en relacién al
comportamiento del volumen de trafico en el tiempo, entonces se coni e que no tiene
relacion con lo establecido en el paragrafo | del articulo 159 del De‘ -

1391. ‘

vii) De los argumentos del usuario que sefialan que las lineas staba‘ bbloqueadas para
llamadas de larga distancia, cabe sefalar que el usuario COMTECO Ltda. no presentd
prueba al respecto. De las pruebas presentadas por el operador AXS Bolivia S.A. se tiene
que el archivo “cdrs_trafico_saliente_201309_caso_odeco_comteco” que contiene los
CDRs correspondientes a las lineas que son objeto de la presente reclamacion
administrativa, se concluye que éstas habrian generado llamadas de larga distancia,
evidenciandose que no exm"“ oqueo para llamadas de larga distancia en las
mencionadas lineas. = ‘

viii) Se puede evidenciar que el trafico de 56.907 minutos, coincide tanto en los archivos
CDRs como en el archivo que contiene el detalle de llamadas facturadas, por tanto, la
cantidad de trafico cursado en el mes de septiembre de 2013 tiene relacion con el detalle
de llamadas facturadas, por tanto, no existe indicios de facturacion indebida.

ix) AXS Bolivia S.A. cumplié con el envio de las pruebas pertinentes respecto a las
llamadas de larga distancia generadas de las mencionadas lineas, ésto en virtud a que el
ente regulador debe llegar a la verdad material; en este entendido y referente a que
COMTECO Ltda. haya presentado pruebas sobre las lineas objeto de la reclamacion,
segun el informe técnico el usuario COMTECO Ltda. no presenté prueba al respecto.

X) Sobre el trafico irregular, es originado en las lineas de COMTECO Ltda. de
comportamiento no tipico hacia paises no frecuentes, en ese entendido al haber
demostrado AXS Bolivia S.A. que existe trafico de llamadas internacionales, corresponde
la facturacién por el servicio efectivamente prestado.

xi) El “servicio prestado por parte del operador por la utilizacién del cédigo portador 11 de
AXS Bolivia S.A. no se trata de un contrato entre operador-usuario, ya que las llamadas
fueron de larga distancia utilizando el cédigo portador 11, asi como el usuario podria
haber utilizado cualquier otro cédigo portador para realizar llamadas de larga distancia ya
que el miso es de libre eleccién, para el caso concreto no existe un contrato que obligue al
usuario a que utilice el cédigo portador 11 de AXS Bolivia S.A., en todo caso la titularidad
estaria suscrita entre el usuario COMTECO Ltda. y el Operador COMTECO Ltda,,
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correspondiendo el rango de numeracion al cual pertenecen las 232 lineas que son objeto
de la reclamacion’. (sic)

xii) “Sin embargo COMTECO Ltda. se convierte en usuario ya que de acuerdo a la
reclamacioén directa con formulario de reclamo N° 751/2013 presentada el 22 de octubre
de 2013 ante ODECO de AXS Bolivia S.A. hizo prevalecer su derecho a la reclamacion
(...) y el ente regulador abre competencia cuando el usuario COMTECO Ltda. presenta su
reclamacién administrativa, (...) en ese entendido, COMTECO Ltda. para el ente
regulador es un usuario que es atendido dentro del procedimiento administrativo como lo
sefialan las normas vigentes y especificas para el caso” (sic).

6. COMTECO Ltda. presenté recurso de revocatoria contra la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 246/2015 en fecha 26 de junio de 2015.

7. Mediante Resolucién Ad
de septiembre de 2015, la
COMTECO Ltda., revocar la F
LP 246/2015; y dispuso que por la

iva Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1051/2015, de 22
lvié aceptar el recurso de revocatoria presentado por
. Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA ODE-TL
ordinacién de Reclamaciones Administrativas de la
ATT, se emita el acto va la reclamacion administrativa presentada por
COMTECO Ltda. contra via S.A., considerando a cabalidad los criterios de
adecuacioén a derecho establemdos en la Resoluc:én Ministerial N° 109 emitida por el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vfwenda de conformidad con lo dlspuesta enel
inciso b) del paragrafo | del articulo 65
Supremo N° 27172, ‘

8. En fecha 13 de octubre de 2015, AXS Bolivia S.A. mterpuso; recurso j lico contra la -
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1051/2015 .

9. Mediante Resolucion Ministerial N° 044, de 24 de febrero 'de 2016, el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda acepté el recurso jerarquico planteado por Viadimir
Fernando Alvarez Roa, en representacion de AXS Bolivia S.A., en contra de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1051/2015, de septiembre de 2015,
revocando totalmente la misma ~ -el recurso de revocatoria
presentado por COMTECO Ltda: contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA-ODE-TL LP 246/2015 de 20 de mayo de 2015.

10. El 6 de abril de 2016, la ATT emiti6 la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL LP 449/2016, a través de la cual resolvid rechazar el recurso de revocatoria
interpuesto por COMTECO Ltda. contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA-ODE TL LP 246/2015 de 20 de mayo de 2015, confirmando en todas sus partes el
acto administrativo recurrido. Determinacién asumida en consideracion al siguiente
analisis (60 a 72):

i) Respecto al argumento de COMTECO Ltda. que no originé llamadas desde ninguna de
sus lineas telefonicas con el carrier de AXS en el mes de septiembre de 2013, por lo que
no procede ningun pago: Las llamadas de larga distancia internacional fueron originadas
desde las lineas de COMTECO Ltda. las cuales utilizaron el carrier 11 de AXS Bolivia S.A.
por lo tanto el servicio fue otorgado de forma regular y efectiva, demostrando de manera
fehaciente que el usuario recibié el servicio que contempla la facturacion.

ii) Entiéndase como regular al servicio que estuvo disponible sin interrupciones durante el
periodo objeto del reclamo y efectiva como la conexion establecida por el canal de
transmision entre la terminal del usuario y la terminal del operador de destino a través del
operador de larga distancia en este caso AXS S.A., esta transmision efectiva se verifica
en los CDR donde se registran todos los eventos de comunicaciones canalizadas por el
operador de larga distancia.

ili) Respecto al argumento de COMTECO Ltda. que “las lineas de COMTECO Ltda.
cuentan con restricciones para efectuar llamadas a los servicios movil, rural, acceso
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publico y larga distancia nacional e internacional” (sic):. Se tiene la nota remitida por
COMTECO Ltda. con cite AR EXT 339/2014 de 29 de octubre de 2014, donde adjunta Ia
descripcion de su central privada FS-5000. El usuario remite la fotografia de la
configuracién del Dial Plan de la central FS-5000, pero no remite informacién del periodo
en el cual estuvo vigente y operativo el mencionado plan, tomando en cuenta que la
central es totalmente configurable. Por lo tanto, no existe documentacion respaldatoria
que certifigue que la central telefénica se encontraba con restriccion para efectuar
llamadas de larga distancia internacional durante el mes de septiembre de 2013 (periodo
objeto del reclamo), tal como el usuario COMTECO Ltda. lo indica en el reclamo directo
N° 751. Por lo sefialado, se concluye que desde la Central Telefénica FS-5000, se pueden
realizar llamadas internacionales y que esta puede ser configurada remotamente.

iv) Respecto al argumento de COMTECO Ltda. que las llamadas que se pretenden
imputarle se habrian realizado fuera de los horarios de funcionamiento de la empresa: La
hora de realizacion de la llamada no es considerada una inconsistencia, toda vez que el
usuario debe tener habilitado el servicio las 24 horas del dia de manera continua e
ininterrumpida, por ello, las lla s. pueden haber sido generadas en cualquier horario.

v) Por otro lado, algunos de los niimeros de origen estan configurados como “numero
piloto” de una PABX que pueden contener varios canales de voz y cada canal de voz
puede generar una llamada independiente y al mismo tiempo, por ello, un mismo nimero
puede figurar haciendo varias llamadas al mismo tiempo, pero queda registrado en los
registros CDR. Lol

vi) No se verifica la conﬁguréci‘én de horarios de funcionamiento d tral FS-5000.
vii) De acuerdo a las pruebas remitidas por AXS Bolivia S.A. se 'vé ‘uelas;llamadas
de larga distancia internacional fueron originadas desde las lineas de COMTECO Ltda. las
cuales utilizaron el carrier 11 de AXS Bolivia S.A. por lo tanto el servicio prestado al
usuario fue de forma efectiva y regular.

viii) Respecto al argumento de COMTECO Ltda. que no cuenta con facturas en meses
anteriores por servicio de larga a nacional o internacional con AXS Bolivia S.A. lo
que demuestra que no se hace uso de dicho servicio. El uso del servicio de llamadas
internacionales utilizando el carrier de cualquier operador de telecomunicaciones es de
libre eleccion por parte del usuario, por lo cual no constituye prueba fehaciente de no
haber utilizado el servicio.

ix) Respecto al argumento de COMTECO Ltda. en su recurso de revocatoria en el que
observa inconsistencias en cuanto al nimero de lineas y el trafico en minutos: Siendo que
la carga de la prueba es del operador, éste remiti6 CDRs de trafico y detalle de llamadas
donde se realizaron cuadros de compatibilizacion de 232 lineas telefénicas, en los cuales
no se encontraron indicios de facturacién incorrecta. Asi también se verifica que en el
reclamo directo N° 751, el usuario no detalla cuales son las lineas con problemas de
facturacion. Este registro es remitido por el operador indicando que las 232 lineas
telefonicas son dependientes de COMTECO Ltda.

X) Respecto al argumento de COMTECO Ltda. en su recurso de revocatoria sobre la
identificacién de la titularidad de las lineas telefonicas: Siendo que en el presente proceso
administrativo la carga de la prueba es del operador, AXS Bolivia S.A. remitié el listado de
232 lineas telefonicas con el rango de numeracién de la zona 4 y que son dependientes
de COMTECO Ltda., que realizaron trafico de larga distancia internacional. Asimismo se
aclara que el tenor del reclamo directo N° 751 no incluye la verificacién o el intento de
realizar el cobro de lineas que no corresponden al usuario COMTECO Ltda., por
consiguiente este nuevo reclamo no es parte del presente proceso administrativo.

xi) Con respecto a la posibilidad de la existencia de un fraude, se advierte en la
documentaciéon que se encuentra en el presente expediente que el usuario indicé lo
siguiente: “fue realizado desde los teléfonos de COMTECO y son el resultado de un

WWW.00pp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz, Esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso, teléfonos: (591) -
2- 2119999 - 2156600




ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

atague generado por hackers que realizaron llamadas mediante un programa-robot
disefiado para este tipo de ataques que afecta tanto a AXS como a COMTECO” (Sic). Se
debe tener claro que la verificaciéon de la existencia de un posible fraude no forma parte
del reclamo directo N° 751 presentado por el usuario, por lo tanto este analisis no es
parte del presente reclamo administrativo.

xii) AXS Bolivia S.A. desvirtué los cargos formulados por la presunta facturacién indebida
por tréafico de larga distancia por uso de su carrier 11 por COMTECO Ltda. toda vez que el
operador remitié los registros CDR, detalle de llamadas facturadas y cuadros de
compatibilizacion de las lineas objeto del reclamo donde no se identificaron
incongruencias por lo tanto el servicio fue prestado de forma efectiva y regular durante el
mes de septiembre de 2013.

xiii) De la revisién de la resolucion recurrida se colige la inexistencia de elementos que
hagan pensar que dicha valoracion habria sido consumada de manera discrecional,
arbitraria o antojadiza, sin que concurra ese enlace légico, racional y natural que debe
existir entre la verdad conocida y la desconocida, puesto que para tomar la decision
adoptada en la misma, la autoridad reguladora efectué el ejercicio de analizar cada uno
de los aspectos de la reclamacién administrativa, concordante, claro estd, con la
reclamacion directa, relacionandolas ambas con la normativa especifica aphcablek:al caso
y las pruebas aportadas durante la sustanciacion del proceso, anteponiendo la verdad
material a la formal.

y en el cual se

xiv) La afirmacién del recurrente no estd basada en un acto determina
habria mal valorado la prueba, esta basada en el pronunciamit plasmado en el punto
considerativo 3.1 de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP
246/2015 de consideraciones previas, tras el cual, inexplicablemente, el recurrente intenta
sostener que dicha afirmacion constituiria una contradiccion interpretativa a la normativa
establecida en el parégrafo IV del articulo 47 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
situacion bastante sui generis, puesto que lo que se pretendié exaltar en la resolucion
recurrida fue precisamente la limitacién que pesa sobre la “libre apreciacion de la prueba”
o como el recurrente aduce, sobre la “libre conviccion”, ejercida por las reglas de la sana
critica, por lo que el C|tado argumento carece de consistencia legal.

xv) Respecto a la aﬂrmacuén del recurrente sobre la inclusién de los nimeros 4060490 y
4472612 que no pertenecerian a COMTECOQ Ltda. sino a sus usuarios, cabe indicar que
el papel de COMTECO Ltda. dentro del presente proceso administrativo esta totalmente
claro, para recalcar, se encuentra como usuario, sin embargo, a efectos explicativos, cabe
advertir que dentro de su area de operacion, COMTECO Ltda. resulta siendo el operador
local, razén por la cual en condiciones normales, la ATT tendria que solicitarle informacion
respecto a las pruebas de AXS Bolivia S.A., asi como de las aseveraciones del usuario a
objeto de verificar lo aportado por ambos, sin embargo, pese a esa condiciéon de doble
personalidad, la dilucidacién del presente caso no puede pasar por la aportaciéon de
pruebas y/o informacién, o la negacién de éstas por parte de COMTECO Ltda., debido al
espiritu del proceso de la reclamacion administrativa que exige que la carga de la prueba
pese sobre el operador, concordante con los criterios de adecuacién a derecho
establecidos en la Resoluciéon Ministerial N° 109, en tal sentido, la autoridad reguladora
debe fundamentar su decisién en verificar si las pruebas aportadas por el operador
desvirtuan los cargos formulados en contra de éste, en cuyo caso, tal como se afirmé en
la parte del analisis técnico, AXS Bolivia S.A. remitié el listado de 232 lineas telefonicas
con rango de numeracién de la zona geografica 4, que de acuerdo al Plan Técnico
Fundamental de numeracién son dependientes de COMTECO Ltda., afirmacion
totalmente concluyente y comprobable.

xvi) La observacion emitida por COMTECO Ltda. sobre las dos lineas citadas en el punto
anterior recién la efectud a partir de la interposicién del recurso de revocatoria en contra
de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 474/2014 de 15 de
agosto de 2014, es decir, que la misma nunca fue parte de la reclamacién directa y
tampoco lo fue de la reclamacion administrativa, consiguientemente, la autoridad
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reguladora no tendria por qué pronunciarse respecto a dicha observacion, empero,
sistematicamente, su tratamiento no pudo ser obviado anteriormente y ahora en etapa
recursiva corresponde tutelar y pronunciarse al respecto, por ello, el parrafo precedente
fundamenta perfectamente las razones por las cuales existe plena convicciéon en el ente
regulador de que la inclusion de dichas lineas en la factura N° 8154 es correcta, no
existiendo facturacion indebida por tal motivo.

xvii) Respecto a que sefiala la posible existencia de un fraude tecnolégico, situacién que
naturalmente no corresponde tramitar dentro del presente proceso, pero ademas indica
que la ATT habria impedido al usuario presentar sus descargos y argumentos sin
individualizar el acto por el que la autoridad habria cometido tal hecho, manejando a
conveniencia la facultad de presentacién de prueba de descargo con su calidad de
usuario y de ésta con su calidad de operador, no siendo posible emitir un pronunciamiento
racional al respecto.

xviii) AXS Bolivia S.A. respondi6 al recurso de revocatoria alegando lo siguiente: 1.
respecto a que la prueba aportada en instancia fue valorada contraviniendo lo establecido
en la Ley N° 2341, indica ¢ ‘que mas bien el ente regulador hace una aclaracion respecto a
la libre valoracion de la prueba y que la misma se encuentra limitada por el principio de la
sana critica, situacion con la que la autoridad se encuentra plenamente de acuerdo
conforme a las conclusiones detalladas en el punto precedente. 2. Por otra parte,
manifiesta que AXS Bolivia S.A. aporté con cada una de las pruebas que fueron
solicitadas y que COMTECO Ltda. no aportd con las suyas, no demostré que no es titular
de las lineas 4060490 y 4472612 por lo que no es correcto que pretenda objetar la
determinacion del ente regulador sin haber demostrado su posicién con prueba, al
respecto se aclara que la carga de la prueba en los procesos de reclamacion
administrativa pesa sobre el operador. 3. Sobre el bloqueo de las lineas telefénicas para
efectuar llamadas de larga distancia argliido por COMTECO Ltda., AXS Bolivia S.A.
menciona que la ATT efectué un andlisis preciso y légico sobre ello, situacion que no
merece mayor comentario. 4. Finalmente indica que los argumentos utllrzados por el
usuario respecto a un corte de interconexion ilegal son simples comentarios utilizados
para distraer al ente regulador sobre el fondo del caso que consist en que el trafico fue
generado en lineas telefénicas de pﬂOpiedad del usuario y que el servicio fue prestado de
forma efectiva y regular conforme consta en los CDR presentados como prueba por AXS
Bolivia S.A., al respecto hay que aceptar que ese andlisis corresponde al fondo del tema y
el mismo fue efectuado con anterioridad a lo largo de la resolucion, no correspondiendo
un pronunciamiento en este punto.

xix) En virtud al analisis efectuado en instancia, se llegé a las siguientes conclusiones a)
Segun CDR presentados por el operador, es innegable que el trafico de larga distancia en
las 232 lineas incluidas en la Factura N° 8154 por los dias 20, 21, y 23 de septiembre de
2013, utilizando el carrier 11, existié, y conforme al analisis efectuado en el punto 3.1. del
Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC LP 202/2016, transcrito en la resolucién, dicha
prueba cumple con la previsiéon establecida en el inciso d) del articulo 3 del Reglamento
General a la Ley N° 164, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1391,
consecuentemente, se concluye que el servicio fue brindado en forma regular y efectiva,
asi el usuario no tuviera la costumbre o no hubiera hecho uso del servicio de larga
distancia. b) Asimismo, se verificé que el rango de numeracién de las 232 lineas incluidas
en la Factura N° 8154 corresponden a la zona geografica 4, que de acuerdo al Plan
Técnico Fundamental de Numeracion son dependientes de COMTECO Ltda., no
existiendo ninguna prueba en contrario de tal afirmacion. c) De acuerdo al analisis técnico
realizado en instancia y en el tramite de impugnacién, no existe limitaciéon técnica, ni de
restriccion, ni de horario, que hubiera podido impedir que el trafico de larga distancia
pueda ser realizado por medio de las 232 lineas inmersas en la factura N° 8154, es decir,
que los controles que dice haber activado el usuario son vulnerables en ambos sentidos,
tal como se explicd en los puntos 3.2. y 3.3, respectivamente, del Informe Técnico ATT-
DFC-INF-TL LP 202/2016, transcrito en el considerando 4 de la resolucion. d) Tras todas
las conclusiones arribadas en los incisos anteriores, resulta légico concluir que el
operador desvirtud los cargos que pesan sobre él en mérito al Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP
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413/2014, al no existir facturacion indebida por el tréfico de larga distancia con uso del
carrier 11 de AXS Bolivia S.A., toda vez que la factura N° 8154 que AXS Bolivia S.A.
pretende cobrar a COMTECO Ltda. es correcta y corresponde a la prestaciéon efectiva y
regular del servicio.

11. Mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 466/2016, de 4 de mayo de 2016, la ATT sefial6é que
“habiéndose hecho efectiva la notificacion de la Resolucién Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 de 6 de abril de 2016, el 13 de abril de 2016, tanto a
COMTECO Ltda. (recurrente), como a AXS Bolivia S.A. (operador interesado), y toda vez
que en el plazo sefialado en el paragrafo 1l del articulo 66 de la Ley N° 2341 no se ha
interpuesto recurso jerarquico alguno en contra de dicha resolucién ante esa autoridad, se
establece que la misma y, en consecuencia, la dictada en el procedimiento de instancia,
se encuentran firmes en sede administrativa y tienen fuerza ejecutiva” (fojas 53).

12. En fecha 11 de mayo de 2016, a través de la Nota AR EXT 160/2016 COMTECO
Ltda. solicité aclaratoria y complementacién del Auto ATT-DJ-A TL LP 466/2016 para que
se sefiale la direcciéon 'y forma en la que se habria realizado la notificacion de la
Resolucion Admlnistratlv egulatorla ATT—DJ RA TL LP 449/2016 y si este cumplié con

Procedimiento Administra aprobado por el Decreto Supremo N° 27113 y si la ATT
iniciara un proceso de cobro coactivo o de ejecucion forzosa contra el usuario COMTECO
Ltda. en favor de AXS Bolivia S.A. (fojas 49 a 50).

13. Mediante Auto ATT-DJ-A TL LP 576/2016, de 18 de mayo de 2016, laATT rechazé la
solicitud de aclaracién y complementacion del Auto ATT-DJ-A TL LP 466/2016 (fojas 46 a
47). . :

14. El 24 de mayo de 2016, a través de la Nota AR EXT 176/2016 COMTECO Ltda.
presentd recurso jerarquico contra la Resolucién Admmlstrattva Regulatoria AT "IJ~RA
TL LP 449/2016 (fojas 1 a 43). ST

15. Mediante Auto RJ/AR-026/2016, de 31 de mayo de 2016 este \
Publicas, Servicios y Vivi g
Rojas, en representacién de COMT

Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/

A rio de Obras
curso jerarquico interpuesto por José Luis Tapia
, da., en contra de la Resolucién Administrativa
16, deﬁ:,,e abril de 2016 (fojas 559).

16. En fecha 28 de junio de:2016, COMTECO Ltda. presenté como prueba copia de la
Nota AR EXT 190/2016 de 2 de junio de 2016 a través de la cual interpuso recurso de
revocatoria contra el Auto ATT-DJ-A TL LP 466/2016 (fojas 568 a 578).

17. El 11 de julio de 2016, AXS Bolivia S.A. se pronuncié sobre el recurso jerarquico
interpuesto por COMTECO Ltda., solicitando que éste sea desestimado por haber sido
presentado fuera de plazo (fojas 582 a 584).

18. En fecha 26 de julio de 2016, COMTECO Ltda. presenté la Nota AR EXT 250/2016,
mediante la cual se pronuncia sobre el memorial presentado por AXS Bolivia S.A. (fojas
588 a 591).

19. AXS Bolivia S.A. presenté memorial en fecha 14 de septiembre de 2016 reiterando los
alegatos expuestos en el memorial de 11 de julio de 2016 y adjunté copia de la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE TL LP 57/2016, de 14 de julio de 2016 que
resuelve el recurso de revocatoria interpuesto por COMTECO Ltda. contra el Auto ATT-
DJ-A TL LP 466/2016 (fojas 595 a 609).

CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 807/2016, de 28
de septiembre de 2016, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio,
producto del analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendd6 la emisién
de Resolucién Ministerial por medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteado
por José Luis Tapia Rojas, en representacion de COMTECO Ltda., en contra de la
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Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, de 6 de abril de 2016,
revocando la misma y, en su mérito, revocar la Resoluciéon Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TL LP 246/2015, de 20 de mayo de 2015.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de
autos y lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 807/2016, se tienen las
siguientes conclusiones:

1. Los paragrafos |, Il y lil del articulo 33 de la Ley N° 2341 sefialan que la Administracién
Publica notificard a los interesados todas las resoluciones y actos administrativos que
afecten a sus derechos subjetivos o intereses legitimos. Las notificaciones se realizaran
en el plazo, forma, domicilio y condiciones sefialadas en los numerales lll, IV ,V y VI de
ese articulo, salvo lo expresamente establecido en la reglamentacién especial de los
sistemas de organizacién administrativa aplicable a los érganos de la Administracion
Publica comprendidos en el Articulo 2° de esa Ley. La notificacién debera ser realizada en
el plazo maximo de cinco (5) dias a partir de la fecha en la que el acto haya sido dictado y
debera contener el texto integro del mismo. La notificacion sera practicada en el lugar que
éstos hayan sefalado ex samente como domicilio a este efecto, el mismo que debera
estar dentro de la jurisd icipal de la sede de funciones de la entidad publica.
Caso contrario, la misma sera practicada en la Secretaria General de la entidad publica.

2. El articulo 28 de la Ley N° 2341 dispone en los incisos b) y e) que son elementos
esenciales del acto administrativo la causa, sefialando que el acto administrativo debera
sustentarse en los hechos y los antecedentes que le sirven de causa y en el derecho
aplicable; y el fundamento, el acto administrativo debera ser fundamentado, expreséndose
en forma concreta las razones que inducen a emitirlo.

3. El articulo 8 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N 172 establece
que las resoluciones se pronunciaran de forma escrita y fundame aen los hechos y el
derecho, decidiran de manera expresa y precisa las cuestiones planteadas y seran
fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, Ias pruebas v !as razones de
derecho que les dan sustento

4. El articulo 13 del“wReglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 27172
dispone que los actos administrativos individuales seran notificados con sujecién al
siguiente régimen: a) Los que disponen el traslado de reclamaciones y cargos, mediante
cédula en los domicilios de los operadores registrados en la Superintendencia
correspondiente o en los domicilios de los interesados, siguiendo el procedimiento
establecido en el Articulo 33, Parégrafos IV y VI de la Ley de Procedimiento
Administrativo; y b) Las: resolucmn nitivas o actos administrativos equivalentes y los
demas actos, mediante cédula en los domicilios especiales constituidos al efecto. A falta
de domicilio especial y cuando no hubiere otro domicilio en los registros de la
Superintendencia, se notificara en la Secretaria de la Superintendencia, mediante
diligencia asentada en el expediente.

5. Una vez referidos los mencionados antecedentes y la normativa aplicable, previamente
a efectuar el andlisis de los argumentos expuestos por José Luis Tapia Rojas en
representacion de COMTECO Ltda. en su recurso jerarquico y los memoriales de
complementaciéon presentados, corresponde verificar la validez de la notificacion
practicada por la ATT con la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP
449/2016, a fin de establecer si se cumplié o no con el plazo para la interposicién del
recurso jerarquico. A este efecto se analizan los argumentos expuestos tanto por
COMTECO Ltda. como por AXS Bolivia S.A.

6. COMTECO Ltda. manifiesta en su recurso jerarquico que el 10 de mayo de 2016, la
ATT notificé el Auto ATT-DJ-A TL LP 466/2016, declarando firme en sede administrativa
la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, al no haber
COMTECO Ltda. interpuesto un recurso jerarquico contra dicho acto administrativo dentro
del plazo que establece la normativa. Es a través de este Auto que se tuvo conocimiento
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de la existencia de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016,
pero no de su contenido.

i) Sobre este argumento es preciso considerar por una parte lo establecido en la
normativa administrativa aplicable que establece en los paragrafos |, |l y lll del articulo 33
de la Ley N° 2341 desarrollado en el punto 1 de este analisis y el articulo 13 inciso b) del
Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 27172 que dispone que las
resoluciones definitivas o actos administrativos equivalentes y los demas actos, seran
notificados mediante cédula en los domicilios especiales constituidos al efecto. A falta de
domicilio especial y cuando no hubiere otro domicilio en los registros de la
Superintendencia, se notificarda en la Secretaria de la Superintendencia, mediante
diligencia asentada en el expediente.

ii) En ese marco, de la verificacion de los documentos cursantes en obrados sobre la
diligencia de notificaciéon practicada con la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL LP 449/2016 se verifi e de fojas 54 a 58 cursa la representacion de la
notificacion realizada por el s publico de la ATT, en la que se sefiala que “(...)
cuando me aproximé al domicilio contraba cerrado y con una nota pegada en su
puerta indicando que la atencion sélo seria hasta las 14:30 por el paro civico que se llevé
a cabo en Cochabamba, por lo que procedi a pegar el acto administrativo en la puerta del
domicilio sefialado y posteriormente procedi a entregarle al portero de dicha institucién
(...)". En la cédula de notificacion se sefiala que “en la ciudad de Cochabamba, a horas
17:35 del dia 13 de abril de 2016, nofifiqué a Cooperativa de Telecomunicaciones
Cochabamba — COMTECO Ltda. en su domicilio ubicado en la Av. "Hivién N° 713 esq.
Calle La Paz, casilla 587, teléfono de referencia 4251000, Ia Resoluclén
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 de .
(13) (...)" constando en el espacio de recepcion una firms
12746075, aclaracién de firma: Marvin Escalera Zamt
interesado: Portero; y cursan fotos de la resolucidon coladzs
“‘garita” y de la puerta de COMTECO Ltda. cerrada.

1 una pared que sefiala

iii) Si bien es necesario rem e las actuaciones y los d

o suscritos por los servido cos estan revestidos de la presuncu n de validez y
legalidad conforme lo dispone el inciso g) del articulo 4 de la Ley N° 2341, en el presente
caso, se advierten algunas inconsistencias en la notificacion. Asi, de lo expresado en la
representacién de la notlflcacylj, e lo manifestado por COMTECO Ltda. se evidencia
que el domicilio sefialado por C ECO Ltda. en la Av. Ballivian N° 713 se encontraba
cerrado. Sin embargo, el notificador afirma haber entregado la cédula de notificacién en
dicho domicilio, cuando de las fotos adjuntas a la representacion de notificacion, el video
de seguridad y el informe de la empresa de seguridad de COMTECO Ltda. cursantes en
obrados, queda evidenciado que la cédula de notificacion fue practicada en la calle La
Paz, en otro edificio de la Cooperativa, recibido por el guardia de la puerta de dicho
edificio, vale decir, en un domicilio distinto al ubicado en la calle BalliviAn N° 713 esq.
Calle La Paz.

Asimismo, cabe advertir que de la Nota CO 240/16 referida al Informe sobre documentos
presentada por COMTECO Ltda. emitida por la empresa de seguridad Bolivian Pest
Control que realiza la custodia de las instalaciones de COMTECO Ltda., se infiere que el
guardia no es personal de COMTECO Ltda., sino de dicha empresa, y que ademas los
datos de dicho guardia habrian sido llenados por el servidor plblico de la ATT, por lo que
si bien se sefiala “portero” en la cédula de notificacién, éste no tendria una relacién con
COMTECO Ltda.

iv) En el presente caso, se evidencia que el servidor publico consideré necesario hacer
una representacién sobre la notificacién practicada ante los eventos sucedidos el 13 de
abril de 2016, representando que el domicilio sefialado se encontraba cerrado, tomando
fotografias de la puerta y el letrero del horario de atencién y de la cédula dejada en la
Garita Central. En consecuencia, se observa que una de las formalidades establecidas en
el articulo 33 de la Ley de Procedimiento Administrativo referida al domicilio de
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notificacion, no habria sido cumplida a cabalidad por la ATT al no haber notificado en el
domicilio sefialado por COMTECO Ltda. en la Av. Ballivian al encontrarse éste cerrado y
haber sido practicada en un domicilio distinto al sefialado, aunque se trata también de
oficinas de COMTECO Ltda. en la calle La Paz.

v) COMTECO Ltda. manifiesta no haber tenido conocimiento de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 hasta el 11 de mayo de 2016 al
haber sido notificada en el edificio técnico a un guardia de seguridad; por lo tanto, ante la
verificacion de la notificacion defectuosa en la forma, se genera una duda en relacion a
que si COMTECO Ltda. habria tenido conocimiento material de la Resolucién
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 el 13 de abril de 2016 en la
diligencia de notificacion, evidenciandose de parte de la ATT una actuacién dirigida
solamente a cumplir la formalidad procesal, pero sin poder tener y dar certeza de que la
Resolucién fue conocida efectivamente por el destinatario, es decir, si ésta cumplié con su
finalidad. Por lo tanto, corresponde considerar que COMTECO Ltda. tuvo conocimiento de
la Resolucién Administrativa Regulaiorla ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 el 11 de mayo de
2016. :

Ltda. sobre la actuacion de la notificacién de la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, se entiende que la misma fue una situaciéon que ameritaba
ser reportada y comunicada de forma inmediata mucho mas cuando ‘dicha cédula de

la misma fue debidamente notlflcada Sutuacmnes como ést;
reportadas y registradas por toda empresa de vigilancia de

Sobre este punto COMTECO Ltda. sefial6 que la aseveraci
apreciacion subjetiva, porque estos procedimientos estan supedltados a Ias
establecidas en los contratos de prestacion de dichos servicios acor :
intervinientes, las cuales el operador desconoce por Io que no

criterio. - R

ndag:ones
ntre las partes
jeneralizar dicho

Al respecto, se verifica que cursa en obrados la Nota CO 240/16 de 11 de mayo de 2016
emitida por la empresa d uridad Bolivian Pest Control presentada por COMTECO
Ltda. como prueba, en la que se sefiala “(...) revisados los puestos de control, se ha
encontrado en la garita de la calle La Paz del edificio técnico unos papeles que en la parte
superior de la hoja sefala: utoridad de Regulaciéon y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes’ tro del proceso recurso de revocatoria contra la
RAR ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, fecha 13-04-2016. Hora 17:35 (...). Segun el guardia
Escalera, una persona con una credencial que decia ATT se hizo presente en la garita y
dejé unos papeles y le hizo firmar otro en un tablero colocando su nombre y carnet, sin
indicarle a quien debia entregar los papeles (...)".

Por aplicaciéon de los principios de buena fe y verdad material, no existen elementos que
pongan en duda de la veracidad de lo sefialado en la referida Nota, y no se tiene forma
alguna de comprobar lo aseverado por AXS Bolivia S.A. en relacién a que se habria
informado oportunamente sobre la notificacién realizada. Por lo tanto, queda demostrado
que si bien la notificacién fue practicada el 13 de abril de 2016 en el edifico técnico de
COMTECO Ltda. ubicado en la calle La Paz, este edificio no corresponde al domicilio
sefialado por la cooperativa para la realizacion de las notificaciones y el usuario no
reconocid la notificacion practicada a pesar de los errores formales manifestando haber
tenido conocimiento de la existencia de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL LP 449/2016 a través de la notificacion con el Auto ATT-DJ-A TL LP 466/2016. En
consecuencia, existe una duda razonable respecto a que dicha notificacion haya cumplido
con el objetivo de poner en conocimiento de COMTECO Ltda. el rechazo de su recurso de
revocatoria.
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8. AXS Bolivia S.A. sefiala que si COMTECO Ltda. hubiera controlado los plazos, pasado
el 13 de abril podia haber ejercido su derecho de interponer el correspondiente recurso
jerarquico por silencio administrativo dentro de los siguientes diez dias habiles. Sin
embargo dej6 pasar 28 dias habiles para interponer su recurso jerarquico.

Sobre este planteamiento, COMTECO Ltda. sefial6é que en la parte final del articulo 65 de
la Ley N° 2341 se sefiala que el administrado podra interponer el recurso de impugnacion
que corresponda y no manda a que debera hacerlo, por lo que COMTECO Ltda.
determiné esperar el pronunciamiento del ente regulador.

Respecto a estos argumentos, cabe considerar que el paragrafo Il del articulo 17 de la
Ley N° 2341 establece que transcurrido el plazo previsto sin que la Administracién Publica
hubiera dictado la resolucién expresa, la persona podra considerar desestimada su
solicitud, por silencio administrativo negativo, pudiendo deducir el recurso administrativo
que corresponda o, en su caso jurisdiccional; en relacién a los recursos de revocatoria el
articulo 65 de la Ley N° 2341 Je si vencido el plazo no se dictare resolucién, el
recurso se tendra por deneg pudiendo el interesado interponer recurso jerarquico;
concordante con dichos precepto iculo 34 del Reglamento aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 27172 di que el silencio negativo de la administracién
resultante de no emitir pronunciamiento en los plazos establecidos por la norma vigente
con relacion a la solicitud, peticién o recurso del administrado, interrumpira los plazos para
la interposicién de los recursos administrativos y acciones contencioso administrativas. El
administrado afectado podra: tener por denegada su solicitud, petlclén 0 recurso e
interponer en consecuencia el recurso o accién que corresponda ¢ ‘el dictado del
acto hasta su emision, en cuyo caso, los plazos para P
administrativos y acciones judiciales se computaran a part
notificacién, sin perjuicio de la aplicacion del régimen de presci
corresponda. -

Por lo sefialado en la norma, la impugnacién por silencio admmlstratwo es | g
prevista en favor del administrado de la que puede o no hace que S|endo una
posibilidad optar por esperar el dictado de la resolucién expresa, la nc
los plazos para impugnar en esos casos quedan mterrumpldos e 'onsecuenma la
interpretacion de AXS Bolivia S.A. en relacién a que se habria vencido el plazo para
interponer recurso jerarquico por silencio administrativo a los diez dias de vencido el plazo
para dictar resolucién, es decir a partir del 14 de abril de 2016, es equivocada, no siendo
pertinente su consideracién en el presente caso.

9. AXS Bolivia S.A. sefiala que COMTECO Ltda. pretende con la extemporanea
interposicién de su recurso jerarquico justificar su descuido y negligencia dentro del
presente procedimiento, por lo tanto no puede alegar una situacién de indefension, siendo
que tenia la via correspondiente para asumir defensa e impugnar la actuacién u omisién
del ente regulador.

Sobre este argumento COMTECO Ltda. sefialé que no es coherente que el operador en
esta instancia de alegatos, pretenda infundadamente establecer que el usuario, de
manera premeditada, habria determinado presentar su recurso jerarquico fuera del plazo
que establece la norma.

Al respecto, tomando en cuenta que los argumentos expuestos estan relacionados al
punto anterior sobre silencio administrativo, figura que no fue invocada por COMTECO
Ltda. entendiéndose que esperé el dictado de la resolucién expresa y considerando que la
Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 fue emitida dentro del
plazo de resolucién del recurso de revocatoria, cabe concluir que no hubo silencio
administrativo por parte de la ATT, por lo que no es pertinente realizar un mayor analisis
sobre el silencio administrativo. Por otra parte, cabe considerar que la ATT realizé las
diligencias de notificacion respectivas con la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-
DJ-RA TL LP 449/2016, pero para determinar si el recurso jerarquico puede ser
considerado dentro de plazo o no, es necesario verificar la validez de la notificacién. Por
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lo tanto estos argumentos sobre supuesta negligencia, no son conducentes a la
resolucién del presente caso.

10. AXS Bolivia S.A. sefiala que COMTECO Ltda. esta reconociendo expresamente que
recién tuvo conocimiento del contenido de la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-
DJ-RA TL LP 449/2016 el 11 de mayo de 2016 y por dicho motivo solicita se acepte el
recurso jerarquico interpuesto de forma extemporanea. En ninguna parte del recurso
jerarquico solicita se deje sin efecto la notificacion de la Resolucién Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 efectuada en sus instalaciones el 13 de abril de
2016 y no ha invocado ninguna de las nulidades absolutas establecidas en el articulo 35
de la Ley N° 2341.

COMTECO Ltda. sefiala que la notificaciéon practicada por la ATT el 13 de abril de 2016
con la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 fue efectuada
de forma inadecuada y defectuesamente la que se vio agravada por la concurrencia de
eventos inusuales de fuerza ‘mayor, que impidieron conocer el contenido del acto
administrativo antes del 11 de mayo de 2016, sin embargo, siendo de interés de
COMTECO Ltda. que se resuelva la reclamacion presentada contra AXS Bolivia S.A., se
determiné darse por notificado en la referida fecha, interponiendo el recurso admmlstratlvo
correspondiente.

De acuerdo al analisis ya realizado en los puntos precedentes, se concluyé tomar como
vélida la notificacién espontanea de COMTECO Ltda. a partir del 11 de mayo de 2016.

11. AXS Bolivia S.A. manifiesta que la ATT ha descrito clarame
notificacién de la Resolucion Administrativa Regulatoria A
misma que cumple con lo establecido en el inciso b) del articulo
N° 27172, es decir, fue notificada en el domicilio sefialado por peradc

cédula, entregado a una persona mayor de 14 afios que se encont ba en el domicil 0, por
lo que no es correcto el argumento de COMTECO Ltda., en sentido de que dicha
resolucion debié ser notificada en la secretaria de la ATT. Al respecto, cabe sefialar que
es cierto que no correspondia la notificacién en secretaria, toda vez que COMTECO Ltda.
tiene sefialado y registrado un domicilio procesal en la ATT, sin embargo, debe decirse
que la notificacion no fue practicada en el domicilio sefialado como se analiz6
precedentemente, ya que si bien se trata de un edificio de COMTECO Ltda., no es el
sefialado como domicilio generandose una duda sobre el conocimiento efectlvo de la
resolucion de revocatoria.

12. AXS Bolivia S.A. sefiala que COMTECO Ltda. decidié trabajar en otro horario y
decidié cerrar su puerta principal sin haber tomado los recaudos necesarios para recibir
notificaciones u otras Notas, decisiones que no son responsabilidad del ente regulador,
por lo que el argumento de la fuerza mayor generada por el paro civico de ese dia en
Cochabamba no puede ser aceptado para considerar el recurso jerarquico. Sobre este
argumento, se debe sefalar que el paro civico no fue considerado como causal de fuerza
mayor dentro del analisis sobre la validez de la notificacién, al no ser, en este caso
concreto, un eximente sobre el conocimiento de la resolucion; sino que el andlisis se basé
en la verificacién de las formalidades en cuanto al cumplimiento de requisitos y del
objetivo de la diligencia, siendo responsabilidad de la ATT cumplir con el objetivo de que
el interesado tenga conocimiento efectivo del contenido de sus decisiones.

13. Por lo expuesto, considerando lo declarado en la representacion de notificacion y fotos
de la diligencia realizada por el servidor publico de la ATT, lo manifestado por COMTECO
Ltda. y las pruebas presentadas sobre el particular consistentes en la Nota CO 240/16
referida al Informe sobre documentos emitida por la empresa de seguridad Bolivian Pest
Control y el video de la camara de seguridad, versiones que concuerdan con lo
acontecido el dia 13 de abril de 2016, tomando en cuenta que la Administracién debe regir
sus actuaciones considerando los principios de favorabilidad y pro actione, interpretando
las normas procesales en sentido mas favorable a la admisibilidad de la accién de los
administrados, y que el paragrafo Il del articulo 27 del Reglamento de la Ley de
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Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N°
27172 establece que la admisién y produccion de pruebas se sujetara a criterios de
amplitud, flexibilidad e informalismo y en la duda sobre su admisibilidad y pertinencia, se
estara a favor de su admisién y produccién; al haberse generado una duda razonable
sobre si COMTECO Ltda. tuvo conocimiento efectivo del contenido de la Resolucién
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 el 13 de abril de 2016. con la
finalidad de precautelar el derecho a la defensa que asiste a los administrados, una vez
analizados los argumentos de las partes y lo cursante en obrados, se concluye que el
recurso jerarquico habria sido presentado en plazo, por lo que corresponde analizar los
argumentos de fondo expuestos por COMTECO Ltda. en su recurso jerarquico, a fin de no
dejarle en indefension al no tener una certeza y conviccion plena que la notificacion del
dia 13 de abril de 2016 haya cumplido con su objeto y finalidad.

Sobre los argumentos de fondo g!gnteados por COMTECO Ltda.

14. Establecida la pertlnen er el recurso jerarquico presentado por COMTECO
Ltda. contra la Resolucién tiva Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016,
corresponde analizar los argumento: planteados sobre el fondo. Asi, respecto a que las
reglas de valoracién de las pruebas que han sido aphcadas porla autoridad regulatoria en
la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 246/2015 corresponden
a las de la libre conviccién y no asi al principio de la sana critica, contraviniendo de esta
manera a la Ley N° 2341 al carecer de la debida fundamentacién y motivacién en los
hechos y el derecho aplicable; al respecto la Ley de Procedimiento Administrativo N°
2341, asi como el Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, no
establecen reglas generales Yy expresas sobre [a valoracubn de' la pru ' r lo tanto el

na crftaca

246/2015 ha dejado entender que el criterio utlllzado para la valoracién de las pruebas fue
el de la libre conviccién, generando confusion en el usuario; sin perjuicio de ello, a través
del presente analisis se verificara si la valoracién realizada por el ente regulador contiene
la fundamentacién necesaria, mas alla de la técnica utilizada.

15. En relacién a que del andlisis y revision de la Resolucién Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA-ODE TL LP 246/2015 y de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA TL LP 449/2016, se puede advertir que la ATT actia en defensa del operador AXS
Bolivia S.A. y en contra del usuario, debido a que durante la libre valoracion de las
pruebas realizadas, la autoridad regulatoria ha centrado su esfuerzo en revocar los
argumentos expresados por el usuario COMTECO Ltda. y admitir la suficiencia de las
pruebas presentadas por el operador, - referidas a entrega de CDR de trafico, detalle de
llamadas facturadas, cuadros de compatibilizacién y algunas notas intercambiadas con el
operador COMTECO Ltda.- incurriendo en graves vulneraciones al principio fundamental
de proteccion a los derechos de los usuarios, llegando al extremo de que sin que AXS
Bolivia S.A. haya aportado mayores pruebas de las que presenté en pasadas
oportunidades para demostrar la prestacion efectiva y regular del servicio de larga
distancia internacional, el ente regulador asume para si dicha responsabilidad y se da a la
tarea de refutar todo lo alegado y afirmado por el usuario en este proceso, resolviendo
fallar en favor del operador, al punto que la autoridad regulatoria ha asumido su defensa
sobre algunos extremos, que ni el propio operador alegd dentro de este proceso;
corresponde considerar que de acuerdo con el paragrafo |l del articulo 63 del Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 27172, en reclamaciones administrativas la
carga de la prueba es del operador, por lo tanto para resolver la misma la ATT debe
centrar su analisis y valorar las pruebas que el operador presenté o no, para demostrar
que el servicio fue efectivamente prestado, que la facturacion es correcta y desvirtuar lo
alegado por el usuario; y en el caso de que el usuario presente pruebas, como en este
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caso, éstas deben ser contrastadas con las pruebas presentadas por el operador y
valoradas en favor del usuario, conforme al articulo 57 de la Ley N° 164; es decir, se parte
de la presunciéon de que lo reclamado por el usuario es cierto, debiendo el operador
desvirtuar las aseveraciones.

De la revisién de la resolucién, se tiene que la ATT concluye que la factura es correcta
Unicamente con base en los CDR del operador.

En esa linea, a pesar de que en la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL
LP 1051/2015 se reconocié que la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-
ODE TL LP 246/2015 carecia de fundamento suficiente al no haber considerado los
criterios de adecuacion a derecho establecidos en la Resolucién Ministerial N° 109, misma
que fue revocada por haber instruido el dictado de una nueva resolucién sin haber
subsanado los vicios advertldos en la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-
TL LP 449/2016, la ATT a “los argumentos y pruebas de COMTECO Ltda. como si
fuera el procesado, establ do justificaciones fuera de la norma para no conocer el
fondo de la reclamacion y Si rente sefiala que estd de acuerdo con lo argumentado
por AXS Bolivia S.A. : '

En consecuencia, sobre el argumento de COMTECO Ltda. sobre la defensa asumida por
la ATT en favor de AXS Bolivia S.A. se advierte que el andlisis de la ATT se centra
unicamente en desvirtuar las pruebas del usuario, sin hacer la valoracién de éstas
respecto a lo probado o desvirtuado o no por el operador, por lo que nuevamente la ATT
ha fundamentado su resolucién en que las pruebas de COMTECC prueban la
reclamacién administrativa, cuando quien debe desvirtuar la mclamacnén

AXS Bolivia S.A. b

16. Respecto a que a excepcion de las reglas de valoracién de pruebas empleadas en el
proceso Yy la inclusién en la factura N° 8154 de dos lineas que pertenecen a otros usuarios
del operador COMTECO Ltda., no existe ninglin pronunciamiento sobre todos los demas
aspectos que fueron expresados en el recurso de revocatoria interpuesto contra Ia
Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 246/2015, incumpliendo lo
dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 044. Resulta una contradiccién que la autoridad
regulatoria haya determinado pronunciarse sobre el recurso de revocatoria interpuesto
contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 474/2014, que se
encuentra revocada por la Resolucién Ministerial N° 109; cabe sefialar que conforme se
evidencia en la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, la
ATT no se pronuncié sobre ninguno de los argumentos planteados por COMTECO Ltda
contra la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE TL LP 246/2015. Por lo
tanto, ademas de no haber dado cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial
N° 44, no se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 2341 y el
articulo 8 del reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, que establece
que las resoluciones se pronunciaran de forma escrita y fundamentada en los hechos y el
derecho, decidirdn de manera expresa y precisa las cuestiones planteadas y seran
fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas y las razones de
derecho que le dan sustento.

17. En relacién a que la autoridad regulatoria ha determinado retrotraer el proceso hacia
lo manifestado en la reclamacion directa presentada ante AXS Bolivia S.A. en la apertura
del formulario ODECO N° 751 y la Nota GAR EXT 302/2013, advirtiendo que lo sefialado
en la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016 no corresponde
a la resolucién emitida por el operador a través de la Nota AXS-ODC-CBB 53/20113, la
cual generd la interposicion de la reclamacion administrativa efectuada mediante oficio
GAR EXT 327/13 de 13 de noviembre de 2013, cabe sefialar que es evidente que la ATT
ha analizado la reclamacion directa del usuario, cuando no tiene competencia para ésto,
siendo su competencia la atencién de la reclamacion administrativa; por lo tanto, el
pronunciamiento sobre la reclamacién directa es nulo, maxime si la obligacién de la ATT
es la precautelar y garantizar los derechos de los usuarios a través de una adecuada
atencion de la reclamacién administrativa.
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18. Respecto a que sélo en base a los datos de trafico del operador se ha podido
determinar que las llamadas fueron originadas desde las lineas de COMTECO Ltda. y por
tanto, respondié a la prestacion regular y efectiva del servicio, sin tomar en cuenta o
proporcionar respuesta a los siguientes aspectos observados por el usuario, a saber: la
central PABX a la que se encuentran conectadas dichas lineas internas, tiene bloqueada
la posibilidad de efectuar llamadas a los servicios méviles, rurales, teléfonos publicos y
larga distancia nacional e internacional; existen llamadas a altas horas de la noche y
primeras horas del dia, periodos en los cuales no existe personal de COMTECO Ltda. que
se encuentre trabajando, mas aln cuando el 21 y 22 de septiembre de 2013 recayeron en
dias sabado y domingo que no son laborables; existen dos 0 mas llamadas simultaneas
originadas desde un mismo numero telefénico hacia diferentes destinos; COMTECO Ltda.
no es titular de todas las lineas que se hallan incluidas en la factura N° 8154, corresponde
advertir del contenido de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP
449/2016 que ésta carece de pronunciamiento sobre estos aspectos en relacion a las
pruebas que AXS Bolivia S.A. habria aportado, habiéndose limitado la ATT a desvirtuar
los argumentos del usuario como si. COMTECO Ltda. fuera el operador investigado y
quien debe probar la reclama istrativa. Por lo tanto, la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RA- TL LP 16 carece de fundamentacion suficiente y es
arbitraria la no estar enmarcada en la norma.

19. En relacién a que la autoridad regulatoria define el término de regular como “... al
servicio que estuvo disponible sin interrupciones durante el periodo objeto del reclamo ...”,

resultando inexplicable que la ATT afirme que el servicio proporcionad AXS Bolivia
S.A. fue regular, cuando en la pagina 11 del mismo acto administrativo sefiala que el
operador procedi6 inicialmente al bloqueo de 40 lineas, luego 4, poste ite otras 43 y

finalmente 48, es decir, como es posible que se asegure que el sen
forma continua y regular, si éste fue interrumpido por AXS Bolivi
este no estuvo disponible en septiembre de 2013; es pe
expuesta sobre prestacion regular carece de sustento t
evidente la contradiccién en el analisis de la ATT, no sélo n el contenido del acto
administrativo que se analiza, sino en relaciéon a lo afirmado en el transcurso de todo el
procedimiento sobre distintos aspectos cuestionados por el usuario, por lo que
corresponde concluir que la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA- TL LP
449/2016 carece de causa y fundamentacion.

io fue prestado de

20. Respecto a que sobre “kkmlno Efectiva sefiala que se refiere a la “Conexién
establecida por el canal de transmision entre la terminal del usuario y la terminal del
operador de destino a través del operador de larga distancia en este caso AXS Bolivia
S.A., esta transmision efectiva se verifica en los CDR...”, conceptualizacién que bien se
aplicaria en lo que se refiere a la interconexién, mientras que de lo que se trata en este
proceso, es de demostrar que el usuario hizo uso efectivo del servicio, es decir,
determinar si él realizé la llamada de manera voluntaria y se contacté con el destino que
requeria o establecer como marcé a dos o mas destinos desde su misma linea (...); es
pertinente sefialar que la definicion expuesta sobre prestacion efectiva carece de sustento
técnico y legal, ya que la efectividad no puede ser medida a partir de los registros de uno
solo de los operadores que habrian participado en el trafico cuestionado y el concepto asi
explicado se aplicaria sélo a servicios de larga distancia, por lo que corresponde concluir
que la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA- TL LP 449/2016 carece de
causa y fundamentacion.

21. Acerca de que el ente regulador reconoce que ha verificado que la central privada FS-
5000 esta configurada para realizar Unicamente llamadas locales, sin embargo, agrega
que no se remiti6 documentacién respaldatoria que certifique que dicha configuracién
correspondia a septiembre de 2013, porque el plan de marcacién resultaria “totalmente
configurable”, descarta las pruebas aportadas, generando una duda sobre su veracidad y
peor aun, dejando entrever que posiblemente COMTECO Ltda. habria modificado el plan
de marcacion de su central privada “solo para la foto” y que no corresponderia al periodo
del reclamo, sin que AXS Bolivia S.A. haya demostrado lo contrario o desvirtuado los
mismos; corresponde observar que lo manifestado por COMTECO Ltda. es cierto, ya que
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del contenido de los pronunciamientos de la ATT se evidencia la falta de investigacion y
analisis sobre los aspectos relacionados a la prestacion del servicio cuestionado y los
descargos presentados u omitidos por AXS Bolivia S.A., emitiendo pronunciamiento sin
tener prueba alguna sobre los servicios complementarios y peor aun insinuando
conductas reprochables por parte del usuario, sin respaldo alguno, contradiciéndose en
sus conclusiones, por lo que la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA- TL LP
449/2016 carece de causa y fundamentacion.

Cabe recordar a la ATT que la actividad administrativa se rige bajo los principios de buena
fe, imparcialidad, sometimiento pleno a la ley, informalismo y proporcionalidad y que de
acuerdo al articulo 57 de la Ley N° 164, como regla de interpretacién se tiene que en caso
de existir duda en la aplicacion de la normativa del sector entre un usuario y un proveedor,
se aplicard la norma que favorezca al usuario. Por lo tanto, las presunciones y
afirmaciones expuestas en la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA- TL LP
449/2016 en contra del usuaﬂo ‘carecen de fundamentacién y son contrarias a dichos
principios.

efalar en qué prueba se sustenta que algunos de
los numeros de origen estan con dos como numero piloto y pueden tener varios
canales de voz asignados y ¢ r cada canal se puede generar una llamada
independiente; y es por ello que algunas lineas figuran haciendo varias llamadas
simultaneamente. Ademas resulta preocupante que para el ente regulador, la existencia
de varias llamadas simulténeas originadas desde una misma linea, le resulte normal y por
sobre todo, se asevere que ésto responde a la prestacion regular de un servicio de
telecomunicaciones; corresponde sefialar que es evidente que el andlisis de la ATT es
subjetivo y especulativo, sin tener prueba alguna que demuestre lo seﬁalado por Io tanto,
es un pronunciamiento carente de fundamentacién y arbitrario.

22. Respecto a que la ATT afirma’

23. En relacion a que la ATT recurre a lo registrado en el formulario ODECO N° 751 por el
que se presentd la reclamacion directa y no asi sobre lo sefialado en la reclamacion
administrativa interpuesta y lo alegado durante el ,pr(esentea rccese, fi cando que la

de evitar declarar pro enie la infraccién cometida por AXS Bolivia S.A., porque en la
Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 246/2015 la autoridad
regulatoria determiné que ello era un error de facturaciéon y no facturacién indebida,
siendo que lo primero se adecua a la tipificacion de la infraccion cometida; cabe sefalar
que ya se analizé este aspecto en los parrafos precedentes, debiendo advertirse que la
ATT carece de competencia para pronunciarse respecto a la reclamacion directa. Por otra
parte, la ATT no puede dejar de pronunciarse sobre ninguno de los argumentos expuestos
por las partes y si considera que no es la instancia competente, debera sefialar cual es.
Asimismo, respecto al juego de palabras utilizado por el ente regulador para justificar el no
conocer el fondo de la reclamacién administrativa carece de fundamento y es contrario a
la norma, ya que es deber de la ATT investigar y resolver las reclamaciones
administrativas de los usuarios respecto a cobros no reconocidos o equivocaciones
consignadas en las facturas de cualquier naturaleza, por estar sometida al imperio de la
norma, el principio de verdad material y de proporcionalidad, por lo que si en una
reclamacion por observacion sobre la prestacién de un servicio se advierte cualquier error
en la facturacién, no corresponde que sea el usuario quien lo asuma y pague por un
servicio no prestado o mal facturado.

24. Respecto a que agravando la situacién del usuario, la ATT dispone que como
COMTECO Ltda. no observé expresamente las lineas comprometidas en la factura
emitida por AXS Bolivia S.A. a instancias de su reclamacioén directa, le corresponderia
cancelar por el servicio utilizado por otros usuarios. Al respecto se debe establecer que no
era necesario hacerlo, debido a que los datos de estos dos usuarios fueron
proporcionados por COMTECO Ltda. a AXS Bolivia S.A. dentro de los archivos ABM
(Altas, bajas y modificaciones) que le son remitidos mensualmente para que proceda con
la facturacion de sus servicios y sobre lo cual, AXS Bolivia S.A. ha mantenido silencio;
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cabe reiterar que se demuestra la falta de investigaciéon de parte de la ATT sobre la
reclamacion, por lo que si el operador no probd la titularidad de las lineas, ésto no podria
ser fundamento en contra del usuario para declarar infundada la reclamacion, maxime si,
como se sefaldé anteriormente, en una reclamacién administrativa por cobro indebido de
tarifas y/o facturacion indebida, la verificacion de la titularidad de la linea es un elemento
base para determinar dichos aspectos.

Cabe sefialar que en la Resolucién Ministerial N° 109 ya se establecié que “sefalar que
COMTECO Ltda. no probé la titularidad de las lineas, ni que éstas se encontraban
bloqueadas, carece de sustento legal, siendo responsabilidad de AXS Bolivia S.A. probar
estos hechos. Por lo tanto, si bien la resoluciéon basara parte del analisis en las pruebas
aportadas por el operador, debera considerar los aspectos reclamados por el usuario y si
éstos fueron debidamente desvirtuados por el operador para asumir la determinacién
correspondiente”. Por lo que la resolucion nuevamente carece de fundamento.

25. En relacién a que el ente regulador cita lo que habria sido manifestado por el usuario
COMTECO Ltda. en relacién a que este trafico seria resultado de un ataque efectuado por
hackers, pero sin ingresar a su andlisis concluye que ésto no forma parte del ODECO N°
751, por tanto su tratamiento tampoco formaria parte del presente proceso; sin establecer,
cual seria la instancia para tratar este asunto; corresponde sefialar que lo argumentado
por COMTECO Ltda. es evidente, debiendo la ATT emitir pronunciamiento al respecto de
forma motivada y fundamentada dentro de la reclamacién administrativa, sobre todo si en
los primeros antecedentes del caso cursan mformes técnicos en los que se hace
referencia a este tema. : :

26. En relacion a que la autoridad regulatoria modifica sus criterios iniciales y concluye
que el término trafico irregular utilizado por el operador se refiere a un incremento del
volumen de trafico y no a fraude telefénico o la existencia de conexiones ilegales; también
afirma que este trafico responde a un comportamiento de llamadas atipicas hacia destinos
no frecuentes y evitando fundamentar y motivar en los hechos y el derecho aphcable que
le den sustento a su conclusién en la Resolucion Administrati egulat
TL LP 449/2016, de forma discrecional y arbitraria establece que este tréafico responde a
la prestacién efectiva y reg ervicio, sin que haya dado respuesta a los varios
cuestionamientos expuestos .por el usuario; cabe reiterar que es evidente que en la
Resolucién Administrativa Re oria A'IT~IJ RA TL LP 449/2016 se han emitido
criterios carentes de sustento técnico y legal de manera arbitraria, por lo que es un acto
que carece de fundamento, debiendo la ATT emitir un pronunciamiento fundamentado y
motivado sobre todos los aspectos cuestionados en el presente procedimiento de
reclamacién administrativa de COMTECO Ltda. con base en las pruebas aportadas por
AXS Bolivia S.A. o la omisién de éstas.

27. En relacién a que la ATT afirma que existe plena conviccién que la inclusién de dichas
lineas en la factura N° 8154 es correcta, no existiendo facturacién indebida,
correspondiendo el pago por el simple hecho de que los humeros que tienen asignados
son de los rangos de numeracién otorgados al operador COMTECO Ltda. y que sobre
este asunto en el recurso de revocatoria presentado con oficio AR EXT 176/2015 se
encuentran alegatos, sin que la ATT haya emitido pronunciamiento sobre ellos; cabe
advertir que el analisis sobre los rangos de numeracién ya fue expuesto en la Resolucion
Ministerial N° 109, demostrandose el error en el manejo de conceptos por parte de la ATT
ya que la titularidad de una linea telefénica, es decir, quién es el propietario de esa linea,
no tiene relacién alguna con el rango de numeracién asignado a COMTECO Ltda. Por lo
tanto, fundamentar su decisién en los rangos de numeracién como recurso escaso carece
de sustento legal y técnico, afectando la motivacién y fundamentacion de la resolucion; en
consecuencia, la conclusién arribada sobre la inclusién de las lineas cuestionadas es
errada.

28. Respecto a que el ente regulador ha optado por no fundamentar y motivar sus
decisiones al considerar que “no corresponde mayor comentario al respecto”, privando de
la posibilidad de conocer los sustentos por los que fehacientemente considera que el
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trafico irregular detectado por AXS Bolivia S.A. los dias 20, 21, 22 y 23 de septiembre de
2013, no corresponden a fraude telefénico, disponiendo ademas que este tema no sea
tratado en esta instancia, decisién que vulnera los derechos de los usuarios; corresponde
sefialar que este es otro aspecto que carece de motivacion y fundamentacion en el
andlisis expuesto de la ATT, por lo que debera emitir un pronunciamiento fundamentado
al respecto, porque no le estd permitido no analizar o no pronunciarse sobre algun
argumento planteado, no siendo un fundamento sefalar simplemente “no corresponde
mayor comentario”.

29. En relacién a que las solicitudes sobre la respuesta proporcionada por AXS Bolivia
S.A. respecto al recurso de revocatoria planteado por COMTECO Ltda., fue negada por el
ente regulador. Por lo que corresponde pronunciarse sobre lo expresado en la Resolucién
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, advirtiendo que AXS Bolivia S.A.
no aportd mayores argumentos o pruebas al proceso y restringié su accionar a expresar
su apoyo Y resaltar las acciones tomadas por el ente regulador; cabe sefialar que de la
revision de obrados es evidente que la solicitudes de copias por parte de COMTECO
Ltda. no han sido atendidas por el ente regulador por lo que se advierte vulneracién a los
derechos de COMTECO Ltda. a obtener copias de documentos que cursen en poder de la
administracién, de conformidad a lo establecido en el inciso k) del articulo 16 y el articulo
18 de la Ley N° 2341. :

En relacion a que la ATT restringié su accionar a expresar su apoyo a AXS Bolivia S.A. y
resaltar las acciones tomadas por la ATT, es evidente, ya que omiti6 analizar los
argumentos expuestos por COMTECO Ltda. en el recurso de revocatona ‘contrastar los

S.A., por lo que es un pronunmamlento sin fundamento y motwacmn

30. Por consiguiente, en el marco del inciso b) del Artlculo 16 del Decr Supremo N°
0071 y el inciso b) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglament robado por el Decreto
Supremo N° 27172, corresponde aceptar el recurso jerarquico planteado por José Luis
Tapia Rojas, en representacion de COMTECO Ltda., en contra de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 449/2016, revocén’d% Imente y, en su
mérito, revocar la Resolucién : rat|va Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 246/2015.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE: '

PRIMERO.- Aceptar el recurso jerarquico planteado por José Luis Tapia Rojas, en
representacion de la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba —
COMTECO Ltda., en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL
LP 449/2016, de 6 de abril de 2016, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, revocando totalmente la misma y, en
su meérito, revocar la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 246/2015,
de 20 de mayo de 2015.

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes la emisién del acto administrativo que resuelva la reclamacién
administrativa presentada por COMTECO Ltda. en contra de AXS Bolivia S.A., aplicando
los criterios de adecuacién a derecho establecidos por este Ministerio.

TERCERO.- Conminar a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes a dar cumplimiento estricto a la normativa vigente y a
los criterios de adecuacién a derecho de las Resoluciones Ministerialeg emitidas en el
presente caso.

Comuniquese, registrese y archivese.

“Miltoh Claros i nO]OSd
MINISTRO 18
Min. Obras Piblicas, Servicios ¥ Vivienda
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