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VISTOS el recurso Jerarqwco planteado por Rodolfo GermansWelse Antelo en representacmn de S
la Cooperatwa de Telecomumcacmnes ‘Santa’ Cruz:dé Responsablhdad leltada COTASR.L:,en  ~: 7"
o ' contra, de Ia) Resolucuon Revocatona ATT-DJ RA" RE-TL LP. 19/2017 de’10: de febrero de’ 2017

+ - )

_ ‘;’ emmda por ja Autondad de Regulacmn y F|scaI|zac10n de Telecomumcacmnes y Transportes

,..’ - M oL 'a'V" , K ) Y 7

CONSIDERANDO" que el recurso jerarqwco de referenma tuvo ongen ,en Ios sugwentes R

antecedentesﬂ S :ﬁ,i *';if-” L T e e A T,
’AC l".“" T i': . y‘/\,; . "'C-l. .« . .; 2 A 'i:u Ire ‘ f- ! ‘: S ’ ) ‘1..'1' ) ’
1 Medlante Auto ATT DJ- A L ‘LP 1399[2015 de ~28 de dlc:lembre de 2015 Ia Autondad de o ’

Regulacnon ¥ Flscahzamon de Telecomun:cacuones <y Transportes formulé. cargos contra COTAS . e

Ltda: “por el presunto mcumpllmlento ala obhgacmn ‘establecida en'la Clausula Octava, Anexo 5,-~= A
mcrso Durespecto a las Metas ‘de fCahdad«y*Expansmn del Contrato de ‘Coricesion, Autorizacion . -. -
ef» 22 “de~ﬁmayo ‘de .- 1996 del Serwc:o -Local de . '. '
B Telecomumcac:lones en Ia,meta de 7 LIamadas de Larga DlstanCIa Internacnonal Completadas én: <. VL
, ;- a) Charagua con-ury. ‘valor alcanzado de 65 74°/, ncumpllendo ‘el vanr* ObjetIVO en’-4,26° puntos cs Y
RS ;3;5 porcentuales y b) Gutlerrez con un valor alcanzadOwde 69; 91% mcumphendo su valor objetlvo en

O 09 puntos porcentuales Otorgando ellplazo ‘de- 10_ dlas para presentar descargos E - B 4

v'

2 A traves’de ResquCIon Admlmstra ivah Regulatona ATT DJ RA TL LP 614/2016 de 4 de’ mayo

~de 2016 la Autondad de ‘Regulacmn y Fiscallzacmn\de Telecomunlcacaones Y. Transportes declaro - P Rt
probados Ios cargos »«formulados contra COTAS Ltda medlante'”"el Auto ATT IJ-A TL LP o
NE

P

[

Completadas de! Serwmo Local de Telecomumcacrones estableCIdo"'en el |nC|so d) del Anexo 5 D
“'dél-Confrato N°: 007/96 de 22-de mayo de 1996 yr sanc:o ;gon una multa de” Bs150 000~ .-
determlnacmn asumlda conforme al S|gmente anaI|S|s o - RS

1 . g “..
i-,.»,f, .::'\ ' ,__‘-[ " w_;;[ .
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N L) Durante eI proceso ‘de- venflcacmn de metas ‘ia ATT no aphco una nueva metodologla snno que
g ‘-g UtI|IZO Ios parametros establecndos en eI_Contrato -de: Concesmn ‘N 007/96;-para el-célculo dela - .. °
' 7]nternac10na| Completadas”"‘ “del Servicio, Local de’ e
A Telecomunlcacmnes conforme afla Clausula Octava . especificamerite_en -su Anexo 5, inciso’ D:

’ ‘(5.-"»';1»’ j' rSegun,Io establecrdo en el |nC|so ‘8. 06 de’la’ Clausula Octava deI Contrato N’ 007/96; se dlspone‘
o o - que el concestonano esta obllgado a alcanzar Ios* reqU|S|tos mmnmos de calldad para eI Serwcw IS
L Local de Telecomumcacuones 'sobre las Ilamadas completadas\ L B R T S

’ \.‘,

A u)?'Hablendose reallzado Ia reV|S|on de Ios Cle en el penodo deI 1. de Junlo al 31 de dlClembre de
- 2013 de las centrales locales; de: /Charagua Gutlerrez yla ceéntral de Larga Distancia de COTAS" -+
Ltda se pudo advertir lo, 3|gwente ASL\Charagua El total de Hamadas reglstradas én'la’ centraf
de Charagua y encammadas hacia la- Central ‘de. Larga Dlstan0|a n0.88. ‘igual-al total de’llamadas . _»" ER
reC|b1das ‘en’la-central de Larga DlstanC|a Se pudo advertir que Jas: ilamadas en la central Siemens * <" - o
" det larga distancia, que-tienen’ como'ruta de ongen B?CHAR (Charagua) .no se ehcuentran en. los e
CDRs de la central Lucent de Charagua La mlsma S|tuaC|on Se- presenta para’la central Lucent de oo
L Gutlerrez /tal como se ilustra en las pagmas 5 6 y7 de la’ Resolumon Admlnlstratlva Regulator:a ; , .
L ATT DJ- RA TE LP 614/2016 En: los® CDBRs,.no es posnble‘: dlscnmlnar las IIamadas de larga: . . 4
8 dlstanma nacuonal de aquellas Ilamadas de’ Iarga dlstanma mternacnonal debido.a. que en todos: log + = .. %
-_ reglstros=el numero destlno (numero B) no.cugnta- conel. prefuo |nternaC|onaI “00” ni eI prefuo S
*}nacmnal 07, como declara eI operador en el memonal de descargo de 23 dé febrero de 201 3 - o
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N
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~ i) En: consecuenc&a se adwerte |ncon3|stenC|a en Ia mformacron entregada Io cual |mplde ala ATT ‘
_fealizar.un mayor anaI|5|s de aquellas IIamadas éon p03|ble error de-marcacion,- debldo aqueno. ., i
‘es p05|ble identificar aquellas Ilamadas internacionales, “0012+numero naC|onaI" con posible error- _
de marcacuon de aquellas IIamadas\nacmnales “012+numero namonal" Ilamada nacnonal '» Lo

« ," - ‘* 'L ! [‘ ' 1.'-, 3 . o . e -
|v) EI Informe Tecnlco ATT-DFC TNF TEC LP 742/2015 de 49 de; octubre de 2015 recomendo )
- -formular cargos al operador por. el presunto lncumpllmlento de Meta de- Calldad '“Llamadas de SRR
Larga Distancia’ Internacmnal Completadas"’del Serwcno Local de Telecomunlcacmnes respecto a0
o quedas sugwentes rutas. no alcanzaron.los valores ObjetIVOS ‘establecidos en. el contrato a)y - v
Charagua con un valory alcanzado de 83, 74% «mcumphendo su ,valor ob;etlvo en -4 26 puntos .
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»porcentuales deI vanr ObjetIVO y b) Gutlerrez con un valor alcanzado de 69 91% mcumphéndo su-- \;’( :
valor obJetlvo en O 09 puntos por 1o que eI dlctamen flnal de Ia meta fue No Cumple Ry ' { R j,.:';;. LT

Do ;tv) En relac:on a. que Ia ATT valud Ias metas en base a un nuevo anallsrs aI con5|derar Ia totalldad» AN .
dee\las Ilamadas mtentos validos® y no valldos cabe senaIar que no se apllco una nueva ;‘ Lo
metodologla smo que se procedlo oonforme a: Ias obhgacnones establemdas en gl Contrato de
Concesmn respecto ~arla,. evaluacmn ‘de: ‘Ia IVIeta« en- eI -cual no sev establece que - deban
drscnmmarse Ias*llamadas SI para estas IIamadas los: tisuarios marcaron la cantldad minima‘de: " FIEREE
dlgltos En SUJeCIOI‘I aI cntado Contrato‘se consndera Ilamada completada 1a que Iogra establecer ' '
_ una conversamon y la- que encuentra al abonado I|bre sin obtener contestauon EI porcentaje se

' ‘, T caIcuIa eh’ reIaCIon aI totaI de mtentos de IIamadas reahzados por Ios usuanos . “ WU ‘,.
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VI) EI; Contrato:de Conceswn N" 007/96 establece que eI valor ObjetIVO para Ia Meta de Calldad
ILIamadas de Larga Dlstan0|a’~lnterna010nal Completadas debe aIcanzar un, valor ObjetiVO deI 70%

+a)rChal /: b) G;‘utlerrez obtenlendo un valor,de 65 74 % para

rutas de -a)‘}Charaguav‘
.a segunda alcanzo un vanr de 69 91% 7ambos resultados se encuentran

IIamadas rec1b|das sm que esta”drferencna tenga aigun fundamento o'documentacmn respaldatona ;;
que acredlte tecnlcamente Ia,razonAde 1as” dlferenC|as entre Ias IIamadas regrstradas ) : C

b ‘itl"
‘1

; A vu) La ATT adVIrtlo ‘gue:, par Ia~medicro .de ‘esta- meta eIfoperador al'momento"de entregar su ,

mformacnon»fuente no- separo las Ilamadas nauonales de Ias mternacronales Io cual incide en eI L
"momento de evaIuar Ia Meta de LIamadas Internacnonales CompIetadas por Io que 1a ATT se ve
q L

.

3 ’.‘EI”V20 de junlo de‘ 2016;_- Rodolfo German Welse Antelo y Natanlel Antelo Suarez en
representacmn dé COTAS R. L’ mterpusueron» recurso de revocatorla en contra de Ia Resolumon

" Administrativa Régulatoria AT,T,-‘D,J:RA‘;FL;LP, 61“4/2016,-,d,e 4 de'rﬁayode‘zojsf .
:.,a;/-z. 5 S PAN ';.’ﬁ’, PN S Rt T ’*.n Feo DN 8 Lo

AN ‘_»\,- ™ S Fe s b \,‘-, e
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‘ 4“ Medlante Resolucmn Revocatona ATT DJ-RA RE-= L LP 63/2016 de 1. de agosto de 2016 Ia ’
PR f\Autorldad de Regulacnon 'y. Fiscalizacion. de Telecomunlcacmnes y: Transportes rechazo ‘el recurso ™~
9 ":k;\; de,’ revocatona contra la; ResquCIon Admrnlstratlva Regulatoria ATT-DJ- RA TL- LP 614/2016

presentado por COTAS R L., conﬂrmando en todas sus partes eI acto admlnlstratrvo recumdo S j__; . -'

H o 2 7 -~ .
, __. ”* s * o . .), e " “n_ . \' - 's—\, ;
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R ;~5 ‘Medlante memorlal presentado en- fecha 18 de: agosto de 2016 Rodolfo German Welse AnteIo y
Natanlel AnteIo Suarez en, representaCIon de, COTAS R:L. imterpu5|eron recurso Jerarqwco en . .
contra de: Ia Resolucmn Revocatorla ATT DJ: RA ‘RE- TL LP. 63/2016 de 1.de agosto de 2016 que- :
fue aceptado medlante Resolucron Mrmsterlal No: ‘528, de 23 de d|0|embre de 2016, en«la que se ... 1 .
_dispuso-.la’revocatoria de 1a- Resolucmn Revocatorza ATT-DJ- RA RE -TLALP 63/2016 de 1 de« 1_ BN
agosto de 2016 y.se mstruyo ala Autondad de Regulacmn Y- Flscallza0|on dg TeIecomumcauones LTk
Ly Transportes que proceda-a emltlr una nueva»Resolucmn %dmmlstratlva Regulatorla de acuerdo a h

* los’critérios de adécuacion a derecho expuestos énla c:tada Resqucron Mmlstenal 'toda.vez que ;_;.5 :
- Ia resolucmn revocada carecaa de Ia deblda motlvamon [ fundamentacmn de acuerdoLaI*mgulente- :
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” «'|) En cuanto a que, todo acto admlnlstratlm debe ser motrvado revrstlendo Ia motlvacron Ia mayor g L
N |mportanC|a en log actos dlctados en ejercu:ro de facultades dlscreC|onaIes o que ante unaregla .. -

general permrtan Ja’ apllcaCIon de ‘una excepcmn eIementos de Ios }que carece Resolucron IR
Revocatorla ATT- DJ RA RE:TL: LP 63/2016;-en ‘el entendidd de. qiie solo e basa en el informe. : * T
Tecnlco v no con3|dera én nlngun momento\,IosIargumentos de COTAS- R! L. relacronados aila. o
’ wMeta de . Calrdad "Llamadas de ! Larga DlstanC|a Internacronal Completadas en el ASL de T
Charagua" del Servucro Local det TeIecomumcamones .asi.como tampoco ha reallzado una correcta o
2 _ va!oracron de tasy pruebas aportadas reIacnonadas a la,citada Meta; lo° cual habrla vuinerado
B dlsposrcrones constltucronales A normatlvas corresponde senaIar que (:..) todo acto admrnrstratlvo -
’ ‘;u,debe’fserfmotiv’ado‘;- 'revistiendo' ‘otrvacron nayor importancra en.los’ actos dlctados ‘en ejercucro
de facultades dlscrecronales'O‘ que,” ante Lna' regla’ general,} permlten Ia apllcaCIon de una . .
excepcron Como se tlene dIChO«;|a motlvacron es un elemento -esencial del acto admlnlstratrvo S
consrgwentemente la” falta. de motrvacron no solamentejsupone Ia\exrstenma de un vicio de forma, EEE
srno tamblen y esencralmente rmpllca arbltrarredad -pues eI admlnrstrado se ve prlvado de conocer IR
. A 7

.

AR producrendose en consecuencra,*la vulneramon de Ta" garantra del \debldo proceso en cuanto,el
SAPENUIRSNE S admrnlstrado tiene. derecﬁho a recibir; una\ resqucron mot!vada Ante ] faIta .de motivacién, el acto *
Sy admrmstratrvo se ;éncuentra vrcrado ‘de nuhdad en. -els entendldo dé’ que’ dIChO\ vicio Iesrona la

AN T TR e e -, .
, ;va_Ir;Iez_ del acto;,;ya;_qu_e'tatlnvahdez se constltuye en Ia« consecuencra Jundrca de Ia gravedad deI L
Tt VIO e Y : A I ’ “ -
( « ’f ’ '.. AT \"s . J», E p - e \‘\ e . =Y "

||) Respecto a que eI Contrato de COI‘ICGSIOH« o' mcluma’ nrnguna formula«para el. caIcqu de Ia T
meta fit metodolog|a cIara y precrsa que:; determme como '5€ debe; reaIlzar la) med|0|on de la ;
"7 misma; 'sblo hace referencra a-los, mtentos de»IIamadas ‘sin especmcar que tlpo de. Hamadas deben
. : e mcIunrse o} exclurrse comowntentos valrdos a ser consrderados,«tal es eI caso de las: IIamadas con-, > v
error de marcacron ponhejemplo “A rarz de Ia falta de premsronf A,\e actrtud en Ia. defrmcron deI .

Ilamadas no completadas por marcacron msufucrente de dlgltoe Ilamadas con error ‘de” marcacron
ylo IIamadas a numeros lnexrstentes toda*‘vez que dIChOS errores u: omlsrones por parte deI

N

tvalrdada g apIrcada por eI regulador para Ios procesos de verlﬂcacron de la’ meta én gestrones

. , B ianterlores,f tal.y "como., se expuso en revocatorla corresponde senalar que ‘lo. manifestado por
e, _'GOTA'S,.R.-L‘: e’sf;evidentej. ya;qt,_le, i Ia Autorrzacmn Tran3|t0r|a Espemal ni las’ normas apllcables al:

caso establecen una def|n|C|on precnsa sobre Ia mcluswn o exclusron de IIamadas,.advrrtrendose

o Cew \‘I . . . 2 . : : - ,
S m) Por otra parte Ia ‘Autorldad':_dex Regulacron y Flscalrzacron de Teiecomunlcacrones v
AT e Transportes no em|t|o pronuncramlento expreso sobre los antecedentes Gitados: por el operador ';‘ -
‘ . o due evrdenmarlan un camblo enla metodologla utrllzada para Ia verlflcacron deila. meta nisobrela .. 1. -
x\ ff‘ comunicacion’: oportuna deifkmencmnado cambro al operadony su aplrcablrdad 'temporal-en la -
L venflcacron de la’meta objeto del’ proceso o’ cual, podrra haber provocado indefension a COTAS

.' »R L careCIendo Ta Resolucron recurrlda de la sufrcnente motlvacron y fundamentacron respecto a _
: ;'Ia formula utlllzada para ‘el calculo de’ Ia ~meta, maxime si_ el ente regulador lnterpretaba la - -
_-.condrmon contractual de manera dlstlnta en anterlores oportunldades L 3 O

MR L, - f\ -" ' U o i el . N ")’gr‘l . -
4 . . 1 o, o = /\741

. 5|v) Con relacmn a que de manera contradrctona alo mdrcado lmcralmente por el regulador de que
2 ng habrlan realuado cambros en la metodoIogra/de medrcnon Iuego se reconocro que se apartaron
e, la llnea adoptada para’la medrcron de ia’ meta;. conflrmando la observacron de que se cambro la .

: metodologla de’ medrcron de la. meta srn prevrat comunlcamon al operador srtuacmn ilegal que ha - e

‘dejado ‘en indefensién aII regulado y.que. ya fue- observada -por el Ministerio de Obras Pdblicas; - L
. Serviciosy Vivierida, medrante Resolucion Mrnrstenal N¢ 285 de: 28 de Jullo de 2016 ‘cabe. senalar _

'éque es evidente lo- afrrmado .por. eI operador advrrtrendose contradlccrones en eI anaIrsns ya que »;- . ,

_ »en &l Analisis. efectuado en ‘el Consrderando 5 de Ja Resolucnon Revocatona ATT-DJ-RA RE-TL. LR

.'63/2016 se’ aflrmaaque no se aphco tna nueva.tmetodologra en la medicién. de la meta’ Llamadas R
“de Larga Distancia Intemacronal Comptetadas del:Servicio Local de Telecomunicaciones, toda'vez . }
que en oportunrdad de realrzar la- venfrcacron de.la meta;.se aplrco Ta defmrcmn estabIeCIda ern eI woLe,
,,Contrato ‘de-Concesioén,-: ‘pero. en 10s parrafos srgurentes 'se -expresa. una Justlfrcacnon sobre la -
prerrogatrva de la ATT de modrfrcar 'sus; precedentes apar‘tandose de. [a-linea, anterlormente

. Carohna’

H 47 Chnsz

_ adoptada para.: Aa medlcron de la’ meta Lo cuaI deja aI operador sin..un’ pronuncramrento ',\
suﬂcrentemente motlvado sobre taI decrsron S T
N . \_\,LI, - : hﬁl N e . (\, ",',) . ‘ o '___"L.‘ JRERC 1‘ . . ,"- \.Y".‘ v : '3’, - _"‘ . »
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o 'v) En cuanto a. que serIa lncoherente ykcontradlctono que la ATT senale que COTAS Ltda
o -;\_’ mcumpllo la indicada meta- durante las gestlones 2010, 2011, 2012 y 2013 cuando la propia ATT. .

Py de la.méta’| para las gestlones,que ahora acusa a COTAS: de- haber mcumplldo toda vez que no
ey cursa en eI expedlente |nforma0|on ,sobre taIes aspectos no es pOSIble emltlr un criterio aI'
L e respecto R TS £ "’ SRR : Lot A A
h = . ’.,\‘ . { . . .ﬁ.q o - ‘7“,:‘. ‘rl. N ‘T‘ B »(, ..' . . .

= sentldo de que no. se aphco el Jprincipio, de lgualdad respecto a; demsnones témadas en casos

drspone eI artlculo 63 de Ia,Ley INP- 2341 R T

B “ r B 5 . N : >

R :1'(? -;K'_ Santa Cruz) nos corresponde porfcuanto se‘estan: comparando datos. dlferentes En el caso de la
;, e e central Local ‘Lucent’ Charagua ase estan consuderando ‘s6lo " lag’ Ilamadas de, larga> dlstanC|a ,
T ‘naCIonaI e mternamonal Por su. parte Ios datos de Ia central Slemens Sanhta Cruz registran no;"
et soIo Ias Ilamadas de Iarga dlstam:la smo “tamb|en IIamadas Iocales como- !as IIamadas a\ Ios
Fo et himeros especnales 10% Y 104; que ut|I|zan eI mlsmo enlace de mterconexmn del. servncuo de larga

Serwcm Local (destlno 101 y~104 por eJempIo) «en &l caso de Iafcentral Slemens Santa CI’UZ\SI se

R reallzada por el regulador Nno: tlene reIaCIon’alguna -con; Ia meta de calldad de IIamadas de larga
La " distancia internacional- completadas la.cual.se mide excluswamente utlllzando datos de.CDR de la
" ‘ central Local Lucent Charagua Y:NO: soloxde Ia IIamadas que hubferan utlllzado el Carrler 12 que
estan S|endo comparadas por el regulador smo tamblenhde Ias IIamadas que hubleran utlllzado el
Carrler 10. Al respecto es necﬂ ‘ Qb recordar qu #Admlnlstrac:lon esta. obllgada*a pronunmarse
:sobre. todos y. cada. ino-de: Ios argumentos planteados +por- Ios= recurrentes,‘ -debiendo motlvar y’
fundamentar sus. resqucuones de manera que atlendan todos los- argumentos expresados por los
'admlmstrados permltlendoles conocer Ios motlvos que IIevan jala Admmlstracmn ala emision deI

acto |mpugnado aspecto OmItIdO por eI ente regulador en reIacnon a este argumento S LE

-
., . ...: B . / T K -

R :i <7 . g R i ’L T ‘, T L Do . ‘ .
S I vm) En IreIaCIon a que debldo al; error cometldo por aIgunos usuarlos aI. momento de reallzar
S Ilamadas .a" destinos:» nactonales pero anteponlendo los™ cod|go "0012"- "0010". las centrales

telefonlcas mvolucradas, eallzan un-. encamlnamlento como si’ se ‘tratara" det una IIamada
;* , mternacuonaI salignte comun sm embargo*’al o existir ningdn destino mternamonal valido~con'los.
: : dIgItOS marcados. por.el usuano -lallamada’ no- sera completada convurtlendose en una ‘llamada
, l con error de marcaclon o marcacmn mcompleta -ya que la: mtencmn deI usuarlo no era Ia de
T e 2orealizar la Ilamada a un destmo mtemamonal smo a.un destlno nacional, sntuamon totalmente
RERRRR anormal ajena. a la responsablhdad del operador y que desde ninglh- punto de; wsta "técnico
R '7,, " deberla conSIderarse como’ un‘intento vahdo*de llamada mternacuonal tal y: como pretende incluir
P T .él. regulador a. partlr de:la gestlon 2012 a traves de una nueva'interpretacion a la. descnpcnon de la
- ,'; " meta de calidad.- Para cérroborar queé Ia ‘situacion antes mducada fue de'entera responsabllldad del
b usuano IIamador (Abonado A), en dISCO adjunto se: "efivio ura: copla de Ias cartas -de algunos: de
ﬂ - \estos “usuarios en los cuales certifican que el objetivo de’estas llamadas efréneas erd la.de marcar
S0 Caun telefono celular de Bollwa,,sm erﬁBargo por. desconOCImlento estaban anteponiendo el codlgo
EEa "0012” en la, mayoria de’ Ios casos, y por tanto ias. Hamadas no-eran completadas €s necesdrio’
ok ;' preCIsar que se, advierté que Ia Resolumon lmpugnada no ha SIdO fundamentada de manera

LR EEEEN - st . [N H y
. T - I’ . R . T g N o . . Lo
AP , MO R . f'- . ,w . " Lot - ‘ v r * -

|x) En cuanto a Ias supuestas |ncon3|stenCIas referldas aI Ilstado de comblnamones de IIamadas
-que a crlterlo deI regulador Si habnan SIdO encontradas en Ios datos de CDR de la central de Iarga
dlstanCIa ¥ supuestamente no se. encontraron dIChOS reglstros en la‘ central Lucent Local .de-
Charagua al respecto~ se-informa.que se- hIZO la venfucac;on correspondlente y-se- conflrmo que
dlchas IIamadas si- flguran enlos: .CDR's de Ia central local Lucent Charagua cabe’ relterar que.€es
VOB,. fotro aspecto que no ha SIdO motlvado en forma- squCIente por Ia Autondad de Regulacmn y

T ; Caruhna

T g0 Coftez,
4’ O’P 5\\
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- Maria o Flscahzacwn deTelecomunlcacnones\yTransportes S T T
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, 'ha emitido Resolucmnes Admmlstratlvas Regulatorlasgy Autos expresando él cabal cumphmento‘-

i '5’3( distancia; la’ comparacron* esta” SIendo reallzada sobre bases e datos generadas con criterios’
: d:ferentes ya que,'mientras en, eI casoxde la'céntral Lucent C aragua no se: mcluyen Ilamadas del .

Pl suﬁcuente con referenmaa este argumento AT L R 2 S

V|) En cuanto aI anaI|3|s reallzado por eI regulador ei cual responde ala, observaCIon lndlcada en:‘»';

: szmllares con los: operadores COSETT Ltda JENTELS.A.y UNETE S.A; cabe senalar que elénte |

o reguIador omitié pronunCIarse respecto de tales precedentes Al respecto £s necesario recordar»‘ :
que la Admmlstracmn ésta ‘obllgada a: pronuncuarse sobre todos y. cada uno de los argumentos” .. "
planteados por los- recurrentes deblendo motlvar y fundamentar sus resqucnones conforme Io'

\ 3,\':- mcIuyen este tIpO’ de Ilamadas Y pon.tanto ‘es naturaI que haya dlferenCIas Ia comparacnon/‘”

o

vu) Respecto a que,Ia comparacnon reallzada sobre Ia cant:dad de reglstros que habria en dos de L
. las. centrales mvolucradas (Central Local Lucent Charagua vs CentraI .Larga Distancia Slemens )

Q\“\\\X
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evudenmo el wcamblo en la metodologla de medlcron con. respecto a gestrones anterlores srn

AT
haber actuado de forma drscrlmlnatorla durante eI proceso de verlflcamon de’la. meta,,cabe relterar.
que'deI anaI|S|s de Ia documentacnon cursante en el. expedlente del. caso se evrdencna que eI ente
regulador Lale] motlvo en. forma squCIente su pronunc;|am|ento< PRGNS ; Qo .

Gl Y -
bR AR ~ Sl e »‘, S e - ERRPE “

LX), Es |mprescmd|ble que Ias resolucmnes sean sufrmentemente motwadas ¥ expongan con

,' .

‘ P4

L sustente la parte dlsposmva y que respaIde su emISIOI’I permltrendo concIurr que la determlnamon
asumlda sobre la, *existencia’o’ memstencua de la, ’falta admlnlstratlva fue el resultado de-una .
IR correcta y objetlva valoracnon de’ Ias pruebas Por 16 tanto ‘ro- es pertrnente lingresar.en el anahsrs
de otros argumentos expuestos por COTAS"R Tén el presente recurso toda vez- que hacen al,
fondo mlsmo de la controverSIa que deben ser analrzados en la nueva resolucmn a ser emrtlda por
eI ente regulador debldamente motlvada yfundamentada- .' oo A o N

. I‘,,.

. L

Aoy Y ‘V".I- : PR w‘ *-'“ ;-I S ,,_i "._.(”"_" ~-'. VRN 5 .
xu) De acuerdo ‘al “andalisis desarrollado-nse concluye queyla Autorldad de ’Regulamon y
* Flscahzacron de‘.T eIecomumcacrones Y Transportes no motuvo N fundamento adecuadamente la
resolucnon deI recurso de revocatorla aI no haberse referldo a las pretensmnes formuladas por el
recurrente Por.. Io que consuderando que Ia motrvacmn y “la fundamentacron son eIementos

I presente 'caso Ia Resolucron Revocatorla ATI'-DJ RA

que no fuef emltlda en estrlcto apegm ‘prmcrpro de sometlmlento pleno a Ia Ley, y por-
conmgwente generas mdefensmn ’aI admmlstrado al’ vulnerar el debldo proceso y eI derecho a Ia
defensa derechos garantlzados en Ia Constrtucron F’olmca deI Estad{o ' S I
6 Medrante Resoluc:lon Revocatorla ATT D . RA RE TL LP 19/2017»! de 10 de febrero de 2017 Ia
Autondad de Regulacron y Fiscalizacion | de TeIecomumcacnones y Transport_es rechazo el recurso'.
derrevocatoria “contra .la- Resolucion Admlmstratlvat ReguIatorla ATT-BJ-RA! T LP- 614/2016,"
presentado por COTAS R aconflrmando en todas sus- partes el acto\admmlstratlvo recurrldo TaI
determmacuon fue asumlda en co‘ S|derac:|on al srgunente anaIIS|s (fo;as 34 a 49)

e |) La defmlcron de Ia meta es clara ¥ premsa en “cuanto a Ios parametros que se deben utlllzar para
eI caIcqu de. la meta : - R g I TN

« - “«
Ty I-\ ,;",__, a<

ES

M;. ii)! EI‘“contrato de concesnon _(SIC) establece un margen de 30% para todas aquellas S|tuaC|ones en
los: que hublese Intentos' Iamadas no completadas por dlferentes causas, -tales como Ias

S e

Ilamadas a numeros memstentes ty/o con: effor. de marcacion, toda vez ‘que el’ valor- para. alcanzar la

de dlscado Incompleto IIamadas‘a ,numeros meXIstentes ylo:: con. error de marcacion “se

i encontranan conenderados dentro “del: 30% establemdo en eI “contrato de conceswn" N° 007/96
= ,\para estos casos- de; IIamadas no completadas consecuentemente Ios argumentos deiCOTAS

R.L: de: exclurr estas IIamadas dcxla medICIOI'I dela‘meta- carecen de fundamento toda vez que eI
. ,c'ontrato ya Ias excluye en eI 30% de margen permltldo B S

-7 PR ,-, ‘r,,—'-\\_.‘J -é' I ‘. w RN k; R ~

X

Coe B

\'u P

' para ‘el calculo de-la’ meta "Llamadas de Larga D|stanCIa Internacronal Completadas" del Servicio

- mcIUIrse comg validos.. En; consecuencna no_es evidente-lo,que menciona. COTAS R.L., en reIacron
oea, una carencna de. premsnon y exactltud enta def|n|0|on del mdrcador Y metodologla de calculo Ique
' ’-‘posee Ia definicion ‘del. “contrato de concesmn” y- sobre la inexistenéia de una formula Y. parametros
para: Ia medicién de’la mieta "LIamadas de Larga DlstanCIa Nacronal Completadas" ‘del Servicio..
, "Local de Telecomunlcacmnes -porque’ tal’ como se, demostro anterlormente la formula es precisa’
"-,en su deflnlcron y.él “Contrato de,‘ConceSIon” (SIC) N®. 007/96 fue y és'de pIeno conommlento’de
: COTAS R.L.; por - lo" que el operador no puede argumentar desconocumlento de. Ia misma.
; Asrmlsmo,,al no, éxistir.un camb|o en la formula de medlc:|on de'la:meta’ que haya sido. reallzada
~ipor eI Ente Regulador,\no corresponde comunlcar nlngun camblo. de metodologla aI operador

U < \r,v'.,-: < ; ot O,
ST .

- T
iv) Como se demostro en eI acaplte antersor a formula de. caIcqu de Ia meta—no fue modrflcada
desde Ia emusron del “Contrato de Concesmn" (5|c) N° 007/96 en camblo ja decrsron de COTAS

. E \ BN “ . *. ' 5 ~ Sy . - '
I '1 B b v - . " S e . v RN U 7 o 5
- - . 2 o= . - - - ‘

1

‘ :Inforn.ar ofICIaImente taI modlficamonral operador Y. .no habrla ‘aplicado el principio de: |guaIdad al - )

x) *En cuanto a’ que la ATT no habna valorado correctamente Ias pruebas aportadas que se

3*cIar|dad ias- razones que lnducen a- emItrrIas,y contengan una mmucnosa fﬂndamentacron legal- que L .

N
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LocaI de Telecomumcacnones toda vez que la férmula contlene los. t:pos de Ilamadas que deben

8

“as
A
o

B metaaes 70% de todos !os intentdssde IIamadas Por lo tanto; el margen de 5% a 10%’ de errores L

~

.-m)' EI “Contrato de Concesmn” ”(Slc) N°: 007/96 S|5establece de forma clara y pre<:|sa la* formulav N B
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R L de apllcar el crlterlo de no consnderar como mtentosﬁvalldos aquellos casos de IIamadas no- ;j
7' _ ,completadas por: marcacron msufnmente ‘de’ dlgltos Ilamadas con error de marcacion yio. IIamadas doorL T
' 4:“ - numeros mexrstentes fue una decrsron drscreCIonaI y umlateral por parte. COTASrR L.iya. que el «op T
f contrato no: senalaaexclum deIIa med|C|on de'la, meta aqueIIas IIamadas presuntamente .con errorr 4
de marcacuon ylo a numeros memstentes,ayanque, \contractualmente 'se - débe consrderar en Ia L

wmedlcron eI "total de Intentos de Ilamadas reaIrzados por los’ USUARIOS" e ;~. Tt

, ol \;11' _.

-

\',. . - \

-I. ' v) Norse tlene constancra en eI Ente Regulador de documentacron que senaie una conformldad o L
entre panes para eI uso de Ia formula propuesta por COTAS R b srno unrcamente eI contrato de

proceso de vern‘rcacron de metas de Ia gestlon 2013 rno apllcovuna nueva metodologla que no se PR

. kencuentre estabIeCIda en: el “Contrato de Concesron" (src) NS 007/96 ya. que:los: crlterlos utilizados .- *__~.~ o

" por -el-Ente. Regulador para el caIcqu de Ia meta "Llamadas de Larga Dlstancra Internamonal B

4,,4 3L Completadas” del Seivicio Local.de 'Telecomunrcamones ‘estan debldamente fundamentados en'ia:-

W Clausula Octava especrflcamente, en: sw Anexo 5 rncrso D, tal como descrlbe Ia Resolumon ‘
4

/ ‘«m VI) F’or otro Iado- etas- f N ;Contrato;de Concesron” (src) N° 007/96 .
r “iestablece que.‘ ‘el concesuonarlo esta-obhgado a; aIcanzar Ios requlsnos m|n|mos ‘dé’calidad para eI i Tf O
5 servrcro Iocal de teIecomunrcaﬁ_mones sobreI IIamadas. pmpletadas “por. Io tanto es “de. oblrgatorro )

' ] encronada para Ia medrcron de *Ia

N

" N

pero, Iademas ‘seﬁ' e

(:‘/») u)l
- i .

et e ,1 N

! __‘{\ ¥ '. «_."‘ \a.t <

.fvm)‘ precrso C contlenlgdos' en eI : archrvo excel '
"Lucent Charagua Gutlerrezﬁ “de “la® centraI local.- de Charagua entregado por Ll .
ICOTAS R. L~f se puede advemrvque eI formato de Ios C_)DR\ esta de’ “acuerdd a. Io sefialado” por: - -,

COTAS R L en sUS: pruebas de descargo sm embargo aun con Ias aclaracrones |nd|cadas\ por e v

ambos nodos ’de' conmutaCIon‘ (Lucent,l SIEMENS) sean |guales, ‘Ios cargos se manttenen e
lncotumes respecto a Ia decasron emrtrda‘en la resqucron |mpugnada aI no ser el unlco medlo de - ,/",

T ;v',,"_' " 4 = P S . - LT ‘ L.

C }IX) Cabe senalar que e73 :una practlca usuaquue el usuarlo relntente una IIamada si esta no ha sxdo o
,exrtosa en consecuencra Ios usuarios reaIIzaron varlas IIamadas entre ex1tosas ¥ no exrtosas,,Sm ' '

embargo se puede advertlr que en; Ia f|Ia 1,I,observada por COTAS R.L. como" "LIamada LDN con’.
Error de. Marcamon tlene en: eI campo CLASS &l valor 50, que de acuerdo a Ia documentacron del e
fabncante y remltldo por el operador corresponde a una Ilamada "B.no- responde" Lo que srgnlflca EITRAEEN
Laue: la IIamada fue cursada normalmente -pero’ ‘el- abonado B no respondlo la Ilamada ‘por; Io esta _-“;‘ ot
_ IIamada no* podrla consnderarse como error dei marcacnon conforme’ al: valor de CLASS reglstrada, A
”por la, central Asrmismo en la tercera’ f|Ia se puede observar que*efectrvamente el campo CLASS ,

tlene eI valor 51 “Destmo Inemstente" 'que corresponderla a una Ilamada con error de marcaCIon AT

. A A - 5
: o . ,J Sl B .\ TR \ A ; o

L

"Ia medrcron de Ia Meta en cuestlonjpara Ia gestlon 2013 apllcando més blen Io estlpulado en Ia ~ A
Clausula Octavaf-del Contrato de: Concesmn (src) °007/96-. de . 22" de: :mayo. de 1996, .

especrﬂcamente en eI Anexo 5' mcuso[D ;no se genero una srtuacmn de mdefensron al operador, )

¥ .
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(1 conSIgwentemente tampoco se vuInero eI pr|n0|p|o del debldo proceso ;~

", I)u) Resulta pertlnente »menCIonar que de Ja; reVIS|on de" obrados del proceso se collge que N
medlante Auto ATT-DJ-A TL LP 1399/2015 de 28 de dIc:Iembre de’ 2015 la-ATT formulo’ cargosen .. . -
contra del operador dentro deI proceso de verlfscacmn de metas .gestion 2013 hablendo cumphdo L
toda & etapa prewaral mlsmo -por’ otro Iado eI CItado acto admInlstratlvo fue Iegalmente notlflcado B
aI .operadorr \pomendo\ en .conocimiento lasr’ presuntaswmfracmones“que habria: cometldo

R ’fotorgandole la’ oportunldad de defenderse Y. de presentar las, pruebas que deswrtuen dichos, i

"‘;{-;; g cargos ‘una vez faIIado al respecto y en, consecuencna de los cargos, lar admumstracnon tamblen

L 7 _puso én. conOCImIento deI operador Ia deCISIOﬂ adoptada es: mas el _propio operador al no estar de o

L acuerdo -con' el fallo”i impugno. dlcho acto fmaI de mstancua, s deCIr gqueno-solo: se le otorgo Ia ,

SR \:‘ ;- oportunrdad de’ defenderse el ooerador aCtIVQ;IOS medIos de- defensa otorgados por- 1a norma

R prueba de ellg. es el’ tramlte quex ahora 08§ ‘Gcupa, por . 1o tanto,,maI se- podna mvocar una \

' lvuIneracnon‘deJ ‘deréchos y en espeolal de I‘ fu a’rantla deI debido’ proceso y/o del derecho a:la-

_‘ defénsa;. conSIQUIentemente suendo ewdente que el proceso sancionador se;réalizd- de ‘manera:
pUinca con ia- necesaria- mmedlatez Hlalibre; aprecnacnon de: pruebas .observando_él deretho ala.- -
o defensa deI operador apllcando ‘un procedlmlento preestabIeCIdo Y SIendo ‘congruentes’ Ios AR
,, = hechos que motlvaron -el“inicio eI' proceso sanmonador con Ios contenldos en eI Auto de R
LA FormuIaCIon de- Cargos Y Iuego ‘en; ;{ag. :

la

- ! _'\_ f’)‘,.»-vﬁ,‘ ,a‘)) 3 ‘ . v.‘a- oy

RN N

iy

[ BN

T L

DR 'xu) Cuando eI recurrente se. IlmIta a menCIonar dlferentes normaSJurldlcas sm relacuonarlas al acto o
L . recurndo Ia Admlnlstracmn +$ “v_e im edlda de Interpretar eI sentldo de‘ dlchas CItaS ya que por. - 4.7

o "»f{«',- TUAN declaramon jUdICIaI en: contrarlo Snn perjwc10 de Jo, antes senal__:'d i
"“« : citada’ por-el’ recurrente tlene relacron conhiel, debldo proceé Y, que d:ch9 argumento ya fue. 9 E
S ,-«'&' l“ -:; anahzado Y superadou cabe senaIar que rewaado el acto ‘recurndo no: se’ adwerte IndICIOS de

>

xw) EI pr|n0|p|o de Jerarqma normat|va permlte stabIecer eI orden de alecab|I|dad de Ias normas
Jurldlcas y el crlterlo para solucnonar Ias pOSIbIeS contradlcmoneS‘ entre normas ‘de. dlstlnto rango~ .
&n el ordenamlento jUI'ICIICO Bollwano ‘la “CHE establece 'SU- propla superlondad sobre cualquner I
otra horma. jUI'Idlca basada‘* en’=un ‘crlteno matenal pues Ia ‘misma con'uene los “principios - .
fundamentales de 1a. oonwvenCIa y, por eIIo esta dotada de mecanlsmos formales de defensa; lo -~
que; no queda claro, e Ia reIamon entre este; pnnmplo y una supuesta vuIneracnon del mismo con. - Pl
el caso, én’ tratamiento: ya quefel recurrente no expllca cual es Jla accién, hecho ‘U omision que: )
. réuna.dichas caracterlstloas en todo caso;: por tedo o hasta aqun expuesto se puede aftrmar que

e eI £nte.. regulador ‘o' vulnero en. absoluto los. preceptos Jur|d|cos establecidos. en - Ia\CPE n|

’

e j‘ Iysupedlto en desmedro de esta a Ias normas espeCIaIes alecabIes al presente proceso f gl

| ' SN
B . N N . PR
- R o R e ?

xv) ASImlsmo eI prInCIpIO m dub.'o pro actfone esta mtlmamente Ilgado al pr|n0|p|o de mformallsmo e
reconOCIdo porIIa doctrina y: normado por eI Amculo 4 de Ia ‘Ley de Procedimiento Admlnlstratlvo -

eI cual ‘COI’ISISte ‘en’la excusacion de la observancua de eXIgenCIas formales no esenCIaIes .y.que..
pueden cumpIIrse despues premsamente |a ‘excusacion referida debe ser mterpretada siempre‘a-

a ! favor del mteresado ) admmlstrado cumpllendo con‘la regIa Jurldlca “in’ dubio pra actione, es.decir;

de«la InterpretaCIon mas favorable al. ejeI’CICIO al- derecho ala accmn para asegurar, mas alla de * -
{)}5 Ias' dificultades de; indole formal una deCIsmn sobre ‘el fondo - -de Ia cuestlon objeto del - 'I';j s
V”‘B" procedlmlento bajo eseforden deitldeas se eVIdenCIa nuevamente un vamo ‘en” a8 preten5|on deI o
W caleuna recurrente puesto que éen eI memorlal de mterposmlon de/ recurso no S€; Indlwduallza la~accion u E T

Connz

omISIon con ‘la que se. estarla vulnerando la .menCIonada regla jurldl,a no SJendo objeto en - -
consecuenCIa de mayor anallsns para negar Ia supuesta*vufneracmn L -f-,.-.“ N ; e L
PR T r\i‘ v R

J '::7 ‘Medlante Auto ATT-DJ A TL LP 199/2017 -de 7’ de marzo de 2017 Ia Autorldad de ReguIacron y .

I4:GJqII§U£;II Flscallzauon de TeIeoomumcacuones ,Iy::Transportes acepto Ia aclaracnon sollc1tada respecto a la .- g
. . :
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que Ia C|ta de Ia “RAR 612/2016 fue un
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8 En fecha 28 de marzo de 2017 COTAS RL mterpuso recurso “jerarquico contra Ia Resolucnon

PR

error materlal cluando se refena Ia “RAR 614/2016” (fOJaS

s"/

TR ,i\' ,l) La vuIneracnon a 16" pnnmplos de razonabllldad y el debldo proceso por pane de Ia ATT ongmo
“( " que” no se: haya valorado ‘en. su. realsmagmtud' las "pruebas.’o- documentacuon respaldatonas -
- \aportadas, oportunamente por COTAS R L que‘ demuestran eI cumpllmiento deI "contrato de

Vo kY . -0 0 P -

“ “"Ir-’

it ||) Se vulnera eI pnnC|p|o de. verdad materlaI ya que Ia autorldad no debe contentarse con o e
= raportado por-el. admlnlstrado snnoﬁque fdebe actuar- aun, de ofsmol_para obtener pruebas y para ot v

B N

/ avenguar Ios hechos,. se ha desconocudo eI derecho a la: defensa y eI debldo proceso ya que’ Ia

, defensa y-€l debido.| proceso Ia Ley,de Proced|m|ento Admlnlstratlvo Ne 2341 artlculos 16 inc..h) y
L m) 28,inc.. ‘b)+y e); 30 inc. a); 63_Nnumeral 1y Decreto Supremo N°.27172 en'su artlculo 8, pues se . .
ve: prrvada de; ¢ conocer a, cabahdadnlos motlvos por ‘loss \cuales la admrmstracnon ‘adoptd una ",
. "..determinada de0|3|on yfde recub|r una: resolucnon motlvada la: Resolumon Ministerial N° 031 de 13 - o
L de. febrero de 2014, Resolucmn Ministerial:N° 239 de 12 de septlembre dé 2014y a Resoluczon '

y V|V|enda en el entendldo que todo’ acto admlnastratlvo ‘sea 6l resultado de, un procedlmlento ‘_
establecudo yr fundamentos de- derecho que ‘et den sustento motlvacwn de Ia que’ carecen la

s

m) Se vulnera Ia Resolucron M|n|stena iN ‘ : :
desconoce el ianalusrs reallzado por eI mlnlsteno y desobedece 8l mandato u- orden superior, al
persrstlr en su posicion*. sesgada de{tomar como base su rpropla mterpretacnon del* contrato de .
concesmn para Ia medicmn de'la. meta,_cuestlonada h j : r g

-

. f. / “'_:; J...ﬂ

~iv) Se v‘ulneran Ios pnncuplos fn dub/o pro actione decnsson barsada en- Ia valoracmn de hechos y
- derechos de lo§: chiales carecreron la Resolucidn Administrativa Regulatoria’ATT-DJ RA TL LP,
':_.f R 614/2016 eI Auto: ATT-DJ RA T LP 1399” y;la Resolucron Revocatona ATT-DJ- RA RE-TL LP._

5

a

R con3|derar las- pruebas de descargmpresentadas por, COTAS R L. como consecuenma de ello ha _
; desconomdo Sentericias. Constrtucuonales de' cumpllmlento obllgatono sobe derecho ala defensa; >

' principio. de sometlmlento pleno a Jla. Iey, yaxque la- Resolucién. Revocatona ATT DJ- RA, RE-TLLP "
3 ) 19/2017 atenta. contra 1o establemdo ‘en's artlculos 16 |nc h). y m): 28.inc’ “b) yre); 30 inc, a); 63‘
L numeral I dela Ley N° 2341 pnnmplo de |mpar0|alldad porque no ha otorgado tratamlento otitela ~
|guaI|tar|05‘ frente al’ procedlmlento -ya’ que a COTAS.R.L Impone ‘una‘ sancion cuando por -una

- Causa similar sucedida con. I9s. ‘Operadores ENTEL Y. COSETT, desestlmo la “aplicacion de la. ~
/sancron por cuanto consndero que el mcumpllmlento de ia meta;-se deblo a factores aJenos a Ta. v
vquntad delnoperador consu:lerado como Imp05|bilidad sobrevenlda A o

. s ,, . - - ; . ,):_,_r'{ [ ! i R . R N

,/Resolumon Admlnlstratlva RegLiIatorla ATT DJ RA ‘TL LP*61412016” el Auto ATT DJ- RA TL LP ¥ '.

Reyocatpna ATT DJ RA RE-TL LP 19/2017 exponlendo Ios&gmentes agravuos (fOJas 1 a 9) S ‘ .

Polltlca de! Estado en Ios artrculos 115 numeral I y 1 v1 17 numeraI I y 119 numeral N toda vez que T
el regulador per3|ste su acclonar rechazando e! recurso ‘de revocator[a vuInerando el- derecho agla ..~

Mmlstenal N°.223 dei17. de“agosto de 2015 emltldas por el Mlnlsteno de Obras Publicas Servicios - ... . "‘,‘« g

=ya que Ia ATT RE

19/2017,, principio- de Jerarqula normatlva -al' haber vulnerado eI derecho ala _defensa alno L

ERTEI
o ;'- (- v) En eI procedlmlento de marcacmn y Ias defnmcnones |nd|cadas en-el Plan Tecnlco Fundamental KRR

‘ * .de. Numeracnon ‘queda establecndo de". forma clara y- contundente rque para que’ Una- Ilamaga

’

T pueda ser_ conSIderada de Iarga dlstanC|a mternacmnal ~no es suﬂuente que el usuario margue S

L - "00XY": -¢omo -esta |nd|cando eI regulador en-el de. Ias IIamadas onglnadazen el ASL San José de
'(:,‘?'-i;*- ChIquntos durante la gestlon evaluada sino'que marcar el Numero de pais correspondlente el cual '
R debe incluir el codlgo correspond:ente .al |nd|cat|vo mas eI humero namonal del pais de’ destlno

. como. |nd|ca de forma clara el procedlmlento de marcacmn antes |nd|cado aspectos que no ha -

gestlon 2013 -ya "que, por, ejemplo los’ casos en _gue "un,usuario marca. apenas “0012" 0 0012
:Numero- celular de: Bolivia" 3y luego- abandona la" IIamada' no:pueden- ser consnderados como -
Ilamadas de -larga’ dlstanC|a ~|nterna0|onal no completadas por cuanto no,, cumplen con Io
’ establemdo en la normatlva vrgente . e A 5 : -

“/‘#.- t f ' - -
: R T Y \r A

-

Py S
w’ N . 2 PR \ -

S . B e N . - .
~ - . oyt A -

con5|derado ATT. durante el proceso de’ vernﬂcacnon ‘de’ Ias metas de calldad de COTAS durante la, " . ‘_ o

e V|) Las deflnlcuones antes lndlcadas mencuonan claramente que el establec:m|ento de una Ilamada Ce
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rmplrca que Ia red debe reC|b|r Ia mformacron de dlreccron necesana para establecer una: IIamada

. €8, decrr«que necesarramente ‘los- dIngOSI que componen eI campo ‘de, Abonado B deben’ estar ot

completos y ser. valldos \concordante con.lo: establecrdo en Procedrmrento de marcacron para .-

-acceso_a-Larga. Drstancra Internacronal del. Plan’ Tecnrco Fundamental de Numeracron y por otra-~ '

- parte’ que una IIamada debe Ser, conSIderada como ho completada snempre Y- cuando el usuario. .,

_-haya marcado un numero vahdo v porrtanto a. partrr dé ese’ momento la: responsabrlrdad de Ia
rcompletladad orresponde a. Ios operadores ambas- srtuamones no/se estan cumplrendo con Ios

N 4 ’eventos que. ATT ‘esta’ consrderando en su anallsrs,, es’decrr aqueIIas IIamadas con ‘marcacion. .

mcompleta y/o error de marcacron

n* 1t

M, i

t.

vu) La ATT :hace:’ referenCIa a un. documento :publrcado por Ia UIT (PLANITU DOC 22—s

Conceptos Fundamentales de TETRAPO) sin. embargc)r«en ‘dicho’ -comentario, han’ -omitido.

! mencronar que: dlchos vanreSfreferenmaIes a los que se-hace, referencra en el documento estan “
basados en:un. dragrama Iogrco e cual corresponde a un ejemplo de IIamada en. una red Iocal

ke escenarro totalmente dlferente

dlstancra mternacronal, \por

referencra para eI caso que'

~

I

vm) Respecto a que en el ente reguIador no s trene constanCIa de documentacron que senale
una conformldad entre partes para el'l uso de ‘fa formula propuesta por- COTAS R L., la ATT no-sé,
ha referldo a Ia RAR ATT—DJ RA TL LP- 68/2015 y Auto ATT: DJ-A TL 0866/2013 presentadas por-

rden o»modrfrcan Ia formula de .
calculo es: necesarro senalar que Ia mcIusron de Ios antecedente resentados no tlene por objeto o
hacer referencra a las” observacrones efectuadas con reIacron a Ia formulaude caIcqu sino ‘mas.
blen, ,a Ia drscrimlnacron establecrda por Ia ATI"-, para srtuacrones srmrlares de. presuntos
uscawque *se apIrque gl mrsmo ‘criterio: en’la- ‘.
to a vez que. al pretendergsancronar a"COTAS por eI
la-ATT: vuInera eI prrncrplo de |guaIdadr T

=

4

; cuestron,\,y»no harargumentado,.l
gestlon y. otra,’ habrend menmonado srmplemente que no hubo modrfrcacron de- procedlmrento -
' Criterios: ylo. metodologra 8in’ haber fundamentado los. camblos 'y modrfrcacrones demostradas por _
COTAS a traves de Ia documentacron correspondlente a Ios procesos de verlflcacron de las, metas S

9 Medrante Auto RJ/AR 026/2017, ‘de 3 de, abr|I de 2017 este Mlnlsteno de Obras Pubhcas

Servrcros y V|V|enda radico ‘el Tecursor Jerarqurco mterpuesto por- por- Rodolfo German Welse
\ Antelo en representacron de COTAS R.L., en; contra. de Ia Resolucron Revocatorla A'IT DJ RA

RE TL LP 19/2017 de 10 de febrero de 2017 (fo;as 64) S T L

10 A traves deI Auto RJIAP 010/2017 de 8 de agosto‘de 2017— se dlspuso Ia apertura de un’ T
termlno de prueba de diez dlas hablles admlnrstratlvos” dentro de Ios cuales COTAS R L presento Pt

pruebasyalegatos (fOJaS 69a77) O T IR m, P

A ’
-.'t 31 _“\ ;\ \ ‘t.‘

CONSIDERANDO que a traves de Informe Jundlco IVIOPSV DGAJ N° 1012/2017 de 31 de T

octubre de- 2017 Ia Dlreccron General de Asuntos Jurrdrcos de ‘este. Mrnrsterlo producto- del
fanalrsrs dei recurso Jerarqurco que ahoraase examlna recomendo la emrsron de Resolucion. - .:
Mrnrsterral por medro de. Ia cual se! acepte el- recurso Jerarqurco planteado por Rodolfo German-
Werse Antelo,’ en representacmn de COTAS RiL., en “contra de la:Resolucion Revocatoria ATT DJ- -

o RA»kRE -TL LP; 19/2017, .de 10 de ‘febrerd de’2017 emltlda porla ’Autorldad ‘de’ Regulacion’ y

Frscallzacron de Telecomunrcacrones y Transpor’tes y, en. consecuencra se Ia revoque totalmente

E

1C:i'ohrpa 9
) %Conez )
o P S

f o '
& o -v
- 4 - N ) oy & K N

’I CONSIDéRANDO que analrzados Ios antecedentes del recurso Jerarqurco motrvo de autos y | lo
expuesto en eI Informe Jurrdrco MOPSV-DGAJ' N°‘ 1012/2017 se trenen Ias srgurentes

o4 - . i 19

L
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‘1" A

SR ,m'»"’v" AR
gonclussones, L .
,.:‘ A " _...-;'

N ,” ] - . s : \A~ l,“ . , ‘; v "~:.. . .:‘ '{ ,".} ‘.\ 2
1 El’ artlculo 28 de E) Ley N° 2341 dlspone en elf|n0|so e) que ‘es un’ elemento esenmal del acto !4
admmlstratlvo el fundamento* eI acto admmlstratlvo debeéra’ ser; fundamentadoA expresandose en

forma concreta Ias razones que mducen a emltlrlo’ Y v i j SR

2. El InCISO d) del artlculo 30 de Ia_Ley N°12341 dlspone que Ios actos admlnlstratlvos deberan ser
motlvados ‘con: referencra a‘hechos y fundamentos de derechoﬁ;cuando deban serlo\en V|rtud de

dlsposmlon Iegal ) reglamentana expresa \ SR v S L "L TR

3 EI paragrafo I’ de articulo: q del Regla ento a Ia Ley de Procedlmlento Admmlstratlvo para \el

SIRESE aprobado medlante \Decreto Supremo N2 ‘27172 senala que as” resolumones se.

pronuncnaran en forma escnta:y fund mentada en~los hechos Y eI derecho Y. decndlran de manera -

COTAS R L’“ en su* recursﬂ j _ : .
razonabmdad 8% “ef debldo proceso por”parte de, Ia 'A TT ongmo que 11056 haya valorado en su real
magmtud ias pruebas o documentac.'on respaldatogas~apoﬂadas oportunamente por CG)TAS R L, oy

"‘- "que demuestran el cumpllm/ento;d I‘ contrato de concesron (Autonzac:on »TranSItona Espec:al)

Lel error en Ia valoramon de las pruebas aportadas no es / o

s ;"ﬁ'r

i 1r1\4.‘ L

/ 'e/se ‘vulnera el pnnc;plq d

.1

proceso ya que fa ATT no ha *valorado en, su rea! dlmens.ron Ias pruebas abOrtadas se vulnera Ia
Constltuc.'on Polmca del ;Estado en Ios artlculos 1 1 5 numeral I y II ;1 17 numeralfl y 1 19 numeral II

o

r
L

ﬁ', 031 de 13 de febrero de‘ 201 4 Besolucrén Mmlstenal NO. 239 gde.. 12 de septfembre de 2014 y la - Lo
reso!uc.'on Mmtster.'a.k N° 223 dé- 17 de agosto de 201 5 emltfdas por el Mln/steno de Obras Pubhcas

Ly e

R

) ~dirmnlsl‘r::n‘tva F\’egulatona‘A TT-DJ-RA TL LP, 614/2016 el Auto ATT DJ-RA" _
TI_ LP 1399 V. Ia,Resolucmn Revocatorfa ATT-DJ-RA'RE—TL LR 19/2017w cabe sefalar que la sold” 'f-gi_.
- mencmn ‘de’ los artlculos y deflmclones de los. pnncnplos que. COTAS R. L con5|dera vulnerados sini” -l
.? establecer el nexo’ causal con eI caso. concreto no .perniite a esta. autondad emltlr cnterlo al IR
respecto tomando en cuenta que eI rechazo deI recurso~de revocatorla en SI ‘misimo. no |mpI|ca' R
vuIneracnon alguna Enj eseumarco *s:Endo que ‘se. alega una motlvacmn ¥y fundamentacuon ol R

lnsuflmente en Ios pronunmamlentoede Ia ATT correspondejanallzar dlChO agravuo de acuerdo a* oo

6
i. " fque’la ATT desconoce =eI anahs:s reahzado por el Mmlsterlo y desobedece el ,mandato u orden : . -
superfor .al. pers:stlr en su pos:c:on sesgada de tomar como base Su propla mterpretac:on del-. S
contrato de conces:on” parai la” medICIon de’ ja wmeta; cuest/onada corresponde,mamfestar que si.
blen en la Resolucnon Mmlstenal Ne- 528 se ha. determmado .quée’ni. ER Autonzacnon Tran3|tor|a -
Espemal ni las normas apllcables aI caso establecen una deﬂnlcmn premsa sobre Ia |ncIu5|on o ‘:‘". e
exclusmn de: Ilamadas adwrtlendose un- pOSIble cambio en Ia\metodologra apllcada en‘el. punto 1 o _"‘_" g
“del ConSIderando 6'la ATT ha desarrollado Ia expllcacmn sobre la”férmula; sin que COTAS RLE
expllque porque» con3|dera dlcha mterpretamon equwocada 0 sun fundamento por Io que n0’es
p03|ble emltlr cnteno al reepecto _-’j_ ‘Q ’e ',\’ : ,}"‘ ’ ’:#

3
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de hechos y derechos de Ios cuales carec:eron Ia Resoluc:on Admmfstrattva Reguiatona ATT—DJ- »

Tt LP" 19/2017: pnnc:plo ‘de Jerarquia normatrva al. haber vulnerado elfderecho ala defensa al no
R cons:derar Jas pruebas de. ‘descargo presentadas por COTAS RL. como consecuencra de.ello ha.
/‘ desconoc;do Sentenc:as Constltuc:onales ‘de cumplfmlento obllgatono sobe. derecho a'la defehsa;

prmcrpfo ‘de sometlmlento plenc-a, Ia Iey, ya que la Resolumon Revocal:ona ATT- DJ-RA RE-TL LP -

o numeral I'de la Ley \° 2341 prmc:p:o de ImparCIaIIdad porque 'no ha otorgado tratamlento o tutela
Igualltarros frente al procedimfento ya que a COTAS R: L‘ fmpone una sancion cuando por uha.

AN -\-_\:_; ‘\ voluntad del operador consrderado"como ImpOSIbIIIdad sobrevenlda, \corresponde senalar que ‘es
‘ ’;4 ~eV|dente la falta de’ motlvamon e fundamentacnon resoecto .a, los dos. casos presentados pors,

NI Vo ‘Mlnlsterlal N° 528, de 23 dé
5 ‘ . YL A

IR ,Q 3 . ¢ 1 ;,|
. " ‘4‘

de.marcaCIon y Ias defmlCIones mdfcadas en el Plan

A ‘5 usuano ‘marque. 00X 6omo est_ nd.'cando 6l regulador en eI de’las Ilamadas;ongmadas en el
Pl ASL JOsé " dg; Chqutos durante la" gestlon evaluada' smo que marcar el "Namero - de- pais

) nacional-del pa/s“de destmo como Indlca de forma clara eI‘procedlmIento de marcacron antes’
_ T .indicado, aspectos.que no ha’ consrderado ATT durante el. proceso de verlffcaCIon -8 Ias metas de
";[; calfdad de COTAS. durante Ia gestfon 2013.r ya ‘que,’ por. ejemplo, ,Ios casos en-que un’ usuano
5 marca apenas"'001 2" o 0012 Numero ceIular de Boilwa"*y Iuego abandona Ia Ilamada -no pueden
' 7lser cons;derados como Iiamadas de Iarga d/stancra mternacronal .no. completadas por cuanto no,.

expuesto por, COTAS R
e e tuvo oportumdad de pronuncnarse al respecto en su anaI|5|s L
',.&_.'.tn \ - * »'f 1 | rl"‘ S )‘ N o

9 En refacuon a que 1as. defm:érones:antes mdrcadas mencronan claramente que el establec:mlento

o establecer una Ilamada ,es dectr‘ que~necesanamente 108", dIgItos glie componen' el . campo de
Abonado B. deben estar completos y ser valldos, *.sjconcordante con Io éstablecido en Proced.'mrento ‘
‘” ‘g de marcacron para aoceso a- Larga "Distaricia. Internacional deI ‘Plan Tecmco Fiindamental de
Ty Numerac:on y por otra pan‘e que una Ilamada debefser consrderada cormio . nc . compIetada
e srempre Y cuando ef usuarfo haya marcado un-nimero. vaIIdo 'y por:tahto-a. partfr de ese momento
L fla responsabmdad de 1a! complet:c:dad corresponde a Ios operadores -ambas s:tuac:ones no ‘se
S '«H ’ estan cumplfendo con “los. eventos que ATT esta cons:derando en s anallsrs .es ‘decir. aqueﬁas
Ilamadas con- marcac;on Incompleta WO error de :marcacion;” toda vez ‘que el-ente regulador no:
RPERPes femmo pronunC|am|ento en relacmn alos. aspectos senalados no es pertmente adelantar un crlteno

' < sobre dIChO partlcular el s : =

}.‘I
e W

[y . B '_.. o | LT
; + I

10 Respecto a. que Ia ATT hace r\eferenc:a a un documento pubhcado por 13 UIT (PLANI TU— DOC—

menc:onar que dlChOS vanres referenc:ales /a'los’ que serhace referenc:a en el documento estan
basados en-un. dtagrama Iogico eI cual- corresponde a.un ejemplo de- Ilamada en. una red IocaI 4

oL referenc:a para . el caso. quée se esta anahzando toda vez que la ATT ‘no‘tuvo’ oportumdad de-
Lo pronuncnarse -al respecto alser una exphcacnon expuesta eny el recurso de revocatoria y que: eX|ste
WL una.duda respecto asi Ios valores varlarlan en.un dlagrama de Ilamadas de: Iarga distancia; como
Io alega COTAS RL.; corresponde\que Ia ATT emlta un nue\(o pronun0|am|ento motlvando y

>

fundamentando el anahsrs APARER GNP ‘

. "; 5 »..‘. . 1:{, -y i ,:4-; i {
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Do correspondlente ef cuai ,»debe mclurr el cod/go correspondfente Jal md/canvo mas el niimero

22 =S, - Conoeptos Fundamentales de TETRAPO) sin embargo eri~dicho, comentano han. ommdo

escenarro totalmente dlferente ‘al se, puede IIegar a presentar en una llamada que ser de larga ;
"_‘*dlstanc.'a mternactonal por Io «que’ dichos\ vanres“ porcentuales ne: pueden ut.'lfzados -como -

1 1. Acerca de que el eénte regulador mamflesta que no se' tfene constancra de documentacron que '
senale una: conform:dad entre partes para: eI uso; de fa formula propuesta por | COTAS RL:y que la - P
" ATT no Sé/ha refer.'do a’la “RAR ATT DJ-RA TL LR 68/201 5y, Auto ATT-DJ A TL 0866/2013 W

presentadas por 'COTAS: R.'_ A que sm Iugar a’ dudas se conwen‘en enun precedente para la )
: rea!:zac;on deI CaIcqu de’ Ia Indlcada meta para Ias gest:ones postenores mas aan, si'el ente . -

bt 2119999”2156600 R R R IT

T

Pl

. COTAS R -, no. hablendo e subsanado 1a _ops_grvacnon que ya fue’ advertlda en Ia Resolucmn

ueda establec:do de forma clara y contundente que para N

MEN?STERIO DE OBRAS PUBUCAS SERViCl@S Y V|V|ENDA L : Q
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RA TL: LP 614/2016, el Atto ATT-DJ-RA TI_ LR ,1399 V. Ia’Resoiucron Revocatona ATT- DJ-RA RE—- T

,cumplen con lo establecrdo en Ia normatlva wgente cabe observar que este argumento no fue \ *

de ‘una' IIamada Impllca que i redwdebe recrb:r Iar .'nformac.'on de’ dlreccron - necesaria para v

s

FTR

LR

a 19/2017 atenta contra Jo estableordo en amculos 16- inc:+h). y-m);28-inc. b)y e) 30:inc.. a)- 63 .. *'
-

Ca \" ;
O g .“causa ,similar sucedlda con.’lo§’ operadores ENTEL y COSETT desesttmo 13 aplicacion de la . o
Ay ?»"’, - sancron ‘por cuanto’. cons.'dero quefellmcumplfmlento de la meta sei debio -a-factores ajenos alad -

-
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o 'regulador en nmgun momento comumco 8¢ COTASssobre el camblo de cnteno de eva!uacvon que o
S L, pretéende | imponer para evaluar el cumpllmfento de 1a 'meta en-a gestlon 2013;'se observa que es ’;'
ISPt . ‘evidente que Ja ATT .no emitio- pronuncuamlento respecto a dIChOS documéntos en su anaI|S|s ‘
P ;‘ ) vumandolo por,carecer de Ia deblda motlvacmn y fundamentacmn L AP e,
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< i g 12 Respecto a que sobre Ios precedentes menc:onados por COTAS en relac.'on al proceso de T .
Lt X venﬂcamon de metas de calldad de los: operadores de ENTEL y-COSE TT no ‘inciden o modiffcan D
P la ‘formula de\caiculo es necesario sefialar que la inclusion de los" antecedentes presentados no - '
. tiene” por: ob,'eto hacer ‘referencia. a: Ias ,,observac:ones efectuadas con; relacron a la-férmula de
| "\{ o f calculo sinc mas bien; -8, Ia discnmmacron establecrda por la ATT para s:tuacrones similares de . . \.:
BRSO presuntos -Incumplimfentos de Ias metas de al.'dad Se busca que .se aphque ‘el mismo cnteno en ’
a la determmac;on de apllcacron de sanc.'ones toda vez que al pretender sanciohar- a COTAS-porel. '~ =
Do 0 supuesto mcump!lmlento de 13 mdfcada ffneta Lla: ATT vulnera el principio de rgualdad corresponde . N
o senalar que Ia observacron es. correcta por Io que la ATT ‘debe pronunmarse respecto al agrawo o
expuesto por COTAS R; L ‘ 5. L AN -

1 3 En relacmn a que Iar ATT vuelve awndrcar que no adopto una. nueva metodologla para fa ..
medlc.'onf de Ja- meta ehn; cﬁ’est/on y no ha argumentado Ia‘,modfflcaCIon en los criterios de o
_ evaluac.'on'jreallzados entre ina gestfon yf otra hablendo 'mencionado, s:mplemente que’ no hubo
. modificacion: de; procedlmlento cntenos y/ormetodologta '8in-haber: fundamentado los cambios'y

mod:ftcac:ones demostradas por COTAS traves de la’ documentéfcmn correspondlente alos

procesos de ver/f/caaon de las: metas d alldad de 'Ias gest.'ones 2010 y 2011; corresponde D
. sefalar que ia’ sola aﬂrmamon sin' Ia debIda exposmmon de- Ias razones hechos y- derecho que la-it .
. .sustenten; .no’ puede ser. conSIderada como Unay motlvac;|on Y fundamentacmn sufJCIente . '. LR
debiendose conclwr que Hda resolumon recurnda carece “de. Ia sufumente motlvacmn y
fundamentacuon respecto a la formula utlllzada para eI caIcqu de>xla4meta' maX|me SI ‘el ente - : B

regulador Interpretaba Ia condlcmn contra,ctual dei manera dlstlnta en antenores oportunldades
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14 Es |mprescmd|ble que Ias resqucnones sean suﬂcnentemente motwadas y\expongan con S
cIandad las razones que- Inducen a emltarlas y contengan una mmucnosa fundamentacmn legal que o
sustente la’ parte d!sposmva y que respalde su emISIOI"I permltlendo conclwr que Ia determmamon e
PRI RINE Iasumlda sobre. la. eXIstenCIa 0 IneX|stenc1a de Ia falta admlnlstratlva fue el. resultado de .una -
e »_ correcta V. objetlva valoramon de Ias pruebas Por Io tanto no es. pertlnente mgresar €n eI anaIrsns R
R , dé'btros argumentos expuestos por: COTAS R:
D et fondo mlsmo dela controverSIa qu ‘-deben ser. anallzados en Ia nueva resolumon a ser emltrda por e
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S =F|scallzac;|on de Telecomumcacrone Transp’ortes no motlvo ni fundamento adecuadamente Ia R

RIS resqu0|on del- recurso de revocatona alinothaberse referido’ a‘las pretensmnes formuladas porel " oy
e recurrente Por lo+ que conSIderando que. la motlvacron y-la. fundamentacnon son elementos o
e \-?“;;7{', ;’ esenCIales deI acto admlnlstratsvo y“en.el presente caso, la Resolucuon Revocatona ATT-DJ:RA. - R

Lo .- : . RE-TL LP. 19/2017:, de 10, de febrero de” 2017 ‘carece de estos reqwsﬂos esenciales, se'concluyg ;. '
fque no fue emitida.. en” estrlcto apego aI pnncuplo de sometlmlento ‘pleno a Ia Ley, y poru g
conS|gwente genera mdefensmn al adrinistrado" aI vulnerar eI debldo proceso y eI derecho a Ia L
defensa derechos garantlzados en. Ia Constutucuon Polltlca del Estado J S S ST
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o, 16 Por conS|gulente en eI marco deI |n0|so b) del Art|cqu 16 del Decreto Supremo N° 0071 yel- - ¢

" inciso- b) del paragrafo I del art|culo 91 del- Reglamento aprobado por ‘el Decreto Supremo N°’ L

5 # 27172, corresponde aceptar eI recurSOJerarqwco planteadO‘\por IlRodoIfo German Weise'Antelo; en .-

representacmn de- COTAS R! L ‘en contra dé la. Resolucuon Revocatoria ATT DJ-RA-RE-TL- LP

19/2017 de 10 de febrero de 2_017 revocando totalmente el acto/admlnlstratlvo recurrldo SN S
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PRIMERO Aceptar el ; recurso Jerarqwco planteado por Rodolfo German Weuse Antelo en AR
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\‘= ESTADO PLURINACIONAL"DE BOLI\/IA i o
MiN!STERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICiOS A4 VIVIENDA

\19/2017 de 10 de febrero de 2017 emlt:da por“la Autorldad de Regulacmn y Flscallzamon de
TelecomumcacnonesyTransportes revocandola totalmente L I Uy R

g \V‘ o .. ; ‘" M . - -

SEGUNDO Instru:r a Ia Autondad de-*Regu!acuon y Frscahzacuon de TelecomunlcaCIones ¥
Transportes que proceda a em|t|r una nueva Resolucmn Admmlstratlva Regulatorla de acuerdo a
- 10s criterios.de ‘adécuacion a derechanxpuestos en Ja presente Resolucion Mlmsterlal,,en el plazo«
Cde 30 dlas hablles admlnlstra’uvos sedun ‘lo. prewstowpor,eI paragrafo I del .articulo ‘89, del
Reglamento a- Ia Ley de Procedlmlento ‘Admlnlstratlvo\ para el SIRESE aprobado medlante
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