ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS ¥ VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N‘4 ﬂ 5

LaPaz, (8 NOY. 2007
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VISTOS: El recurso jerarquico planteado por Andy Alvaro Saavedra Guevara, en representacion de
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima - ENTEL S.A.. en contra de la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 61/2017, de 31 de mayo de 2017 emitida por la
Autoridad de Regulacion y Flscallzacxon de Telecomumcamones y Transportes.

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. El 20 de septiembre de 2016, Fernando Antonio Avila Mercado, en representacion del Tribunal
Supreme Electoral, presento Iai‘re%!&mamon directa’ ETEL LPZ/O10437/2016 contra ENTEL S.A. por

comlsmn de la infraccion establecida en el inciso a) del paragrafo:i-dels artlculo 15 del Reglamento
de Sanciones y Proced|m|entossespe0|ales por Infracciones; aI Marco Jurldlco Regulatorlo del Sector

de Telecomumcamones;» Brobadmpo%r’?el Decreto Supremo N° 25950 ante 1a supuesta facturac;on

durante los meses de enerop p

articulo 54 de la Ley N° 164 ﬂnfracmon a
de Sanciones y Procedimientds especnale
de Telecomunicaciones aprobado por eI
que el operador presente

se reflere el paragrafo | articulo 26 del Reglamento
I Infracciones al Marco Juridico Regulatorio del Sector
creto Supremo N° 25950, y iii) trasladar ios cargos para
entro del plazo de 7 dias (ijaS 71a73)

5. Mediante memorlal"de‘ 34: de eherd de 2017, el usuario ratificé la prueba presentada el 13 de
octubre de 2016 (fojas 84 a 84 vuelta).

8. ENTEL S.A. presentd sus descargos a través de Notas SAR/1701073 y SAR/1703161, de 12 de
enero y 17 de marzo de 2017 (fojas 88 a 89 y 102 a 103).

7. El 27 de marzo de 2017, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

Transportes dictd la Resclucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 119/2017 que

resolvio declarar fundada la reclamacion administrativa presentada por Fernando Antonio Avila

Mercado, en representacion del Tribunal Supremo Electoral, i) por la comision de la infraccion

establecida en el inciso a) del paragrafo | del articulo 15 del Reglamento aprobado por el Decreto

Supremo N° 25950, ante |la facturacion indebida aplicada a las lineas del usuario por concepto del

servicio de roaming internacional, durante los meses de enero a julio de 2016; ii) por la vulneracién

@y al numeral 3 del articulo 54 de la Ley N° 164, infraccion a la que se refiere el paragrafo | articulo 26
I/OL" "‘g del Reglamento aprobado per el Decreto Supremo N° 25950, en relacién a la falta de informacién
! &ro,ffa otorgada al usuaric sobre el servicio de roaming internacional; iii) Instruyo la refacturacion de los
@om;egq meses de enero a julio de 2016, descontando los Bs235.322,92.- facturados por el servicio de
roaming internacional en la cuenta N° 245973278, correspondiente al usuario; iv) Instruyé a ENTEL

o~ S.A. a remitir al usuario informacion clara, precisa, cierta, completa y gratuita en relacién al servicio
Qé;j}‘% i~ de roaming internacional; y v) Instruyd a ENTEL S.A. a suscribir Adenda al Contrato de Suministro
Mariz V de Servicios de Telecomumcamones para Roaming Internacional con el usuario y con todos los
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usuarios que soliciten la habilitacidon de ese servicio, en consideracion a lo siguiente (fojas 114 a
123):

i) Se verificd que el usuario suscribi6 Contrato de Suministro de Servicios de Telecomunicaciones
con ENTEL S.A. el 7 de enero de 2008, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
mediante lineas moviles postpago con consumo controlado; el formulario de Solicitud de Suministro
de Servicios fue suscrito en la misma fecha. Se present6 el Formulario de Servicios Solicitados en
Telefonia Movil de 17 de julio de 2015, donde se refleja la activacidn de las 8 lineas reclamadas en
la cuenta del usuario, de las cuales siete tienen asignado el monto mensual de consumo controlado
igual a Bs900.-, y la otra linea Bs200.- mensuales. Estas lineas correspondientes a la cuenta N°
245973278, estan suscritas al Plan Institucion Publica SMA. Al momento en que alguna de estas
lineas alcance su limite de consumo, el operador tiene la obligacién de suspender la facturacién en
postpago y traspasar la linea a la modalidad prepago.

ii} Respecto .al periodo obj_et, de% eclamo, eI usuarlo eSpeleICO que comprendla los meses de enero
a agosto de 2016. A la fecha.de
septiembre de 2016, porlo7ql
hasta agosto de 2016. L

iii) En cuanto a Internet mo_vilggEléI?&:;EEh S A resenté un Formulario de Servicios Solicitados en
Telefonia Movil y Portadores para Transmi

de’ Roaming Internacional | paras Iaéflmea 72046176 con su
respectivo Formulario de Servicios Solloltados de Roamlngplnternacmnai firmado et 12 de
noviembre de 2015, de forma indefinida; copia de la nota c%n DNA%?—*‘SB.S"@G N? 1256/2016 de 3
de junio de 2016, mediante la cual se solicité la hablhtacmn r i | i

71295769, con su respectivo Formulario de Servicios SO|ICF;tadGS d Roé“rﬁlpg acional firmado
el 3 de junio de 20186, y previsto hasta el 7 de junio de 2016%&»\5&}@

:828:2016..desddé octubre de 2016,

r:"ﬁ:ﬂ?*@ Tl
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5 i Al
el”“'BO?de noviembre de- 2015, in embargo el operador durante el
: 0p|a “de sohcutud o Formulano de Serwcnos Sohmtados firmado

por el usuario, de maner%g
que las Ilneas objeto de reclamo%que cl e
Internamonal son fas sngwentes 7129576

;uy'72046176 ninguna de estas sohcﬂudes dio Iugar ala
:de Suministro de Servicios de Telecomunicaciones, que

v) De las seis lineas generadoras de trafico de datos internacional, 71270542, 71270545,
71294110, 71295769, 72046176 y 71299863 sdlo tres de ellas 71295769, 72046176 y 71299863
contaban con habilitacion del servicio. La linea 71295769 estaba habilitada unicamente del 3 al 7 de
junio de 2016; pero de acuerdo a la informacién de ENTEL S.A., utilizé el servicio en los meses de
abril y mayo de 2016. De la misma manera, las lineas 71270542, 71270545 y 71294110 que
habrian realizado trafico internacional de datos durante el periodo de reclamo, no estaban
habilitadas para tal efectc. Se aclara que en el caso, no esta en discusién la realizacion o no de
trafico internacional de datos, si no |a facturacion generada por ese consumo.

vi) ENTEL S.A. remitid las tarifas internacionales que habrian estado publicadas en su pagina web,
sin presentar constancia de que esas sean las tarifas vigentes de los operadores internacionales
que habrian sido utilizadas en cada navegacion registrada. Ese elemento ya permite dar por
indebida toda facturacion realizada por Roaming Internacional de enero a agosto de 2016,
incluyendo el consumo de la linea 72046176, la Unica con habilitacion indefinida para el uso de
Roaming Internacional.

vii) ENTEL S.A. facturé a las lineas 71295769, 71270542, 71270545, 71294110 y 71299863, el
consumo de un servicio para el cual no se encontraban habilitadas, y peor aun cuando tenian un

monto maximo de consumo mensual.
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viii) ENTEL S.A. remitié Términos y Condiciones para la Provision de Servicios mediante Lineas
Moviles Modalidad Postpago, en los cuales se estipula que el servicio de Roaming Internacional
sera cobrado por separado del consumo controlado contratado para el plan de telefonia mévil en el
territorio boliviano, facturacion correspondiente a la aplicacién de tarifas de Roaming Internacional
sera facturado como adicional a la factura mensual del servicio mévil, misma que podra incluir los
cobros correspondientes de Roaming Internacional con anterioridad de hasta cuatro meses y para
adeudos derivados de omisiones con antericridad mayor a cuatro meses, seran facturados por
separado, sin aplicar intereses y podran estar sujetos a un arreglo de pago. No remitidé constancia
de que esa informacion fue entregada al usuario al habilitar el servicio. Debe considerarse ademas,
que los citados Términos -y Condiciones-para la Provision de Servicios mediante Linea Mowles
Modalidad Postpago son distintos a los Términos y Condiciones presentados por el usuario el 13 de
octubre de 2016, sobre los cuales se suscribio el Contrato de Suministro de Servicios de
Telecomunicaciones el 7 de enero de 2008.

ix) El usuario afirma quecel séhvicio de Roaming: Internacional, en caso de ser utilizado, estaria
dentro del.-monto establec nlimi
contratos, -pero se admite

x) Como respaldo de la | ,
pantalla con datos sobre lazactivaciénide Roaming Intérnacional en la linea telefonica 71299863. No
es constancia de que la informacién fue brindada al usuario, al contrario, figuran tres documentos:
Adenda Roaming Internacmnal Carta cllente o Formulario Atencién de Requenm!entos y Tarjeta de
Crédito, todos ellos reglstran su Estado como "no entregado" :

% _
8. El 18 de abrll de 2017, Andy Alvaro Saavedra Guevara en§ epresentac:lon de ENTEL S.A,,
mterpuso recurso de revocatoria en contra de: Ia‘fResqumon Adm|n|strat|va Regulatorla ATT-DJ RA-

c;onal el ,acceso a Roaming
Internacional es unaf func;ﬁoﬁpkghdaq%qu zpermlte al “Usuario acceder a una red de un operador
internacional la cual no eg‘adm nlstraga por € perador que brinda el servicio de telefonia movil, por
lo que esa habilitacion es‘reallzada expresamente por el usuario y establece que el citado acceso se
cobrara por separado del Pan de%Consumo Controlado contratado para telefonia movil en Bolivia,
tal cual lo establecen los Términos y Condmlones del servicio de Telefonia Movil Post Pago
debidamente aprobados: -Existe- como precedente administrative [a Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ- RA TL LF’ 1923/2014

ii) Durante el periodo objeto. de.reclamo séfialado por el usuario y la ATT el usuario cancelé sus
facturas sin observaciones; presentando su reclamacién directa en septiembre de 2016, alegando
desconocimiento del motivo por el cual sus facturas tenian montos elevados, del analisis realizado
se declard la improcedencia de la reclamacion, al incumplir el plazo establecido en el paragrafo Il
del articulo 55 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172; la ATT no consideré
ello al valorar la prueba causando indefensién.

iii) La ATT evidenci6 que el cliente solicito la habilitacion del acceso a Roaming Internacional para la
linea 72046176 de forma indefinida y para la linea 71295769 por cuatro dias; Entel S.A. brindo toda
la informacién requerida y que el servicio seria cobrado por separado del consumo controlado
contratado, toda esa informacion se encuentra en el Formulario de Servicios Solicitados Roaming
Internacional, declaracion expresa del usuario al firmar el mismo y que declara que recibié folleteria,
informacién y el Manual de Cenfiguracién de Equipos relacionados al servicio y se comprometié a
responder por el uso de los servicios por parte de personas con acceso al mismo, en sus
instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervision o control.
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iv) Si bien no se presentd la copia de la solicitud de la linea 71299863, se remitid la captura de
pantalla que evidencia que fue realizada por el ejecutivo de cuentas del Call Center el 30 de
noviembre de 2015 y posteriormente regularizada por el cliente. La nota LP-SG-E-828-2016 que
presentd el usuario evidencia que Ente! S.A. informd la fecha de habilitacién del roaming. La Nota
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emitida por Entel S.A. fue en respuesta a la consulta realizada por el cliente, la Nota LP-SG-E-828-
2016 tiene como referencia "Respuesta Nota DNA-SBS-SG/N N° 2229/2016". La Resolucién
impugnada sefala que la linea 71299863 cuenta con habilitacién para Roaming Internacional,
demostrando incongruencia en el criterio vertido por la ATT.

v) Se presentaron las notas y correos electrénicos por cuales se interactué con el cliente para la
habilitacion del roaming internacional y especificamente la nota DNA-SBS-SG/N® 2229/2016 donde
el cliente reconoce que el servicio de Roaming de Datos Internacional no tiene que ver con el
crédito de la linea y que no podrian acceder a la habilitacién de roaming internacional.

vi) La Resolucion impugnada sefiala que si- bien existe solicitud para la habilitacion de Roaming
internacicnal en las lineas 71295769 y 72046176, no se dio lugar a la suscripcién de una Adenda al
contrato de Suministro de Servicios de Telecomunicaciones, a través de la cual debieron
establecerse las condiciones y. obligaciones para la provisién de Roaming Internacional. El usuario
firmo los Formularios de SerV|C|os’*So||C|tados especificamente de Roaming Internacional, en los que
se incluye la informacién:. respondlente a esa funmonahdad y donde el cliente declara

Términos y Condlcmnes )
esta detallado el servici
principal por el cual el clien

vii) La ATT tamblen senala 2 q
datos internacional, solo:
71295769, 72046176 yi71299863 yilas lineas 71270542, 712705455;@}/”_15
respaldo Asi tamblen indica ”que es |mpodante resaltar que‘fla“*‘“llne

7/ ';295769 se encontraba
’07/ 6/2016 v_;sm embargo

M“ A
reclamo, no estaban habilitadas para tal efecto por, lo que eLope&rador no de
un servicio no solicitado expresamente por la mstztumon Contratante mas.at

del cliente-el mismo queee”&”’%uso,_dentro*fsu nota DNA- SBS SGIN 2229/2016, por tanto, la ATT debe

A‘Ki £ o
reconsiderar el cnteno*expuestmem;!a Resoluc:o- Ahora recurrida.

chsd desde el 23 de octubre de 2015 a solicitud
SG N° 2704/2015; el 3 de junio 2016 volvieron a
no deberia existir una refacturacion. La linea 71270512
DNA-SBS-SG N° 2199/2015 de 31 de agosto de 2015 y
fue dada de baja el ! 'e 2016 mediante nota DNA-SBS-SG-N° 804/2016. La linea
71270545 cuenta con solicitud “con Nota DNA-SBS-SG N° 2087/2015 de 18 de agosto de 2015. La
linea 71294110 cuenta con solicitud con Nota DNA-SBS-SG N° 2095/2015 de 19 de agosto de
2015.

viii) La linea 71295769 tenr_L he
expresa realizada medlante““NotajDNA
solicitar la habilitacidén por 4 dias por lo
cuenta con sclicitud del ust ;

ix) Existié solicitud del usuario para la habilitacion del roaming internacional y por un tema de
logistica de archivo y administracién de documentacién no fue proporcionado dentro el proceso de
reclamacion. El cliente conoce cada una de las habilitaciones, lo que se evidencia en la cancelacion
de la facturacién de enero a agosto 2016. Como prueba de reciente obtencion esta el Contrato de
Suministro de Servicios de Telecomunicaciones firmado por el cliente el 29 de marzo de 2017, cuyo
objeto es la activacién del servicio y como parte del mismo la firma del Formulario de Servicios
Solicitados de Roaming Internacional para las lineas 71299863 desde el 30 de noviembre de 2015;
72046176 del 12 de noviembre de 2015 y 71240545 del 18 de agosto de 2015, en forma indefinida;
donde reconoce que tres de las lineas objeto de reclamo estaban habilitadas y que recibio la
informacion pertinente.

x) No hay obligacion de remitir los convenios suscritos con los operadores internacionales. ENTEL
S.A. remite mensualmente las tarifas de Roaming Internacional a la ATT, lo que oficializa la vigencia
de las mismas que son publicadas en la pagina web. Las tarifas aplicadas al usuario son
administradas por el operador internacicnal por medio del cual el usuario se conecta, asi como
//M_;/\ estas cambian de un periocdo a otro, razén por la cual la disposicion aplicaria tamblen a que el
e V"B »% lusuario tenga que notificar a ENTEL S.A. cada vez que salga del pais, considerando gque es0 no
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contempla el fin de la prestacion del servicio como tal. El usuario realizé trafico de datos y de voz; la
ATT no considerd tal aspecto vulnerando el principio de verdad material.

xi) Con respeto a "Que, en virtud a la carga de la prueba, este elemento ya permite dar por indebida
toda facturacion realizada por concepto de roaming internacional de enero a agosto 2016, en la
cuenta N° 245973278, incluyendc el consumo de la linea 72046176, la unica que contaba con
solicitud de habilitacion indefinida para el uso de roaming internacional”. Existe contradiccion en ese
argumento siendo que la ATT sefialé que tres de las lineas objeto de reclamo contaban con solicitud
de habilitacion. Se evidencid que las mismas realizaron trafico de datos internacional, facturacion
que es emitida de acuerdo.al trafico:. y-uso efectivo del servicio. De acuerdo al nuevo contrato
firmado por el usuario se evidencia-qu > “las lineas 71270545, 71299863 y 72046176 estaban
habilitadas, lo que. demuestra que no se'ha vulnerado ningun derecho del usuario y no existié
facturacion mdeblda

r’ﬁe%amsmos que: _stablezcan cuales scn los medios por los cuales

EN 1abilitacion del servicio, Entel S.A. realiza la firma de! Formulario
i al“wen el cual esta toda la informacion brindada al usuario
nos y condlcmnes aprorbadros por Ia( AT_T establecen que el

xii) Al no estar establemdg&ios_
se debe informar al usuario: pare
de Sohmtud de Roamln

Material, Iegalldad.:e.»lntf

) fﬁ’w =
7l Autorldad _de Reﬁgulamomy
- ‘ 'ato 'a TT DJ-RA F :

f&fﬁ‘\‘,.

vedra

admlnlstratlva;

lamaciones corre a partir de que el usuario tiene

icio; el usuario presento la reclamacion directa el 20 de

~septiembre de 2046-ali i6n por el mes de agosto de 2016 y percatarse que las
iregularidades se esta dando:desde ¢ nero de 2016, por lo cual el reclamo esta dentro del plazo
normativo. Al efectuarse la reclamacion dlrecta la factura del mes de septiembre de 2016 alin no se
encontraba disponible, quedando delimitado el periodo objeto del reclamo de enero a agosto de
2016. ,

ii) El plazo para la interposicion de Ia
conocimiento del -hecho g

iii) La ATT solicit6 al operador los respaldos que demuestren que la informacién pertinente sobre
el servicio de Roaming Internacional fue correctamente entregada al usuario. En respuesta, el
operador remitio la siguiente documentacién: a) Términos y Condiciones para la Provisién de
Servicios mediante Lineas Mdviles de Entel Modalidad Postpago, documento en el que se explica
las funcionalidades de Roaming internacional; b) Formulario de Servicios Solicitados Roaming
Internacional correspondiente a la cuenta 245973278, linea telefonica 71295769, vigente del 3 de
junio de 2016 al 7 de junio de 2016, en el cual el usuario declara conocer sobre las
] caracteristicas técnicas, condiciones, fiabilidad y de las limitaciones propias del servicio; ¢)
AN TN Formulario de Servicios Solicitados Roaming Internacional correspondiente a la cuenta N°

:’aﬂlw 245973278, linea telefonica 72046176 con vigencia Indefinida, firmado el 12 de noviembre de
4 ‘om.zn\!) 2015, en el cual el usuario declara conocer sobre las caracteristicas técnicas, condiciones,
227 fiabilidad y limitaciones propias del citado servicio.

. iv) En instancia, el operador no remitié los formularios de Servicios Solicitados y/o adendas de
//;.J Iy habilitacion de Roaming Internacional para las lineas telefénicas de la cuenta 245973278, por las
1Q Y{":P”’ que se realizd traficc de roaming internacional. Dichos documentos fueron solicitados mediante los
@Cuik ? 5
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Autos ATT-DJ-A-ODE-TL LP 1407/2016 de 28 de noviembre de 2016 y ATT-DJ-A-ODE-TL LP
320/2017 de 7 de marzo de 2017 y no fueron presentados en instancia; recién agotados los plazos y
emitida la "RAR 119/2017", el operador presenté documentacién de descargo; la cual no puede ser
considerada como de reciente obtencion.

v) El cperador remitio documentacién que prueba que el usuario tenia conocimiento de las

caracteristicas técnicas, condiciones de calidad, fiabilidad y de las limitaciones del Roaming
Internacional, ya que a la firma de los formularios de Servicios Solicitados Roaming Internacional
declara haber recibido Folleteria, Informacion de Roaming Internacional y el manual de
configuracion de equipes- -especificamente relacionados al servicio de Roaming Internacional. A tal
efecto, el operador " remitié. 1a: ¢opia-deruna carta con informacién relacionada a Roaming
Internacicnal queatlene sello de recepc1on .d Tribunal Supremo Efectoral del 11 de septlembre de
2015. Lacartac

periodo del reclamo El op _,adorﬁn ¥ ,
oportuna sobre. Roammg Internamonal i

vii) El operador puso
interactuado con. el

del proceso de mstancﬁ'f Conwlos que sesuscribio el Contrato de Suministro de Servicios de
Telecomunicaciones el 7 de‘ehercde 200 ‘estos Ultimos no tienen estipulacién alguna sobre
Roaming Internacional, sntuamon por la#ci"f?]?é resulta logica la presuncién del usuario cuando afirma
que el servicio de Roami g nicaso de ser utilizado, se encentraria dentro del monto
establecido como:limit aun cuando tanto en el contrato suscrito por tas partes
como en los Termzno Condiciones, que forman parte indivisible del mismo, se
establece:".. ENTEL SA ‘debera restringir a solicitud del abonado, el uso del (los) servicio(s),
cuando el ABONADO haya llegado al monto establecido como limite mensual de consumo
controlado, si este se aplica al servicio contratado, entonces se le notificara la situacion, para que
opte por alternativas que ofrecerd ENTEL S.A. segun servicio, plan, paquete y/u oferta comercial
elegidos.....; hechos que demuestran la falta de informacion prdporcionada al usuario por el
operador.

x) El hecho que el usuario cancele las facturas emitidas por el operador no es prueba de que
recibid informacién precisa sobre un servicio especifico o que el cobro sea el correcto.

xi) Las pruebas aportadas por el operador, en etapa recursiva, no pueden ser consideradas como
de reciente obtencién puesto que desde un principio toda esa informacién y documentacién se
encontraba en poder de éste y su negligencia, descuido o torpeza en su oportuna presentacion ante
el Ente Regulador no puede ser suplida pretendiendo atribuirle a dicha documentacién un caracter
que, por su propia naturaleza y origen, no posee. La ATT abrié escenarios para que el operador
ejerza su derecho a la defensa, los cuales fueron cbjeto de preclusion procesal sin que el operador
remita la informacion y/o documentacién pertinente.
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xii) En etapa de impugnacion, mediante el Auto ATT-DJ-A TE LP 479/2017 de 17 de mayo de 2017,
e volvio a solicitar las Tarifas de Roaming Internacicnal publicadas en la pagina web www.entel.bo
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durante los meses de enero a septiembre de 2016, sin que se presenten en el plazo fijado.

De la revision del CD anexo a la nota SAR11705123, se evidencia la remisién de la siguiente
informacién: a) “Detalle de trafico de datos y voz de las lineas telefénicas”, 71270542, 71270545,
71294110 y 71295769; b) "Informe documentado sobre las acciones tomadas en el marco de la
Reclama..." contiene el detalle de la lineas telefdnicas de la cuenta N° 245973278 que realizaron
trafico Roaming Internacional; ¢) "Logs accesofact_FEB2016" contiene el registro de logs de
llamadas y datos; d) "Logs de acceso _factENE2016" contiene el registro de logs de llamadas y
datos; e) "Tarifa aplicada al trafico internacional enero 2016" y "Tarifa aplicada al trafico
internacional febrero 2016" contienen las: tarifas aplicadas por el operador para realizar el cobro de
Roaming Internacional y no las tarifas pubhcadas en la pagina web www.ente!l.bo. Todos estos
archivos no contlenen prueba que pueda ser calificada como de reciente obtencidn, es mas,
contiene prueba -solicitada en instancia que el operador no presento.

xiii) Las Imeas objeto del,re 4CI9@fﬁr%:g%g}eaIlzaron traflco de Roaming Internacional, sin embargo al no
contar con, mformacmn de“}!"a""sktan asipublicadas en’ la pagina Web de ENTEL S.A. www.entel.bo en
i S|ble determlnar en instancia que las tarifas aplicadas por el

de Roamlngflntemacaonal hubleran sido correctas La

‘;{C

dilucidada por el operadof‘f}"l o8
respecto y que por tratarse de una recl

dicho servicio no fue la correcta
Kg‘ﬁ"

y prmmplos constltuCIonaIe§§refer|dos por el -operador, al

no smgularlzar eI accnonar o algun punto 0 parte cons|derat|vaade*f|a“’f'ésolumqé: recurrida con la que

10. El 14 de julIO de 2017, Andy AIvaro Saavedra Guevé%‘m n
mterpuso recurso jerarquico contra Ia Resolucron Revocat g

TL LP 61/2017,
- en contra de la
Resolucidn Admlnlstratlva Regulatoria ATT-DJ RA ODE-TL Ls adiendo que el ente
regulador no valoro adecuadarpxgnte las pruebas present ebido proceso y su
derecho ala defensa (ij( 18:22:713:23 pel ’

Guevara, en representamon‘*dé ENTEL S

5cont'ra la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP
61/2017 (fojas 237). o

CONSIDERANDO: que e Juridico MOPSV-DGAJ N° 1005/2017 de 30 de octubre
de 2017, la Direccion® General 'de ‘Asuntos ‘Juridicos de este Ministerio, producto del andlisis del
recurso jerarquico que ahora se examina, recomendé la emision de Resoluciéon Ministerial por
medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteado por Andy Alvaro Saavedra Guevara, en
representacion de ENTEL S.A., contra la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP 61/2017 vy, en
consecuencia se la revoque totalmente y se instruya a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes emitir nueva Resolucion que resuelva el recurso de revocatoria
interpuesto por el operador en contra de !a Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-
TLLP 119/2017.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y de
acuerdo a lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 1005/2017, se tienen las siguientes
conclusiones:

1. El paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado establece que el Estado
garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna,
gratuita, transparente y sin dilaciones.

2. El paragrafo | del articulo 117 de la Carta Magna expresa que ninguna persona puede ser
condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debido proceso. Nadie sufrira sancién
penal que ne haya sido impuesta por autoridad judicial competente en sentencia ejecutoriada.
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3. Los paragrafos | y IV del articulo 47 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo disponen
que: |. Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento podran acreditarse por cualquier
medio de prueba admisible en derecho y IV. La autoridad podra rechazar las pruebas que a su juicio
sean manifiestamente improcedentes o innecesarias. Las pruebas seran valoradas de acuerdo al
principio de la sana critica.

4. E! articulo 27 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo aprebado por el Decreto
Supremo N° 27172 sefala que: |. El Superintendente, actualmente el Director Ejecutive, debera
disponer la produccidén de informes, dictamenes y de toda medida de prueba que considere
conveniente. Producida la prueba podra.poner las actuaciones a disposicion de los interesados para
que aleguen sobre 1o actuado y Ii. La admision y produccion de pruebas se sujetara a criterios de
amplitud, flexibilidad e informalismo. Enla duda sobre su admisibilidad y pertinencia, se estara a
favor de su admlsnon y producmon

'4?4

c dentes y el marco- normatlvo aplicable al caso, corresponde sefalar
;;I pe o_do objeto de reclamo sefialado por el usuario y la ATT de enero
"facturas correspondientes a esos meses sin observaciones;

ecta er;%hsephembre de 2016 alegando descon00|m|ento del motlvo

5. Unavez expuestos Ios ant
que en cuanto a que durante

S
a agosto 2016 el usuariocan
presentando Su reciama o

de la reclamacion, al mcumpllryehplaz rest
aprobado por el Decreto Supremo N° :
prueba causando indefension; es.1 S

reclamacion directa expresando que anaitzado el reclamo s@yenﬂco gu}g* o
la facturacién del periodo reclamado e informé que defen ,julio
roaming, motivo por el cual las facturas dlferenman de’. pe ¢

momento invocd €l plazo establecido en el paragrafo Il del artlculo 55 del?’BegI
el Decreto Supremo N°® 27172 para- fundamentar el haber‘declarado improc
presentada. Adicionalmente, debe con3|derarse que toda vez que al habe'
reclamacion. directa sin haber.. cuestionado el plazo de
desvirtuandose el argumentomexpresado al respecto por el

pr

w R
curso y atlenda la recla

tada por el usuarlo

‘EL -S.A. en sentido que la ATT sefal6: "Que, a
Auto ATT-DJ-A TL LP 479/2017, mediante nota
nocida recién en el dia de emision de la presente
el cual..,”, y que se hace notar que Ia Resolucion

SAR/1705145 de 29 de may*o d& 201
resolucion el Operador remitié un C
Revocatoria ATT-DJ-RA. :
manera una contradiccic enta gue la nota SAR/1705145 mgreso el 29 de mayo de
2017 dos dias antes dé la emision de la Resolucion Revocatoria. Asimismo, tal informacion contenida
en la nota SAR/1705145 con numero de registro ATT 8378 fue presentada bajo el amparo del
articulo 46 paragrafo Il de la Ley 2341 mismo que sefiala: "En cuaiquier momento del procedimiento,
los interesados podan formular argumentaciones y aportar documentos u otros elementas de juicio,
los cuales seran tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la correspondiente
resolucion”; alegandose que las pruebas presentadas en la nota SAR/1705145 fueron conocidas por
la reparticién técnica y juridica el dia de la emisidén de la Resolucidn Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL
LP 61/2017 y como las mismas no eran pruebas de reciente obtencién, habia precluido el derecho
del Operador de presentarlas a la conclusion del proceso de instancia, lo que dejaria en un estado de
indefension a Entel S.A.; corresponde sefalar que resulta contradictorio el que por una parte la ATT
hubiese emitido el Auto ATT-DJ-A LP 479/2017 notificado al operador el 19 de mayo de 2017,
mediante el cual solicitd se presentase: Tarifas de  Roaming Internacional publicadas en la pagina
web www.entel.bo durante los meses de enero a septiembre de 2016; Tarifas aplicadas por ENTEL
S.A. para realizar el cobro por Roaming Internacional de las lineas telefonicas objeto del proceso de
enero a septiembre de 2016; Detalle de trafico de datos y voz de las lineas objeto del proceso de
enero a septiembre de 20186; Log de acceso de datos y voz de las lineas objeto del proceso de enerc
a septiembre de 2016; es necesario dejar establecido que ninguno de los documentos requerido
tiene el caracter de prueba de reciente obtencién, ya que como tal informacién estaria en poder del
operador desde antes del inicio del proceso. ‘
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Ello contradice el razonamiento del ente regulador respecto a la preclusion del derecho del operador
a que se considere la prueba presentada por no tener el caracter de pruebas de reciente obtencion:
argumento sobre el cual basé su decision de no analizar o considerar la prueba presentada por
ENTEL S.A. mediante Nota SAR/1705145 de 29 de mayo.

De aplicarse tal criterio y en caso de que e} operador hubiese presentado la informacién requerida en
el plazo fijado por el Auto ATT-DJ-A TL LP 479/2017: la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes tampoco hubiese podido considerar la informacién que
expresamente requirié mediante ese Auto, ya que como se determiné la misma no tendria en ningdn
caso el caracter de prueba-de reciente obtencmn

El ente regulador decidié requerir nueva - mforma(:lon y pruebas al operador durante el proceso
recursivo, tal decision se basé de acuerdo a‘lo expresade en el referido Auto a que no contaba con la
informacidn suficiente para realizar un anélisis de fondo. En mérito a lo citado, se evidencia que pese
a haber emitido la Resol@uckgﬁ” inistrativa Begulatorla ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 119/2017 que
declaré fundada la reclamacn n am inistrativa presentada por el usuario; el ente regulador consideré
aFasb scar la verdad ‘material del caso. Por tanto, no es posible que

den deI operador desde antes del inicio del proceso y,

7. Tampoco se considera que la Autorida de Regulauon y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y
Transportes hubiese efectusad ( ada valorauon de la prueba presentada por el operador
adjunta a la Nota SAR/1704986 2j0.€ argumento de que no consnderg@g'la»talgprueba por tratarse de
documentos que estaban en poder del operador y no haber, &dofﬁ?ffesentados@gportunamente como

J;,caso de no haberse

emitido Auto ATT-DJ-A TL LP 479/2017 de 17 de may. e 2 _ que _al/rec
informacion que no constituia prueba de recnente obtenc:oh’ghablllto%’éa _W.;;, =[' STA'a contar con el

derecho de presentar informacién y documentaCIon adlcio i vq‘ue debié haber
merecido el andlisis y pronunciamiento respectlvo N

8. Al constituirse el debido procesoﬂen una garantla segun la’c
le asegure un resultadogjiisto-y'eq
propia Constitucidon Pol
efectivamente por los Juece "y tribun: I.’ ejercicio de sus derechos e intereses legitimos,
correspondiendo al Estad6, garantizar el derecho al debido proceso, determinando que ninguna
persona puede ser condenada sin‘haber, s:do oida y juzgada previamente en un debido proceso y
que en el ambito administrative supone ‘or ejemplo que el administrado sea oido por el juzgador y
que tenga la alternativa de presentarlo rgumentos y pruebas de que intentare valerse, asi como a
obtener una decisién fundada“en‘relacion a sus pretensiones, resulta cierto que en aras de tutelar
un debido proceso en favor. de ENTEL S'A. es necesario gue los aspectos sefialados en los puntos
conclusivos precedentes sean debidamente considerados, debiendo el ente regulador emitir
pronunciamiento expreso sobre todos y cada uno de los argumentos planteados por el operador en
Su recurso de revocatoria interpuesto en contra de la Resoiucién Administrativa Regulatoria ATT-
DJ-RA-ODE-TL LP 119/2017, asi como pronunciarse respecto a la prueba por éste aportada en
instancia de revocatoria; consiguientemente, no amerita ingresar en el analisis de otros aspectos
planteados por el interesado en su recurso jerarquico.

9. Respecto a la importancia de la prueba, cabe sefialar que ésta constituye el elementc que
permite la determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales debe
pronunciarse la Resolucién. Sobre el particular, y teniendo en cuenta que el Procedimiento de
Reclamacion Administrativa regulado por el Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo
para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, se constituye en un procedimiento
sancionador, corresponde hacer mencion a la Sentencia Constitucional 0097/2011-R de 21 de
febrero de 2011 en la que el Tribunal Constitucional manifestd, en relacion a la garantia del debido
proceso, "que toda actividad sancionadora, sea en el ambito jurisdiccional o administrativo, debe ser
impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes a la garantia del
debido proceso, entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa, que implica a su vez, entre
s otros elementos, la notificacion legal con el hecho que se le imputa al afectado, y con todas fas
&7 actuaciones y resoluciones posteriores, |la contradiccion y presentacion de pruebas tendientes a
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asimismo, el derecho a la defensa, se relaciona directamente con los derechos a la igualdad de las
partes ante la ley y ante su juzgador, al juez natural y a la seguridad”.

10. En tal sentido, al constituirse el debido proceso en una garantia que asegura a la persona un
resultado justo y equitativo dentro del proceso y que se encuentra reconocido por los articulos 115 y
117 de la Constitucion Politica del Estado, que sefialan que toda persona sera protegida oportuna y
efectivamente por los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos,
correspondiendo al Estado garantizar el derecho al debido proceso, determinando gque ninguna
persona puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debido proceso y
que en el ambito administrativo supone, por.ejemplo, que el administrado sea oido por el juzgador y
gue tenga la alternatiVa de presentar IoS‘;ag‘jgumentos y pruebas de que intentare valerse y de gue
estos sean debidamente valorados, asi i:omo. a obtener una decision fundada en reiacion a sus
pretensiones, resulta cierto que en aras de tutetar un debido proceso en favor de ENTEL S.A., es
necesario que los aspectos seflalados en los puntos conclusivos precedentes sean debidamente

. PN
considerados por el ente reguladok

B e

11. En relacion a los demas. ﬁ@% entos expresados y toda vez que el nuevo pronunciamiento a
" i S . . Ly . .

ser emitido por la Autorida -d lacion yzEiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes

podria ser impugnado a través delrect rso jérarquico no resulta conducente el analizar los demas

Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 61/207

argumentos vertidos por ENTEL:SiA¢al inten

12. En consideracion atoc ;#en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto
Supremo N° 0071 y dellinciso:b):deliparagrafo 1l del articulo 91 _g‘gjgﬁié’gﬁha’mento aprobado por el
Decreto Supremo N° 27172 corresponde aceptar el recurso,jerarquicosiftérpuesto por Andy Alvaro
L.t G e e i1 . .
Saavedra Guevara, en representacion de ‘la Empresa Nacit es ‘Sociedad
Anonima - ENTEL S.A,, en contra de la Resolucion Revd"‘ég‘; ia A 61/2017, de
31 de mayo de 2017, emitida por la Autoridad de Regulacion.
y Transportes, en consecuencia, revocarla totalmente. &

POR TANTO:

E! Ministro de Qbras Pu

)

RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el reci fterpuesto por Andy Alvaro Saavedra Guevara, en
deiTelecomunicaciones Sociedad Andnima - ENTEL S.A,
\TT-DJ-RA RE-TL LP 61/2017, de 31 de mayo de 2017,

fFiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes y, en

urso

emitida por la Autoridad:
consecuencia, revocafla totalme

L

2
nte. .

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes emitir nueva Resolucion que atienda el recurso de revocatoria interpuesto por Andy
Alvaro Saavedra Guevara, en representacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Anonima - ENTEL S.A., en contra de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA-ODE-TL LP 119/2017 de 27 de marzo de 2017, en el plazo previsto por el paragrafo | del
articulo 89 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27172, tomando en cuenta los criterios de adecuacion a derecho
expuestos en el presente fallo.

Comuniquese, registrese y archivese. /)\/ W/ .
Y

e, MittoniClaros Hinojosa
‘0p.S) MINISTRO

Ministerio e Obras Piblicas, Servicios y Vivienda
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