ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 8 1 5

LaPaz, 13 DIC, 2018

VISTOS: El recurso jerarquico interpuesto por Carol Taboada Gémez, en representacion de
Trans Copacabana S.A., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 65/2019
de 29 de julio de 2019, emitida por la Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. Mediante formulario N° 058/2019 de 19 de enero de 2019, Claudia Paocla Candia Perez
presentd su reclamacton d[recta contra Trans Copacabana S.A., manifestando: “Llegando a
ﬁ‘mpezo a entrar ‘agua por el techo y la ventana por lo que mi

§Yme al asiento de mi nifia, vine incomoda desde ahi hasta la
a:te mOJado hable con algu1en en la cabina quien dio un

2. A través de Nota de 24.._.de -enero. de 2019 Trans Copacabana S.A. resolvié la reclamacién
directa presentada por la usuaria, expresando "Habiendo sido notificados con Formulario de
Canalizacién de Reclamacién Directa N° 58/2019 en fecha 19 de enero de 2019, reclamo
presentado por su persona debido a que habria ingresado agua a su asiento durante el trayecto
del viaje en fecha 19 de enero de 2019, con la ruta La Paz - Santa_gc uzpor lo que a fin de
establecer la improcedencia o procedencia del presente reclamo mg ] s que el personal
encargado se encuentra realizando las venﬁcacuones,s' espondlentes fln de ev;denmar y
proceder a las reparaciones correspondientes. En consecﬂé. | ]
este incidente que evitaremos que se vuelva a suscitar Q_n el Iro;.
estamos trabajando dia a dia para brindar un mejor serwclo"'a'-to_ 's‘nuestros usuarios ( )" (fojas
7.

aria presento Reclamacién Administrativa ante la ATT,
manifestando lo siguiepte: "Llegando ‘a,Cochabamba empez0 a llover y empezo6 a entrar agua
por el techo y la venta a_por-lo. _que mi asiento se mojaba constantemente, baje donde el
conductor a informar lo que P a el cual me respondlo de mala forma (...). No pido que me
devuelvan el pasaje si no que ‘se'aplique la sancion que corresponde en estos casos para que
nadie mas pase por el mal momento que ml persona paso, contando que es un viaje largo" (fojas
10). :

3. El 30 de enero de 2Q1

4. El 3 de febrero de 2019, con el pro’pé’s’ito de dar cumplimiento al articulo 60 del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, la ATT solicito informacion e insto al operador a
tratar de buscar un avenimiento con la usuaria; sin que se llegue a un acuerdo (fojas 11 a 13).

5. Mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP 95/2019 de 28 de marzo de 2019, la ATT formuld
cargos contra el operador por incumplir presuntamente con los estandares de ventanas en buen
estado en la ruta La Paz - Santa Cruz el 18 de enero de 2019 y ante el supuesto trato
irrespetuoso otorgado a la usuaria; al respecto.

6. A través de Nota presentada el 18 de abril de 2019, el operador contestd a la formulacion de
cargos y presentd descargos (fojas 24 a 28).

7. Mediante Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 127/2019 de 30 de
mayo de 2019, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes
resolvio: i) Declarar fundada la reclamacion administrativa presentada por Claudia Paola Candia
Pérez contra Trans Copacabana S.A. al no haber el operador desvirtuado la comisién de la
infraccion prevista en el numeral 6 del paragrafo | del articulo 99 de la Resolucion Ministerial N°
266/17, respecto al incumplimiento del Anexo | de la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-
DJ-RAR-TR LP 25/2018, por el incumplimiento de estandares de ventanas en buen estado en la
ruta La Paz - Santa Cruz el 18 de enero de 2019; ii) Declarar fundada la reclamacion
“~_administrativa presentada por la usuaria al no haber el operador desvirtuado la vulneracion de
lo establecido en el inciso h) del articulo 133 de la Ley N° 165 en relacién con el articulo 32 del
1
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Reglamento aprobado por la Resolucién Administrativa Reglatoria TR-0020/2011, por el trato
irrespetuoso a la usuaria durante el viaje en la ruta La Paz - Santa Cruz el 18 de enero de 2019;
iii) Sancionar al operador con multa de UFV3.000.-; iv) Instruir al operador tomar las acciones
necesarias para brindar un trato adecuado y respetuoso a sus usuarios, expresando los
siguientes fundamentos (fojas 34 a 38):

i) Los buses de servicio publico deben cumplir con los estandares de calidad. El articulo 59 de la
“RM 266/17" dispone: "El operador debera cumplir con el Régimen de Estandares de Calidad
aprobados por la Autoridad Regulatoria", especificamente mediante la “RAR 25/2018” se aprobo
el "Régimen de Estandares Técnicos para los buses de Servicio de Transporte Terrestre
Interdepartamental de Pasajeros", cuyo numeral 16, sefiala: "Las ventanas deben estar sin
rajaduras y/o quebradas y con seguros que funcionen adecuadamente al momento de partir”,
asimismo, el numeral 34 prevé: "Los sistemas de ventilacién como las escotillas de techo,
sistemas eléctricos de ventilacion, deben encontrarse en buen estado de funcionamiento”.

ii) El operador manifesto
a las ventanas, el bus ha om etido a un mantenimiento general el 12 de enero de 2019,
con antelacion al viaje e - se respaldaria con el Informe emitido en esa fecha por
COBOAUTO S.A, el cua jos de mantenimiento que habrian sido realizados al
bus con placa de contro p ;
seguros de ventana en mal estado”, sin respa_ ar el mismo con la prueba correspondiente.

|||) El operador tamblen adjunté e! Informe de 20 de enero de 2019 emltldo por COBOAUTO

especial del techo y las ventanas, se evidencia que en
pequefa rajadura que fue reportado por el conductor, quie
enero de 2019 en el transcurso del viaje La Paz - Santa |
golpeado con una rama, causando dafio en la estructura ‘p: que se procede a realizar el
mantenimiento y reparacién de dicho extremo que, permite establecer que efectivamente durante
el vuaje realizado per la usuaria, ocurrio un inconveniente con: la escotilla del techo, lo que
provoco el ingreso de ag iguiente afectacion d iento de la usuaria, situacién que
ademas se respalda p tografico que cursa en obrados.” Sin aportar mayores

elementos probatorios..

iv) La ATT el 8 de febrero dé 2019, realizd, una inspeccion al bus en cuestion, estableciendo
observaciones respecto a las ven anas, ademas de las siguientes: "1) Parabrisas frontal derecho
clisado, 2) Bus no cuenta con aire acond|0|onado 3) Se verifico el estado del techo al parecer no
tiene ninguna filtracion, se:debe real:zar una inspeccién mas exhaustiva mecanica".

v) El operador no aporto medlos'probatonos idoneos a efectos de desvirtuar el cargo formulado y
permitir a la ATT contrastar respecto a los hechos alegados por la usuaria.

vi) El operador no cuenta con antecedentes por infracciones al estandar de calidad de ventanas
en buen estado y considerando que este es categorizado como un operador grande, debe
imponérsele la sancién pecuniaria de UFV3.000.-.

8. Mediante escrito presentado el 13 de junio de 2019, Carol Taboada Gémez y José Luis
Montafioc Rico, en representacién de Trans Copacabana S.A., interpusieron recurso de
revocatoria en contra de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP
127/2019 de 30 de mayo de 2019; argumentando lo siguiente (fojas 41 a 44):

i) Se dio cumplimiento a los puntos observados en la formulacion de cargos, adjuntando como
prueba, un informe de 20 de enero de 2019 que refiere que apenas se tomd conocimiento de lo
ocurrido, tanto por el reclamo administrativo, como por el reporte del conductor del medio de
transporte, se procedié a hacer una revision general de las ventanas y el techo del automotor con
placa de circulacion 3454-DZT en el que la usuaria realizé el viaje en el tramo La Paz - Santa
Cruz, el cual sefiala "... se evidencia que en el sector del techo se cuenta con una pequefia
rajadura que asimismo fue reportado por el conductor quien indica que en fecha 18 de enero de
2019, es decir el dia de viaje, en el transcurso del viaje La Paz - Santa Cruz, la parte del techo
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del bus habria golpeado con una rama, causando dafio en la estructura por lo que se procede a
realizar el mantenimiento y reparacion del dafio...", probandose que existié el dafio en el techo
pero no asi en la ventana como se indica en la resolucién impugnada, debiendo considerarse
que el asiento de la usuaria correspondia al N° 23, que da al pasillo y no a la ventana.

ii) Es cierto que el techo del lugar donde se encontraba la usuaria fue dafiado, dafio ocasionado
por un hecho fortuito atribuible a la fuerza de la naturaleza, situacién que consta en el Informe de
20 de enero de 2019 presentado, lo cual desvirtia el supuesto incumplimiento de estandares
pues el bus no se encontraba dafiado antes del viaje cuestionado.

iii) En el Anexo | de la “RAR 25/2018" se prevé: "...las ventanas deben estar sin rajaduras y/o
quebradas y con seguros que funcionen adecuadamente al momento de partir...", en la normativa
especial no se encuentran previstos los casos fortuitos ni cémo debe la ATT sancionar tales
casos.

iv) El informe de 12 de e %gmz\@ , que demuestra que el bus en cuestion fue sometido a
mantenimiento preventlv ggg s, & o_nado como-prueba en el proceso de instancia, no fue
valorado por la Autorida R‘g 2

v) Sobre el supuesto malt _._hque_‘ .usuaria dice haber recibido, la usuaria no indica que tipo de
maltrato recibio, al contrario, al momento en que ella puso en conocimiento el problema se le
ofrecié un amento dlspomble en Ia cabma

representacion de Trans Copacabana SA,
Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 127!2019 de 30
siguientes fundamentos (fojas 45 a 48).

e‘ 2019 expresando los

i) El informe del 20 de enero de 2019, aportado como prueba dentro del proceso de instancia por
el operador, evidencia que.. un problema con la escoﬁlla del techo del bus, pero no se
acompafio ninguna prueba quajlkl}o hubiera ocurrido por un hecho fortuito en el tramo La
Paz - Santa Cruz entre 'ei 1 9.de enero del presente

ii) Al invocar un exlmente de’res onsablhdad que esta basado en un caso de fuerza mayor o
caso fortuito que, a su vez, comp nde un il limento sobreviniente, en cuyo caso la carga de
la prueba, aun si fuera un proceso de oficio denuncia, se invierte, puesto que se supone que
quien invoca un eximente de responsabilidad consiente el incumplimiento; el hecho reprochable
ocurrio, pero trata de liberarse de la responsabilidad porque aduce que el mismo no le es
imputable, aseveracién que debe ser probada presentando la prueba idonea; no obstante, el
operador, no aporto prueba suficiente para desvirtuar los cargos que fueron formulados en su
contra, ni para probar la existencia de un supuesto eximente de responsabilidad.

iii) Respecto a que la butaca que le correspondia a la usuaria se encontraba del lado del pasillo y
no del lado de la ventana, no prueba que la ventana hubiera estado en perfectas condiciones y
que el agua que mojé el asiento de la usuaria solo entré por el techo dafiado, ya que de los
antecedentes cursantes en el cuaderno administrativo se puede constatar que tanto en el
formulario de la reclamacion directa como en el de la reclamacién administrativa la usuaria afirmo
que el agua entraba por la ventana y el techo, pero ademas el propio operador acepto tener
dichos desperfectos alegando que fueron parte de un encuentro con una rama gue, como ya se
dijo en el acépite anterior, no fue probado por el administrado; la afirmacion de la ventana
dafiada tampoco fue desvirtuada por este.

iv) El Informe presentado el 12 de enero de 2019, fue valorado y se declaré como respaldo
insuficiente para desvirtuar el cargo formulado.

v) En cuanto al cargo de maltrato denunciado por la usuaria y el argumento del recurrente sobre
que tal reclamo no especifica el tipo de maltrato recibido, en el proceso de instancia el propio
operador se disculpo con la usuaria por el trato otorgado, sefialando, inclusive, que no volveria a
pasar; ademas el operador no aporté prueba que desvirtue dicho cargo.
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10. Mediante escrito presentado el 16 de agosto de 2019, Carol Taboada Gomez, en
representacion de Trans Copacabana S.A., interpuso recurso jerarquico en contra de la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 65/2019 de 29 de julio de 2019, reiterando lo
argumentado en su recurso de revocatoria (fojas 56 a 59):

11. Mediante Auto RJ/AR-061/2019 de 26 de agosto de 2019, el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda admitié y radicd el recurso jerarquico interpuesto en contra de |a Resolucién
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 65/2019 de 29 de julio de 2019, planteado por Carol Taboada
Gdmez, en representacion de Trans Copacabana S.A. (fojas 61).

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 734/2019 de diciembre
2019, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del analisis del
recurso jerarquico que ahora Se, ¢ examina, recomendé la emision de Resolucién Ministerial por
medio de la cual se rechace ecurso jerarquico interpuesto por Carol Taboada Gémez, en
representacion de Trans na. S.A., en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA
RE-TR LP 65/2019 de 29 9 y, en consecuencia, se la confirme totalmente.

CONSIDERANDO: Que
acuerdo a lo expuesto len eluinforme Ju dICO MOPSV-DGAJ N° 734/2019, se tienen las
siguientes conclusiones: L

or Polltlca del Estado establece que toda persona sera
reicio de sus derechos e
la defensa y a una

1. El ar‘uculo 115 de la. Consif

decision podra adoptarse por propia iniciativa del érgano, 6 0 consecuencna de una orden
superior, a peticién razonada de otros érganos o motivada por-denuncia-de terceros.

aprobado mediante el
de oficio una mvestlgac 5

Sectorial - SIRESE.

4. El numeral 1 del para V| del artl‘c':u'lo 10 del Reglamento de Infracciones y Sanciones para
el Servicio de Transpo Automotor y Publico Terrestre Interdepartamental de Pasajeros,
aprobado mediante Resolucion Administrativa ATT- DJ-RA TR 0303/2011 establece que
constituye infraccién sobre las Resoluciones Administrativas emitidas por Autoridad Competente
el incumplimiento total o parcial, obstaculizacion, negativa, obstruccion y/o resistencia al
cumplimiento de las Resoluciones Administrativas emitidas por la Autoridad Competente.

5. Una vez expuestos los antecedentes y el marco normativo aplicable, cabe atender los
argumentos expuestos por el recurrente. En relacion a que i) Se dio cumplimiento a los puntos
observados en la formulacién de cargos, adjuntando como prueba, un informe de 20 de enero
de 2019 que refiere que apenas se tomd conocimiento de lo ocurrido, tanto por el reclamo
administrativo, como por el reporte del conductor del medio de transporte, se procedi¢ a hacer
una revision general de las ventanas y el techo del automotor con placa de circulacion 3454-DZT
en el que la usuaria realizé el viaje en el tramo La Paz - Santa Cruz, el cual sefiala ".. se
evidencia que en el sector del techo se cuenta con una pequefia rajadura que asimismo fue
reportado por el conductor quien indica que en fecha 18 de enero de 2019, es decir el dia de
viaje, en el transcurso del viaje La Paz - Santa Cruz, la parte del techo del bus habria golpeado
con una rama, causando dafio en la estructura por lo que se procede a realizar el mantenimiento
y reparacion del darfio...", probdndose que existié el dafio en el techo pero no asf en la ventana
como se indica en la resolucién impugnada, debiendo considerarse que el asiento de la usuaria
correspondia al N° 23, que da al pasillo y no a la ventana; corresponde sefialar que el Informe
del 20 de enero de 2019, aportado por el recurrente como prueba dentro del proceso de
-instancia, es anterior a la fecha de resolucion de la reclamacion directa, 25 de enero de 2019, por
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lo que al no haber sido presentado oportunamente no debié haber sido considerado; sin
embargo, como sefald la ATT, evidencia que hubo un problema con la escotilla del techo del
bus, pero no se acompafio ninguna prueba de que aquello hubiera ocurrido por un hecho fortuito
en el tramo La Paz - Santa Cruz entre el 18 y 19 de enero del presente.

Respecto a que la butaca que le correspondia a la usuaria se encontraba del lado del pasillo y no
del lado de la ventana, ello no prueba que la ventana hubiera estado en perfectas condiciones y
que el agua que mojo el asiento de la usuaria solo entré por el techo dafiado, ya que se constato
que tanto en el formulario de la reclamacion directa como en el de la reclamacion administrativa
la usuaria afirmo que el agua entraba por la ventana y el techo, pero ademas el propio operador
acepto tener dichos desperfectos: concluyendo la ATT en forma adecuada que la afirmacion de
la ventana dafada, considerando que la carga correspondia al operador, no fue desvirtuada por
este. Adicionalmente, cabe destacar que el operador no comunicé a la usuaria su decision,
dentro del plazo establemdo en g! amculo 57 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo

naturaleza situacion qu
desvirtuaria el supuesto fglolil 28

antes del viaje ahora cuesttonado es menes er relterar Io sefialado en el punto anterlor sobre el
referido Informe en cuanto a su msuﬂcrente valldez como descargo y su presentamon
extemporanea. 4 ‘

2 ‘RAR 25/2018” 5

procesos de reclamamon la carga de la prueba corresponde al operador y que al invocar un
eximente de responsablhdad que esta basado en un caso de fuerza mayor 0 caso fortuito que, a

)que admlte que sucedio, pero trata de liberarse de la
responsabilidad porque : mismo no le es imputable, aseveracién que debe ser
probada presentando la dénea. El operador no aporto prueba suficiente para desvirtuar
los cargos que fueron formulados en su contra ni para probar la existencia del supuesto
eximente de responsabllldad invocado. =

consiente el incum pllm

8. En cuanto a que el Informe de nero de 2019, que demostraria que el bus en cuestion
fue somelido a mantenimiento preven ivo y regular, aportado como prueba en el proceso de
instancia, no habria sido valorado por la Autoridad Regulatoria; es pertmente sefialar que el ente
regulador valoro tal Informe en forma expresa en el Considerando 4, pagina 3, de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 127/2019, declarandolo como respaldo
insuficiente para desvirtuar el cargo formulado; aspecto reiterado en el numeral 2 del
Considerando 5 de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 85/2019; resultando
infundado lo aseverado por el recurrente.

9. Respecto al argumento expresado por el recurrente referido a que sobre el supuesto maltrato
que la usuaria dice haber recibido, que no habria indicado que tipo de maltrato recibio, y que al
contrario, al momento en que ella puso en conocimiento el problema se fe ofrecié un asiento
disponible en la cabina; corresponde sefialar que verificado el expediente del caso se evidencia
que el operador no aportd prueba que desvirtie dicho cargo; al contrario, cursa a fojas 27 a 28
del mismo, Nota de 17 de abril de 2019 dirigida por el recurrente a la ATT, la cual en su numeral
4 informa haber tomado contacto con la usuaria “ a fin de compensarle y resarcir el mal momento
gue tuvo al realizar el viaje por lo que la empresa transportadora le ofrecié un servicio de cortesia
al cual ella accedid, aceptd y dio su conformidad ...", admitiendo haber causado un dafio a la
usuaria. Por otra parte, tampoco aporto prueba alguna de haber cumplido su ofrecimiento, de |a
supuesta conformidad de la usuaria; ni de que no existio el maltrato reclamado por la usuaria; no
habiendo desvirtuado el referido cargo.
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10. Es necesario instruir a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes mayor rigurosidad en la individualizacion de la representante legal del operador,
cuyo nombre fue consignado erréneamente tanto en la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-
TR LP 65/2019 como en la Cédula de Notificacion de 7 de agosto de 2019; ya que si bien en el
caso tal error fue validado por el operador al interponer el recurso jerarquico ahora analizado,
podria en alglin caso originar cuestionamientos a los actos emitidos por el ente regulador.

11. En consideracioén a todo lo expuesto, en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto
Supremo N° 0071 y del inciso c) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 27172 corresponde rechazar el recurso jerarquico interpuesto por Carol
Taboada Gémez, en representacion de Trans Copacabana S.A., en contra de la Resolucién
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 65/2019 de 29 de julio de 2019 emitida por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes y, en consecuencia, confirmarla
totalmente.

POR TANTO:

El Ministro de Obras PuU

RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el recurso jerarquico interpuesto por Carol Taboada Gdémez, en
representacion de Trans Copacabana S.A,, en contra de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA
RE-TR LP 65/2019 de 29 de julio de 2019 emitida por la Autoridad de,Regulacion y Fiscalizacién
de Telecomunicaciones y Transportes y, en consecuencia, confifmarla totalmente.

¢ Herman Tvan Arias Duran
~“MINISTRO

. OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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