ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1 8'7

La Paz, 2 8 AGG- 'LMQ

VISTOS: El recurso jerarquico interpuesto por Paola Mishel Plaza, en representacion de
Sindicato Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero, en contra de la Resolucién Revocatoria
ATT-DJ-RA RE-TR LP 26/2019 de 8 de abril de 2019, emitida por la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes- ATT.

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. En fecha 3 de mayo de 2017, Sandra Antezana Ayala, presento reclamacion directa contra
Trans Lucero porque la flota estaba en mal estado y dejé de funcionar a las 12.00 de |a noche,
por lo que se trasladé a la usuaria a otro bus de la empresa, siendo transportada en el pasillo,
gue no tenia aire arriba solo abajo, llegando a destino fuera del horario establecido por lo que
se solicitd dafios y perjuicios, en el viaje realizado el 2 de mayo de 2017 en la ruta
Cochabamba — Santa Cruz; reclamacion que fue contestada por el operador en fecha 3 de
mayo de 2017, sefialando que existieron contingencias en la carretera que no pudieron ser
previstas y que se envido el bus de auxilio y ante las denuncias sobre el bario, aire
acondicionado, limpieza y otros se solicitd coordinar con los funcionarios de odeco, para la
inspeccion correspondiente, por lo que no existid incumplimiento a la norma vigente y solicitd
desestimar la reclamacion (fojas 1y 2).

2. En fecha 13 de mayo de 2017, la usuaria presentd reclamacién administrativa solicitando la
devolucién de los pasajes. Segun informe de avenimiento de 11 de mayo de 2019 las partes
no llegaron a un acuerdo (fojas 3).

3. Mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP 199/2018, de 23 de octubre de 2018, la ATT formuld
cargos contra Trans Lucero por: i) La presunta comisién de lo establecido en el inciso ¢) del
articulo 23 del Reglamento Regulatorio para la Modalidad de Transporte Terrestre de
Pasajeros y Carga aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 28 de 30 de enero de 2017,
en relacion con el inciso f) del articulo 55 de la Resolucion Ministerial N° 28 y el inciso h) del
articulo 6 de la Resolucion Administrativa Regulatoria SC-STR-DS-RA 0238/2017 Estandares
de Calidad, de 19 de octubre de 2007, por no haber verificado la disponibilidad de espacio en
el bus de auxilio, trasportando a la usuaria y su hija en el pasillo del bus. ii) La presunta
comision de la infraccion establecida en el inciso k) del paragrafo V del articule 39 de la Ley
N° 165, Ley General de Transporte en relacién con el numeral 11 del articulo 103 de la
Resolucion Ministerial N° 28, respecto a lo previsto en el Anexo de la “RAR 238/2007” (sic),
toda vez que el operador debe tener el bafio habilitado al igual que el aire acondicionado en
buen estado de funcionamiento (fojas 10 a 13).

4. El 5 de noviembre de 2018, Paola Mishel Plaza en representacién de Trans Lucero,
presenté memorial invocando silencio administrativo negativo por no emitir pronunciamiento
en los plazos establecidos, por preclusién de instancia y rechazé la formulacién de cargos
(fojas 22 a 24).

5. Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE TR LP 108/2018, de 13 de diciembre de
2018, la ATT desestimé el recurso de revocatoria interpuesto por Trans Lucero ante supuesto
silencio administrativo negativo (fojas 24 a 27).

6. En fecha 31 de diciembre de 2018, Paola Mishel Plaza, en representacion de Sindicato
Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero, interpuso recurso jerarquico en contra de la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 108/2018 de 13 de diciembre de 2018 (fojas
39 a 43).

7. A través de Resolucidén Ministerial N° 96 de 14 de mayo de 2019, el Ministerio de Cbras
Publicas, Servicios y Vivienda resolvio rechazar el recurso jerarquico interpuesto por Paola
Mishel Plaza, en representacién de Sindicato Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero, en
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contra de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 108/2018 de 23 de octubre de
2018 y, en consecuencia, confirmarla totaimente.

8. Mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP 21/2019 de 4 de febrera de 2019, la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes resolvié la apertura de
término de prueba dentro del proceso de reclamacion administrativa presentada por Sandra
Antenzana Ayala contra el Sindicato Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero (fojas 50).

9. A través de memorial de fecha 21 de febrero de 2019, Paola Mishel Plaza en
representacién del Sindicato Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero impugnd el Auto
ATT-DJ-A-ODE-TR LP 21/2019 de 4 de febrero de 2019, de acuerdo a los siguientes
argumentos (fojas 57 a 58):

i) Advertimos que al someternos a su término de prueba, tacitamente estarfamos aceptando
su competencia, siendo que por el recurso interpuesto, relativo al silencio administrativo, su
autoridad habria perdido la competencia para dar continuidad al procedimiento administrativo,
asimismo, al haberse cumplido el plazec méaximo de 6 meses, fuera de este plazo las
actuaciones que realice ia ATT serian ilegales y mostrarian el errdtico ¢ ilegal proceder de la
autoridad fiscalizadora.

ii} Siendo que se encuentra el Auto que dio inicio a todo este proceso administrativo, en la
instancia jerarquica, y que existe una resolucion pendiente de emisién no es posible darle
continuidad al proceso erréneamente instaurado mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP
199/2018 de 23 de octubre de 2018, por lo que al seguir existiendo vicios procesales que
provocan indefensién y vulneracion al debido proceso, es que se impugna el Auto ATT-DJ-A-
ODE-TR LP 21/2019, con el firme propésito de evitar posteriores nulidades procesales.

iii) No es posible proponer y generar prueba toda vez que existiria un recurso pendiente de
resolucion, que impediria que la prueba colectada carezca de legalidad, ademas de
vulnerarse el principio de economia procesal, de la misma forma se advierte a su autoridad
que una resolucion jerarquica favorable anularia todo el proceso hasta el vicio mas antiguo,
por lo que al amparo de la normativa administrativa impugnamos el merituado auto.

iv) Salicitamos a su autoridad que ya no tiene competencia en el presente proceso
administrativo, decline su competencia y deje de emitir actos administrativos ilegales, en
cumplimiente a los principios del debido proceso y la seguridad juridica.

v) Solicitamos el inicio inmediato de un proceso de responsabilidad al funcionario que
incumplié los plazos legales que son improrrogables y perentorios en materia administrativa,
solicitando ser parte de dicho procedimiento como denunciantes.

10. Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 26/2019 de 8 de abril de 2019, la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, resolvio
desestimar el recurso de revocatoria interpuesto por Paola Mishel Plaza en representacion del
Sindicato Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero en contra del Auto ATT-DJ-A-ODE-TR
LP 21/2019 y no dar lugar a la peticion de declinatoria, de acuerdo al siguiente analisis (fojas
59 a 63):

i) El “Auto 21/2019” (sic) ahora impugnado no representa un acto administrativo con caracter
definitivo, considerando que mediante el mismo, la Autoridad Regulatoria dispuso la apertura
de término de prueba dentro del proceso de reclamacién administrativa presentada por
Sandra Antezana Ayala en contra del recurrente. Por lo tanto, el “Auto 21/2019" (sic) no
decidié el fondo del asunto ni resolvid el proceso seguido en contra del recurrente, vale decir,
no impide la continuacién del procedimiento, ya que por el contrario, dispone la apertura de
término de prueba, adicionando que dentro de dicho procedimiento, el administrado goza de
todas las garantias del debido proceso para asumir defensa y desvirtuar los cargos
formulados en su contra.
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determine la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzca indefension al recurrente,
lo cual permitiria a la Autoridad aplicar la salvedad del articulo relativo a la impugnacion de
actos no definitivos, por lo que, considerando que acorde al articulo 58 de la Ley N° 2341, los
recursos se deben presentar de manera fundada, no carresponde al Ente Regulador suplir la
falta de fundamento de tal impugnacion.

iii) Respecto a la supuesta falta de competencia del Ente Regulador para el dictado del “Auto
21/2019" (sic), corresponde citar al articulo 59 de la Ley N° 2341, el cual, en su paragrafo [,
dispone que la interposicion de cualquier recurso no suspendera la ejecucion del acto
impugnado, y en su paragrafo Il prevé que no obstante (o dispuesto en el numeral anterior, el
argano administrativo competente para resolver el recurso, podra suspender la ejecucion del
acto recurride, de oficio o a solicitud def recurrente, en tal contexto, ni la Autoridad Regulatoria
ni el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda ha dispuesto la suspension de [a
ejecucion del “Auto 199/2018” (sic) de formulacion de cargos, motivo por el cual no existe
bbice legal para la prosecucién de la intimacién del proceso sancionatorio por reclamacion
administrativa: ademas, conforme ha quedado clarc en la “RA RE 108/2018" (sic), en el caso
no ha concurrido silencio administrativo negativo, motivo por el cual no es juridicamerite
correcto acusar de falta de competencia al Ente Regulador.

iv) Ante el pedido de que la Autoridad decline competencia, debe sefialarse que ésta carece
de respaldo normativo y factico, pues una cuestion de competencia se plantea cuando existen
conflictos de competencia entre autoridades administrativas por razon de materia, territorio,
tiempo o grado, cuando se somete a su conocimiento cuestiones no comprendidas en el
marco de sus atribuciones, lo cual no aplica para el caso en que un recurrente considera, de
manera infundada, que se habria configurado el silencio administrativo negativo, metivo por el
cual no corresponde dar lugar a la misma.

v) Corresponde reiterar lo sefialado en la “RA RE 108/2018" (sic), en sentido de que si bien ha
existido un retraso en la emision del “Auto 199/2018” (sic), lo cual ameritara la adopcion de las
medidas administrativas pertinentes, no se ha configurado silencio administrativo negativo,
conforme erradamente ha sostenido el operador.

11. Mediante memorial de fecha 2 de abril de 2019, Paocla Mishel Plaza en representacion del
Sindicato Mixto de Transporte Lucero - Trans Lucero, interpuso recurso jerérquico en contra
la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 26/2019 de 8 de abril de 2019, de acuerdo a
los siguientes argumentos (fojas 66 a 69):

i) Advertimos que al someternos a su término de prueba, tacitamente estariamos aceptando
su competencia, siendo que por el recurso interpuesto, relativo al silencio administrativo, su
autoridad habria perdido la competencia para dar continuidad al procedimiento administrativo,
asimismo, al haberse cumplido el plazo maximo de 6 meses, fuera de este plazo las
actuaciones que realice la ATT serfan ilegales y mostrarian el erratico e ilegal proceder de [a
autoridad fiscalizadora.

ii) Siendo que se encuentra el Auto que dio inicio a todo este proceso administrativo, en la
instancia jerarquica, y que existe una resolucién pendiente de emision no es posible darle
continuidad al proceso erréneamente instaurado mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP
199/2018 de 23 de octubre de 2018, por lo que al seguir existiendo vicios procesales que
provocan indefensién y vulneracién al debido proceso, es que se impugna el Auto ATT-DJ-A-
ODE-TR LP 21/2019, con el firme propodsito de evitar posteriores nulidades procesales.

iii) No es posible proponer y generar prueba toda vez que existiria un recurso pendiente de
resolucion, que impediria que la prueba colectada carezca de legalidad, ademas de
vulnerarse el principio de economia procesal, de la misma forma se advierte a su autoridad
que una resolucién jerarquica favorable anularia todo el proceso hasta el vicio mas antiguo,
por lo que al amparo de la normativa administrativa impugnamos el merituado auto.

12. Por Auto RJ/AR-037/2019, de 8 de mayo de 2019, el Ministerio de Obras Ptblicas,
Servicios y Vivienda radicé el recurso jerdrquico interpuesto por Paocla Mishel Plaza en
representacién del Sindicato Mixto de Transporte Lucero — Trans Lucero en contra de la
Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 26/2019 de 8 de abril de 2019 (fojas 71).
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CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 437/2019 de 15 de
agosto de 2019, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del
andlisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomend¢ (a emision de Resolucién
Ministerial por medio de la cual se rechace el recurso jerarquico interpuesto por Pacla Mishel
Plaza, en representacion de Sindicato Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero, en contra
de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 26/2018 de 8 de abril de 2019 y, en
consecuencia, se la confirme totalmente.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y
de acuerdo a lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 437/2019, se tienen las

siguientes conclusiones:

1. El articulo 56 de la Ley N° 2341, Ley de Procedimiento Administrativo, establece que: |. Los
recursos administrativos proceden contra toda clase de resolucion de caracter definitivo o
actos administrativos que tengan caracter equivalente, siempre que dichos actos
administrativos a criterio de los interesados afecten, lesionen o pudieren causar perjuicio a sus
derechos subjetivos o intereses legitimos. . Para efectos de esta Ley, se entenderan por
resoluciones definitivas o actos administrativos, que tengan caracter equivalente a aquellos
actos administrativos que pongan fin a una actuacién administrativa.

2. El articulo 57 de la referida Ley sefiala que no proceden recursos administrativos contra los
actos de caracter preparatorio o de mero tramite, salvo que se trate de actos que determinen
la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension.

3. El inciso a) del paragrafo Il del articulo 89 del Reglamento de la Ley N® 2341 para el
SIRESE aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 determina que el recurso de revocatoria
sera resuelto desestimandolo, cuando no existiere nulidad absoluta y se hubiese interpuesto
fuera de término o por un recurrente no legitimado; o no cumpla con los requisitos esenciales
de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto contra una resolucién preparatoria o0 de mero
tramite que no praduce indefensiéon ni impide la_continuacion del procedimiento; o la materia
del recurso no esté dentro del dmbito de su competencia.

4. Una vez referidos los mencionados antecedentes y {a normativa aplicable, previamente a
analizar los argumentos expuestos en el recurso jerarquico, corresponde analizar si |a
desestimacion del recurso es correcta.

5. En ese sentido, es pertinente considerar que la apertura de término de prueba procede con
el fin de que la Autoridad Regulatoria obtenga mayores elementos de conviccion para la
emision de la Resolucién Administrativa correspondiente, de acuerdo al articulo 63 del
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial
— SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172. Es un acto individual, potestativo
de la Administracién, previo o preparatorio a la resolucion del procedimiento administrativo,
que posibilita la presentacion de prueba a las partes, en proteccién al debido proceso y el
derecho a la defensa.

La doctrina establece que el acto provisorio, si bien puede encerrar una decisién o resolucion
en si mismo, respecto del particular o administrado no concluye con la cuestion de fondo, sino
que permite o no encaminarse a la misma.

6. Se debe establecer que los actos de tramite no son susceptibles, por regla general, de
recurso auténomo, salvo cuando decidan directa o indirectamente el fondo del asunto,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento (esto es, cuando sean
materialmente un acto administrativo definitivo o de terminacion), produzcan indefensién o
perjuicio irreparable a los derechos o intereses legitimos. Esta posicién doctrinal es recogida,
en lo pertinente, por los articulos 56 y 57 de la Ley N° 2341, Ley de Procedimiento
Administrativo, que establece que los recursos administrativos proceden contra toda clase de
resolucién de caracter definitivo o actos administrativos que tengan caracter equivalente, y
que no proceden los recursos administrativos contra los actos de caracter preparatorio o de
mero tramite, salvo que se trate de actos que determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension.
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7. En el presente caso, se hace necesario precisar que el Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP
21/2019 de 4 de febrero de 2019 no es un acto definitivo, no decide directa o indirectamente el
fondo del asunto, ni determina la imposibilidad de continuar el procedimiento al estar en la
etapa de prueba e investigacion del proceso administrativo de reclamacién; es decir, no
produce un efecto juridico sobre el administrado, por lo que no es susceptible de ser
impugnado.

Por otra parte, del contenido del Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP 21/2019 de apertura de término
de prueba, no se advierte que se hubieran vulnerado los derechos a la defensa y al debido
proceso del recurrente, considerando que, ante la apertura de término probatorio realizada por
la ATT, el operador puede presentar prueba o no, de manera voluntaria y en cumplimientc a lo
determinado en un debido proceso, iniciado en sede administrativa, en ese sentido, con
prueba o sin ella, la ATT resolvera la reclamacién declardndola fundada o infundada,
conforme lo establece el articulo 65 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N°
27172.

8. Habiéndose establecido que el Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP 21/2019 de apertura de término
de prueba, es un acto preparatorio o de mero tramite y que en el presente ¢aso no se vulnerd
el debido proceso ni el derecho a la defensa de Trans Lucero, por lo que no se le generd
indefension, considerando que la interposicion de los recursos no suspenden la tramitacion
del proceso corresponde concluir que la desestimacion del recurso de revocatoria fue
adecuada. En ese entendido, toda vez que el recurso de revocatoria fue correctamente
desestimado, no corresponde ingresar en el andlisis de los argumentos expuestos por el
recurrente.

9. Por consiguiente, en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto Supremo N° 0071 y el
inciso ¢) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°
27172, corresponde rechazar el recurso jerarquico planteado por Paola Mishel Plaza, en
representaciéon de Sindicato Mixto de Transportes Lucerc - Trans Lucero, en contra de la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 26/2019 de 8 de abril de 2018, confirmando en
todas sus partes el acto administrativo impugnado.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el recurso jerarquico planteado por Paocla Mishel Plaza, en representacion
del Sindicato Mixto de Transportes Lucero - Trans Lucero, en contra de la Resolucion
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 26/2019 de 8 de abril de 2019, emitida por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, confirmandola en todas sus

partes.

Comuniguese, registrese y archivese.
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