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AERDPUERTOS BOLIVIANOS

PLAN DE CONTINGENCIA DE RETORNO DE OPERACIONES AEREAS
AEROPUERTOS INTERNACIONALES “EL ALTO” = “JORGE WILSTERMANN”
- “VIRU VIRU”

1.- INTRODUCCION

1.1.- GENERALIDADES

El brote de COVID-19 ha impactado masivamente a la industria de la aviacion.
Para los administradores de aeropuertos, los objetivos principales son proteger la
salud y el bienestar de los viajeros, el personal y el publico, y reducir las
oportunidades para una mayor propagacion del virus.

Las Autoridades de Aviacion Civil y las Autoridades Sanitarias de los Estados han
reaccionado a la propagacion del virus mediante la introduccién de medidas que
afectan directamente a la aviacién y en general a toda la sociedad. Muchos
aeropuertos estan operando a una capacidad enormemente reducida, y casi todos
han introducido medidas operativas para enfrentar la crisis.

Este documenio recoge un conjunto de medidas tipicas implementadas en los
principales aeropuertos internacionales, y que seran aplicados en los Aeropuertos
bajo la Administracion de SABSA.

No obstante, las siguientes medidas son propuestas, y deben ser evaluadas,
analizadas y aprobadas por la Autoridad de Aviacién Civil y la Autoridad Sanitaria.

1.2.- NORMATIVA

En cumplimiento de la Circular Instructiva N° DGAC/1169/2020; DTA/0443/2020
relativa a “Medidas de bioseguridad ante el COVID-19 para el reinicio progresivo
de Operaciones Comerciales y Privadas en Territorio Nacional’ se elaboré el “Plan
de Contingencia de Retorno de Operaciones Aéreas” (Edicion N°1), la misma que
fue aprobada por la AAC mediante nota DTA/496/2020; DTA/1253/2020.

Asimismo, la presente Edicion N° 2 incluye entre otras enmiendas, las medidas de
bioseguridad que aplicaran ias instituciones de Controi Fronterizo y los
Organismos de Seguridad del Estado, solicitadas por la AAC mediante nota DTA-
0528/2020; DGAC-1380/2020.

La normativa que ha servido de base para el presente documento es la siguiente:
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NORMATIVA INTERNACIONAL:

- Anexo 9 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional - Facilitacion.

- Reglamento Sanitario Internacional — RSI 2005.

- Documento 10144 = Manual de la OACI para las Administraciones de
Aviacién Civil sobre la gestion de riesgos de seguridad operacional de
la aviacién relacionadas con el COVID-19. (Primera Edicién, Mayo 2020).

- Protocolo de control sanitario para el reinicio de las actividades
aeronauticas en el contexto del COVID-19, del SRVSOP (Primera
Enmienda, Julio 2020).

NORMATIVA NACIONAL:

- Ley N° 2902, del 29 de octubre de 2004 — Aeronautica Civil de Bolivia.

- Reglamentacion Aeronautica Boliviana 997, del 31 de enero de 2020 -
Reglamento de Facilitacion para el Explotador de Aeropuerto.

- Circular Instructiva N° DGAC/1169/2020; DTA/0443/2020, del 16 de abril
de 2020 -~ Medidas de bioseguridad ante el COVID-19, para el reinicio
progresivo de operaciones comerciales y privadas en el territorio nacional.

- Resolucién Bi-Ministerial N° 001/20, del 13 de marzo de 2020 -
Regulacion del Ministerio de Salud y del Ministeric de Trabajo, Empleo y
Prevision Social para las acciones de prevencion y contencién del
Coronavirus (COVID-19) en el ambito laboral.

- Norma Técnica de Procedimientos de Bioseguridad para la Prevencion
del Contagio de COVID-19, version mayo 2020 — Aprobado por el
Ministerio de Salud mediante Resoluciéon Ministerial N° 0275.

- Decreto Supremo N° 4196, del 17 de marzo de 2020 — Declaracioén de
emergencia sanitaria nacional y cuarentena.

- Resolucién Ministerial N° 189/20, del 18 de marzo de 2020 - Regulacion
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social en el marco del
Decreto Supremo N° 4196.

- Decreto Supremo N° 4199, de! 21 de marzo de 2020 - Declaracién de
Cuarentena Total en todo el Estado Plurinacional de Bolivia.

- Ley N° 1293, del 1 de abril de 2020 ~ Ley para la Prevencion, Contencién y
Tratamiento de la Infeccién por el Coronavirus (COVID-19)

- Decreto Supremo N° 4205, del 1 de abril de 2020 — Reglamentacion de la
Ley N° 1293.

- Decreto Supremo N° 4229, del 29 de abril de 2020 -~ Decreto de
ampliacion de la vigencia de la cuarentena por la emergencia sanitaria
nacional del COVID-19 y establecimiento de la Cuarentena Condicionada y
Dinémica.
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Resolucién Ministerial N° 229/20, del 18 de mayo de 2020 — Regulacioén
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social que norma horarios,
licencias y condiciones durante la vigencia de la Cuarentena Condicionada
y Dinamica por la Emergencia Sanitaria Nacional del COVID-19 dispuesta
mediante el Decreto Supremo N° 4229.

Decreto Supremo N° 4245 del 28 de mayo de 2020 - Decreto de
continuacion de la cuarentena nacional, condicionada y dinamica e iniciar
las tareas de mitigacion para la ejecucién de los Planes de Contingencia
por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) de las ETA’s.

Resolucién Ministerial N° 233/20, del 29 de mayo de 2020 — Regulacion
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidon Social que norma los horarios
y jornada laboral de las actividades del sector publico y privado durante la
vigencia del Decreto Supremo N° 4245,

Resolucion Ministerial N° 234/20, del 1 de junio de 2020 — Regulacién del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social que modificacion el texto
del Articulo 2° de la Resolucién Ministerial N° 233/20 del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Resoluciéon Ministerial N° 247/20, del 19 de junio de 2020 - Regulacion
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social sobre jornada laboral
para el sector publico ante las previsiones emitidas por las ETA's.

Decreto Supremo N° 4276, del 26 de junio de 2020 - Decreto de
ampliacién de plazo de la cuarentena nacional, condicionada y dinamica,
ante el incremento del contagio comunitario y aumento de casos positivos
del Coronavirus (COVID-19).

Resolucion Ministerial N° 255/20, del 30 de junio de 2020 — Regulacién
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social que deja sin efecto
legal las Resoluciones Ministeriales N° 233/20, N° 234/20 y N° 247/20 del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social.

Decreto Supremo N° 4302, del 31 de julio de 2020 — Decreto de
ampliacién de plazo de la cuarentena nacional, condicionada y dinamica,
dispuesto por el Decreto Supremo N° 4276, hasta el 31 de agosto de 2020.
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2.- MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Las recomendaciones emitidas a nivel internacional por la OMS, CAPSCA, OACI,
IATA y ACI respecto al COVID-19 y la reanudacién de actividades estan
relacionadas con medidas referidas a promover higiene personal, vigilancia de la
salud del personal del aeropuerto y pasajeros, restriccion de accesos, alentar
distanciamiento fisico, limpieza y desinfeccion.

En este sentido, se han tomado en cuenta las recomendaciones internacionales,
utilizado como guia para el presente documento el “Protocolo de control
sanitario para el reinicio de las actividades aeronauticas en el contexto del
COVID-19" del SRVSOP (Primera Edicion — Junio 2020). En este sentido, es
importante recordar que, “como sefal6é el Dr. Michael Ryan, Director Ejecutivo de
la OMS en una conferencia de prensa en marzo de 2020, en la gestién de las
emergencias, lo perfecto es enemigo de lo bueno” (Doc. 10144 de la OACI), por lo
gue el presente documento no pretende ser perfecto, sino que mas bien, ha sido
elaborado con la informacién disponible, y con el objetivo de contribuir a minimizar
la propagacion del virus.

La COVID-19 ha puesto de relieve que las complejas interfaces internas y
externas de los Estados demuestran los desafios que plantea la toma de
decisiones en colaboracién. Hay instancias en las que es preciso tomar decisiones
basandose en informacion limitada y teniendo en cuenta riesgos mas amplios.

Por tanto, las medidas planteadas en esta Edicién N°2 deben ser evaluadas por la
DGAC en calidad de Autoridad de Aviacién Civil y coordinadas por la ACC con las
Autoridades Sanitarias del Estado (Ministerio de Salud y ETA’s), de acuerdo al
Articulo 10 del Decreto Supremo N°4245, el inciso 5.1.4 del Documento 10144 de
la OACI y el inciso 2.2 del Protocolo de control sanitario para el reinicio de las
actividades aeronauticas en el contexto del COVID del SRVSOP, al objeto de que
las mismas sean acordes a los lineamientos que las Autoridades Sanitarias emitan
y que afecten al Sistema de Transporte Aéreo.

No obstante de lo anterior, aquellas disposiciones que sean emitidas a futuro por
las Autoridades correspondientes se tomaran en cuenta.
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2.1.- TABLA DE MEDIDAS

N° | Area Medida (Normativa Nal) | Personal/institucion | Ref.* | Descripcion
1 |Ingreso al | Restriccibn de Accesos | JESPA 210 | = JESPA coordinara la presencia suficiente de
Edificio mediante limitacion del a personal para realizar el control de acceso a la
Terminal numero de puertas de 4.2 | Terminal, con los EPPs necesarios.
ingreso y solo ingreso de 43 |Nota: En el caso que el pasajero sea una
Pax y trabajadores del persona con habilidades diferentes,
Aeropuerto discapacitados y otras condiciones especiales o
(Art. 2 del D.S. 4205 y un menor de edad no acompanado, se permitira
Art. 1 de la Ley N° el ingreso de un acompafante o se solicitara la
1293). presencia del personal de la linea aérea.
+ Inicialmente se habilitard una puerta y en
funcion al flujo se habilitaran  otras
adicionalmente.
Medicién de temperatura | SEDES/ 4.2 |- Se realizara la medicion de temperatura. En |o
(Art. 3 1l del D.S. 4205 y | UMA posible, mediante un Sistema de apoyo remoto o

Art. 4 de la Ley N°
1293).

no invasivo en el ingreso unico a la Terminal
Aérea.

Nota: En caso de detectarse personas con
temperatura mayor de 37.5°C o que
evidentemente estén enfermos, no se permitira el
ingreso a las instalaciones y SEDES o en su
ausencia UMA evaluara a la persona y tomara
las medidas necesarias.

10
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Desinfeccién de manos y | MNT/ 44 |« Se dotara de dispensadores de alcohol en gel o
calzado Empresa de liquido para manos y tapetes desinfectantes para
(Art. 4c del D.S. 4276 y | Limpieza/ el piso, pediluvios u otros sistemas alternativos.
8.2.1 y Anexo 3 de la| SYSO. » Rociado periédico del quimico en los tapetes,
R.M. 0275). pediluvios o sistemas alternativos,
Uso  obligatorio de | JESPA/ 26 |+ Se establece el uso obligatorio de barbijos o
barbijos/mascarillas SEDES/ 4.2 | mascarillas.
(Art. 8 Ley 1293, Art. 4b | UMA Nota: Quedan exentos del usc de mascarillas
del D.S. 4276 y 8.2.5.1 faciales los niflos menores de 2 afios y aquellos
de la R.M. 0275). pasajeros portadores de alguna enfermedad que
les impida respirar con las mismas colocadas.
Hall Informacion al pasajero. | FAL/ 2.8 |« Implementacion de carteles, videos y anuncios
MANT/ 47 |a través de perifoneo para informar a los
COMERCIAL/ pasajeros de los procedimientos requeridos.
COMUNICACION/ « Recomendar que los Pax se presenten en la
SISTEMAS terminal en vuelos nacionales 2 horas antes para
vuelos locales y 3 horas antes para vuelos
internacionales.
* Los Operadores Aéreos también pueden
implementar sobre carteles de informacién sobre
sus propias medidas relativas al manejo de los
Pax.
« Se dotara mamparas de separaciéon a aquellos
mostradores de Informes que no tengan.
Check-in Distanciamiento fisico FAL/ 2.6 |+ Mediante adhesivos en el piso se alentara el
(Art. 8 de la Ley 1293, | MNT 4.5 | distanciamiento fisico.
Art. 4a del D.S. 4276 y 47 |+ Los Operadores Aéreos deben adoptar sus

8.2.3 de la R.M. 0275).

propias medidas relativas al manejo de Pax al
objeto de alentar en filas el distanciamiento

11
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fisico.
Controles Distanciamiento fisico AVSEC/ 2.6 |+ Mediante adhesivos en el piso se alentara el
AVSEC#* (Art. 8 de la Ley 1293, | MNT 45 | distanciamiento en el punto de inspeccion de
Art. 4a del D.S. 4276 y pasajeros.
8.2.3 de la R.M. 0275). * Los controles de la FELCN se realizaran de
acuerdo a sus procedimientos utilizando EPPs.
Controles Distanciamiento fisico FAL/ 2.6 |+ Mediante adhesivos en el piso se alentara el
Fronterizos (Art. 8 de la Ley 1283, | MNT/ 4.5 | distanciamiento.
(Salidas y | Art. 4a del D.S. 4276 y | MIGRACION/ « El Anexo A se encuentran las medidas de
llegadas) 8.2.3 de la R.M. 0275). ADUANA/ bioseguridad que aplicaran las Instituciones de
SENASAG Control Fronterizos.
Controles sanitarios SEDES 718 |+ Los SEDES gestionaran suficiente personal
(RSI, RAB 997.1017, para el control de vuelos internacionales.
RAB 997.601 y Art. 4 de
la Ley 1293).
Salas de pre | Distanciamiento fisico FAL/ 26 |+ Emision de videos y banners sobre
embarque (Art. 8 de la Ley 1293, | MNT 5.1 recordatorios del distanciamiento.

Art. 4a del D.S. 4276 y
8.2.3 de la R.M. 0275).

» Instalacion de adhesivos en el piso para alentar
el distanciamiento en las filas para el abordaje.

* Los restaurantes de comida adaptaran sus
espacios para permitir el distanciamiento fisico.
El personal deberé utilizar los EPPs necesarios.

» Las lineas aéreas al momento de realizar sus
anuncios para el embarque de sus pax deberan
emitir mensajes sobre mantener el
distanciamiento fisico.

12
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Sala
Liegadas.

de

Sala de Recojo
de Equipajes.

Distanciamiento fisico
(Art. 8 de la Ley 1293,
Art. 4a del D.S. 4276 y
8.2.3 de la R.M. 0275).

FAL/
MNT

26

* Mediante adhesivos en el piso se alentara el
distanciamiento fisico en al area de cintas de
recojo de equipajes.

« El Servicio de Maleteros contara con los EPPs
correspondientes.

* Mediante adhesivos en el piso se alentara el
distanciamiento fisico en los controles de
Migracion/Aduana/SENASAG.

Servicios
alimentacion

de

Higiene alimentaria.
(9.3 de la R.M. 0275)

SERVICIOS
GENERALES/
COMERCIAL/
SySO/
CONCESIONARIOS

4.26

» Los alimentos debe proveerse a los clientes
empaquetados.

« Los servicios de alimentacion deberan
proporcionar utensilios no reutilizables en las
areas de comedor.

« Todo el personal deberéa usar los EPPs
correspondientes.

« Los servicios de alimentacion deberan de
ajustarse a las medidas de las Autoridades
Competentes.

* Implementacion de contenedores con tapa roja
y bolsas roja.

Distanciamiento fisico
(Art. 8 de la Ley 1293,
Art. 4a del D.S. 4276 y
8.2.3 de la R.M. 0275).

COMERCIAL/
CONCESIONARIOS

2.6
4.25

» Los servicios de alimentacion deberan
promover el distanciamiento fisico.

13
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9 | Tiendas Distanciamiento fisico COMERCIAL/ 26 |+ Las tiendas deberan promover el
(Art. 8 de la Ley 1293, | CONCESIONARIOS | 4.25 | distanciamiento fisico.
Art. 4a del D.S. 4276 y  Todo el personal deberd usar los EPPs
8.2.3 de la R.M. 0275). correspondientes.
10 | Areas Distanciamiento fisico FAL/ 26 * Recordatorios sobre el distanciamiento y que
exteriores (Art. 8 de la Ley 1293, | COMERCIAL/ solo Pax y trabajadores del ATO podran ingresar
(parqueo) Art, 4a del D.S. 4276 y | COMUNICACIONES el Edificio Terminal, mediante banners, perifoneo

8.2.3 de la R.M. 0275).

o videowall (segun lo disponible en cada ATO).

14
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1

Todas
Areas

las

Limpieza y desinfeccion
de las instalaciones.
(Art. 4c del D.S. 4276 y
9.5 de la R.M. 0275).

SySO/

SERVICIOS
GENERALES/
ENTIDADES,
ORGANIZACIONES
E INSTITUCIONES.

7.7

* Las Entidades, Organizaciones e Instituciones
que prestan servicios en los Aeropuertos son
responsables de la limpieza y desinfeccion de
sus ambientes y areas de trabajo, siguiendo las
recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Salud, Ministerio de Trabajo y ETAs.

 La limpieza y desinfeccion de oficinas,
ambientes de los edificios de terminales y salas
de pasajeros, se realizara de forma diaria
mediante hipoclorito de sodio (lavandina).

« Se desinfectaran diariamente mediante
hipoclorito de sodio (lavandina) las superficies
que se tocan con frecuencia, como pasamanos,
manijas, paneles de ascensores, efc.

» La limpieza de los inodoros, alfombras, filtros
de aire, se realizara con productos de limpieza
acordes a estos.

« Se realizara diariamente la limpieza de
vehiculos, Equipos SAT, carros de equipaje vy
otros equipos, de acuerdo al servicio.

* Proporcionar contenedores ROJOS con tapa
para desechar mascaras por areas, incluyendo
todos los bafios. Las bolsas se almacenaran en
un deposito especifico.

15
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Intensificar las medidas | SySO/ « Incrementar las intervenciones para el control
de control de plagas. SERVICIOS de plagas.
GENERALES * Realizar un ftratamiento de eliminacion de
plagas si se detecta infestacion.
» Locales comerciales del aeropuerto
intensificaran sus medidas de control de plagas.
Distanciamiento fisico DGAC 26 |+ DGAC replanteara los itinerarios para evitar
(Art. 8 de la Ley 12983, aglomeraciones en las terminales aéreas con la
Art. 4a del D.S. 4276 y llegada y/o salida en las mismas horas.
8.2.3 de la R.M. 0275).

12 | Plataforma Distanciamiento fisico SAT 2.6 |- Limitar el nUmero de personas a bordo de los
(Art. 8 de la Ley 1293, buses de plataforma a un 50 % del numero de
Art. 4a del D.S. 4276 y asientos.

8.2.3 de la R.M. 0275).

Limpieza y desinfeccion | SAT 7.7 |+ Realizar limpieza de superficies de contacto

de Equipos frecuente (pasamanos, asientos, apoyabrazos,

(Art. 4c del D.S. 4276). etc con los que haya podido tener contacto el
pasajero) de buses de plataforma, Puentes de
Abordaje, escaleras manuales y motorizadas, al
finalizar cada servicio.
« Las Empresas Especializadas de SAT deberan
de realizar la limpieza y desinfeccion de sus
Equipos, asi como utilizar los EPPs
correspondientes.

13 | Area de carga | Distanciamiento fisico OPERADORES 26 |+ Mediante adhesivos en el piso se alentara el
(Art. 8 de la Ley 1293, 8.2 | distanciamiento.

Art. 4a del D.S. 4276 y
8.2.3 de la R.M. 0275).
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Desinfeccion OPERADORES 8.2 |+ Desinfeccion de calzado mediante tapetes,
(Art. 4c del D.S. 4276 y pediluvios o sistemas alternativos.
Anexo 3 de la R.M.
0275).
14 | Portones/Rejas | Desinfeccion AVSEC 4.4 * Desinfeccion de calzado mediante tapetes,
de Ingreso (Art. 4c del D.S. 4276 y pediluvios o sistemas alternativos.
Anexo 3 de la RM.
0275).
Medicién de | AVSEC 4.3 | *» Medicion de temperatura.
temperatura. Nota: En caso de detectarse personas con

(Anexo 5 de la R.M.
0275)

temperatura mayor de 375°C o que
evidentemente estén enfermos, no se permitira el
ingreso y se derivara a Autoridad de Salud
(SEDES) o en su ausencia a UMA para que
realice la evaluacién de la persona y tome las
medidas necesarias.

Ref*: Referencia al “Protocolo de control sanitario para el reinicio de las actividades aeronauticas en el contexto del

COVID-19" del SRVSOP (Primera Enmienda — Julio 2020), elaborado por el Panel de Expertos en Medicina Aeronautica del

SRVSOP para el control sanitario en los Estados de la Regiéon Sudamericana.

#: Ver el “Plan Nacional de Contingencia sobre Seguridad de la Aviacioén Civil - AVSEC para el Retorno de Operaciones

Aéreas Post Cuarentena COVID-19°, implementado por la DGAC mediante Circular Instructiva N° DGAC/039/2020;

DTA/509/2020.

17
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Las Entidades, Organizaciones e Instituciones con actividad en los Aeropuertos
deberan dotar a su personal de los EPPs que requieran para la proteccion en
base al grado de exposicion y cumpliendo las disposiciones de la Ley N°® 1293, el
Decreto Supremo N° 4205, el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 4276 y otras
normas conexas. En este sentido cabe aclarar que SABSA no provee de EPPs a
Instituciones externas, de conformidad con el la Resolucién Administrativa N°
04/97, del 26 de febrero de 1997, de la Superintendencia de Transportes,
mediante la cual se aprueba el Contrato de Concesion suscrito entre AASANA y
SABSA, siendo responsabilidad de cada Institucién, Entidad u Organizacion la
proteccibn de sus funcionarios dependientes, de conformidad con el Articulo 4 de
la Resolucion Bi-Ministerial N° 001/20.

Todas las Instituciones, Entidades y Organizaciones deberan de promover la
limpieza y desinfeccion de las estaciones de trabajo, areas y equipos, la misma
que sera responsabilidad exclusiva de estas, de conformidad con el Articulo 4 c)
del Decreto Supremo N° 4276.

Todas estas medidas se adaptaran a las determinaciones que las Autoridades
correspondientes emitan en el ambito de sus competencias y que sean de
aplicacion a las actividades de las Entidades, Organizaciones e Instituciones
presentes en los Aeropuertos, de conformidad con el Articulo 10 del Decreto
Supremo N° 4276 y otras normas vigentes.

Los controles sanitarios deben ser coordinados por la Autoridad Sanitaria, en
virtud del Articulo 4, de la Ley Ley N° 1293, del 1 de abril de 2020, Ley para la
Prevencion, Contencién y Tratamiento de la Infeccién por el Cononavirus (COVID-
19) que establece: “el nivel central del Estado y las entidades territoriales
autonomas, de acuerdo a sus competencias, estableceran medidas para la
deteccion temprana a través de la implementacion de puntos de control sanitario
en fronteras, terminales terrestres y aéreas”. Asimismo, de conformidad con el
Articulo 10 del Decreto Supremo N° 4276 establece que el transporte aéreo
sera regulado por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas y las
ETAs.

La coordinacion e implementacion de las medidas en los Aeropuertos se realizara
a través de la Unidades de Facilitacion Aeroportuaria - UAFAL, acorde al
comportamiento de la pandemia y a las recomendaciones respectivas, y al objeto
de que se tome decisiones sobre temas especificos en aeropuerto, asi como para
lograr la mayor coordinacion entre todas las partes interesadas.

18
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Las medidas se implementaran en el lugar y durante el tiempo o periodo que se
considere necesario, siendo reevaluadas periédicamente a través de la UAFAL.
Cuando se disponga de medidas mas efectivas y menos disruptivas, éstas se
implementaran lo antes posible y se eliminaran aquellas medidas obsoletas o ya
innecesarias.

Los conductores del Transporte Puablico deberan usar barbijo y sanitizador de
manos en cada vehiculo y aplicaran procedimientos de desinfeccion de los
vehiculos después de la llegada a cada parada tanto del érea de pasajeros como
carga. De igual manera deberan contar con alcohol en gel o sanitizador para
desinfeccion de manos, para los usuarios y como requisito para el transporte de
los mismos el uso de barbijo, asi como otras disposiciones que se determinen por
las Autoridades correspondientes, de conformidad con el Articulo 10 del D.S. N°
4276 y otras disposiciones conexas.

En el area de espera de transporte de pasajeros se alentara el distanciamiento
fisico mediante la sefalizacion correspondiente.

Las medidas relativas al distanciamiento fisico, minimo de uno y medio (1'2)
metros, uso de barbijo, la desinfeccion y el lavado permanente de manos
establecidos en el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 4276 son obligaciones y
deberes individuales de cada funcionario, trabajador y pasajero, de acuerdo con el
Articulo 8 de la Ley N° 1293, la misma que establece que: "todos los estantes y
habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia, tienen el deber y la obligacién de
cumplir los protocolos y normas de bioseguridad para prevenir el contagio de la
infeccion por el Coronavirus (COVID-19)".

Asimismo, se hace notar la necesidad dé cumplimiento por parte de la Autoridad
Sanitaria de la RAB 997.601 (f) la misma que establece: “la Autoridad de Salud,
debe coordinar la respuesta a un riesgo especifico de salud publica o una
emergencia de salud publica de importancia internacional se debe considerar
fa introduccion de medidas sanitarias adicionales a las recomendadas por la OMS,
lo hara en conformidad con el Reglamento Sanitario Internacional [...] con la
finalidad de precautelar las instalaciones aeroportuarias’ y la RAB 1017 (h) que
acota: “Los médicos del Explotador de Aeropuerto no tienen la competencia
para atender emergencias de salud publica, ni extender certificados médicos
autorizando los viajes de pasajeros’, por lo que es necesario que la Autoridad
de Aviacién Civil coordine con la Autoridad de Salud Puablica para la aprobacion
del presente Plan.
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A. ANEXO A: TABLA DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DE LAS
INSTITUCIONES DE CONTROL FRONTERIZO Y ORGANISMOS
DE SEGURIDAD DEL ESTADO

A.1 INSTITUCIONES DE CONTROL FRONTERIZO

BARBIJO | PROTECCION | GUANTES | DESINFECCION| TRAJES DE
OCULAR CON ALCOHOL | BIOSEGURIDAD
MIGRACION v v v v 7
ADUANA v v v v v
SENASAG v v v v v
A.2 ORGANISMOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO
BARBIJO | PROTECCION | GUANTES | DESINFECCION | TRAJES DE
OCULAR CON ALCOHOL | BIOSEGURIDAD
JESPA v " v 4
FELCN v v v v
DIRESA v v v v

20




B. ANEXO B: PROTOCOLOS DE LAS INSTITUCIONES DE
CONTROL FRONTERIZO

B.1 MIGRACION

21



PROCEDIMIENTOS DE/ISEGURIDAD QUE'
APLICARA LA D/RECCION GENERAL v
MIGRACION EN'LOS TRES AEROPUERTOS

INTERNACIONALES ADMINISTRADOS POR
SABSA: “EL ALTO” DE LA CIUDAD DE LA PAZ
“JORGE WILSTERMAN” DE LA CIUDAD DE

COCHABAMBA Y “VIRU VIRU” DE LA CIUDA
DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA.
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MINISTERIO DE GOBIERNO ,  Direccién General de Migracion
Direccién General de Migracién '

Este procedimiento va dirigido a todos los Inspectores y Controladores
Migratorios depexidiehtes de “la DIGEMIG que prestan funciones en los
Aeropuertos de: El Alto- La Fay, Jorge Wilstermann- Cochabamba,
ViruViru- Santa Cruz, para que, a través de la aplicacion y seguimiento
del mismo, se pueda evitar la propagacion del virus COVID-1g,
conocido comunmente como CORONAVIRUS,

Como todo protocolo, el presente es susceptible de revision e

incorporacién de nuevos apartados si corresponde.

La Paz, junio de 2020

Direccion y Coordinacion:
Jefatura de Inspectoria y Arraigos de la DIGEMIG

Equipo de Trabajo:
Inspectores y Controladores Migratorios.
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PRESENTACION

La sociedad actual se encuentra inmersa en una enfermedad que es de preocupacion global,
que es calificada como una pandemia la cual ataca a todos los seres humanos que se

encuentran expuestos a éste mal, denominado COVID-1g.

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedad es tanto
en animales como en personas. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comin hasta enfermedades mds
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS). El COVID-19 que se ha descubierto mas recientemente, causa la

enfermedad del coronavirus.

En Bolivia el Ministerio de Salud conjuntamente otras instancias de apoyo técnico, han
definido los lineamientos, directrices y recomendaciones para el diagnostico, abordaje
clinico, y manejo de pacientes proporcionando de esa manera una guia para generar una

respuesta nacional frente a la Pandemia de COVID-19.

La Direccion General de Migracion, instruyd la elaboracion de procedimientos de actuacion
y prevencion frente a la presencia inevitable del coronavirus en nuestro pais, de forma tal
que los Inspectores y Controladores Migratorios de los Aeropuertos puedan contar con
lineamientos de prevencion para impedir la transmision, lineas de accién para minimizar la
exposicion al COVID-ig y reaccién frente a la posibilidad de estar expuestos a personas que

sean portadoras del virus.
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1 OBIJETIVOS.-

* Proteger la salud de los servidores ptiblicos que forman parte de la Direccién General
de Migracion en los Aeropuertos de: El Alto- La Paz, Jorge Wilstermann-
Cochabamba, ViruViru- Santa Cruz.

*  Tomar las medidas de bioseguridad necesarias para prevenir el contagio y avance de
la pandemia.
*  Prevenir y contener el COVID-19, con la participacion del Gobierno, servidores

publicos y publico en general, asumiendo que esta lucha es una Responsabilidad.

2 ALCANCES.-

Las y los Inspectores, Controladores Migratorios dependientes de la DIGEMIG.

Es responsabilidad de la Unidad de Inspectoria y Arraigos, dard conocer a todas y todos
Inspectores, Controladores Migratorios el contenido del manual y velar por el

cumplimiento con la base de los lineamientos establecidos.

3 MEDIDAS DE PRECAUCION.-

3.1 Limpiezay desinfeccion de instalaciones de la DIGEMIG en los Aeropuertos.

a) Ladesinfeccion de las instalaciones de la DIGEMIG en los aeropuertos se realizard dos
veces al dia: al inicio y final de la jornada laboral con una frecuencia todos los dias.

b) La desinfeccién de pisos se la debe realizar constantemente, debido al alto trdfico de
personas.

¢) El personal que realice las tareas de limpieza y desinfeccién debe usar (mascarillas y

guantes).

(\
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3.2 Equipos de Proteccion de Personal de Bioseguridad.

Barbijos o mdscaras quirdrgicas: Su funcién es la de contener bacterias provenientes de
la nariz y la boca, son utilizadas en espacios publicos ante brotes o epidemias de
enfermedades transmitidas por via respiratoria, o cuando el aire de un determinado lugar

esta contaminado.
Protectores respiratorios con filtros N-95 o similares: Estas mdscaras estan fabricadas
con fibras mds gruesas que evitan el paso de micro particulas y por eso resultan mas

eficaces ante el COVID-g9.

Guantes de Latex: Su funcidn es proteger a las manos del contacto directo con particulas

microscopicas de virus y bacterias.

Trajes de bio- seguridad

2]
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3.3 Recomendaciones para la prevencion

A continuacion, se describen las recomendaciones para la prevencién y control de casos

sospechosos o confirmados de COVID-1g.

a) Llevar a cabo la higiene de las manos con frecuencia, usando agua y jabon o un

desinfectante para manos a base de alcohol con concentracion entre 60% y 80%.

b) Limpiar y desinfectar cotidianamente con alcohol, toallitas desinfectantes o solucion
clorada las superficies de contacto frecuente, como ser barandas, bafios, marcador

biométrico y escritorio.
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3.4 Distancia Social

a) La distancia que debe guardar el publico en general debe ser minimamente de 1,5
metros, mientras realizan las filas en el area de Ingresos Internacionales, Salidas
Internacionales, las mismas que seran debidamente sefalizadas de la siguiente

manera:

3.5 Ingreso de los Servidores Publicos a instalaciones de los Aeropuertos

a) Se cumplira con la medicion de la temperatura, en las puertas de ingreso,

garantizando la distancia establecida.

A continuacién se muestra una tabla que muestra los resultados de los rangos de las
mediciones de temperatura, con el resultado de cada medicion se deberdn tomar las
decisiones segun las recomendaciones de la tabla. Cuando la temperatura corporal dé

como resultado 37.3° o0 mas, la persona debe ser aislada y enviada a su domicilio.

(Y
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SINTOMATOLOGIA | TEMPERATURA

37.5°C - 38°C

b) Losservidores publicos deben desinfectar sus zapatos en los tapetes con desinfectante,
ya que estos pueden ser portadores del virus, y luego secar los mismos en la alfombra

seca.

¢) Al ingresar los Servidores publicos deben desinfectarse las manos utilizando los

dispensadores de alcohol en gel o alcohol liquido instalados en zonas de desinfeccion.

d) Luego de marcar la asistencia tanto al ingreso como a la salida en los marcadores
biomeétricos, los servidores publicos deberan desinfectarse las manos. Con el fin de

evitar aglomeraciones y prevenir el contagio del COVID-19.

4 MECANISMO DE TRASMISION

Con la informacién actual disponible, se sugiere que la ruta de transmision de persona a

persona delCOVID-19 sea a través de gotas de saliva o por contacto directo.
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Estos mecanismos de transmision son los mds comunes e identificados, razén por la cual

todos los Inspectores, Controladores Migratorios dependientes de la DIGEMIG, deben

precauteiar su salud y Ia de sus comparieros de trabajo, aplicando de manera precisa todos

los lineamientos determinados en el presente manual.

VIAS DE

TRANSMISION

CUADRO Nro. 1. FORMAS DE TRANSMISION DEL VIRUS

i
MECANISMOS

AGENTES PRINCIPALES

OLIF SF TRANSMITFN

Gotas desaliva

Diseminacion por gotas de mds de 5 micras producidas de la
persona fuente (ej. hablar, toser) y que se pone en contacto con
mucosa nasal, oral o conjuntiva de un hospedero susceptible.
Las gotas alcanzan hasta un metro de distancia al hablar y cuatro

metros al toser o estornudar.

Coronavirus

Influenza

Contacto

Contacto  directa con el paciente o indirecto con

superficies contaminadas.

Coronavirtus

Influenza

Fuente: Comision Coeordinadora de Institutes Nacienales de Salud y Hospitales de alta especialidad

4.1 Por gotasy por contacto con saliva

Cualquier persona que esté en contacto cercano (dentro de 1 metro) con alguien que tenga

sintomas como fiebre, tos, disnea, estd en riesgo de transmision.

8
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TRANSMISIONDEVIRUSDEPERSONAS
ASINTOMATICAS

TIEMPO DEVIDADELVIRUSENSUPERFICIES
INANIMADAS

En el caso del COVID-19 ,se ha descrito que es factible transmiti
el virus de personas infectadas que se encuentran con sintoma:
leves o asintomaticas, sin conocerse hasta el momento la frecuenci
de estos casos y su efectividad para la transmisibilidad del virus
convirtiéndose en un elemento que dificulta potencialmente e

control de la epidemia.

Sedes conace el tiempo que elCOVID-19 es capaz de permanecer er
superficies inanimadas, sin embargo, otros coronavirus pueder
permanecer hasta g dias por lo que es importante resaltar fa higiene
de manos, el evitar tocar nariz, ojos y boca (para evitar la autc
inoculacion), asi como la adecuada limpieza y desinfeccion d
superficies como pilares fundamentales en el control.

Fuente: Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de alta

especialidad.

5. SINTOMATOLOGIA

Los sintomas mas comunes son: fiebre, disnea, cansancio y tos seca, sin embargo, algunas

personas pueden presentar dolores corporales, congestion nasal, dolor de garganta. Estos

sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual. La mayoria de las personas

(alrededor del 80%) se recupera de la enfermedad sin necesidad de realizar ningin

tratamiento especial. Alrededor de 1 de cada 6 personas que contra en el COVID-1g9

desarrolla una enfermedad grave y presenta dificultad parar espirar. Las personas mayores

y las que padecen otras patologias crénicas como hipertensiéon arterial, problemas

cardiacos, diabetes, renales y otros, tiemen mads probabilidad de desarrollar una

enfermedad grave. En torno al 2% de las personas que han contraido la enfermedad han

muerto.

En caso de presentar sintomatologia se debe buscar atencion médicay permanecer en

el domicilio utilizando siempre un barbijo.

o
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6. MEDIDAS DE PREVENSION Y CONTROL EN PLATAFORMAS DE
INGRESOS Y SALIDAS INTERNACIONALES

a. Inspectoresy controladores migratorios estén en contacto con los usuarios

Los Inspectores y Controladores Migratorios que estén en contacto con los usuarios, deben

contar con los siguientes insumos minimos para el trabajo diario:

e Alcohol en gel o alcohol medicinal de 70¢ 0 75¢, dispuesto en envases con atomizador
para desinfeccién de manos.

e Guantes de latex,

¢ Cubre bocas o barbijos que deben ser reemplazados de forma diaria.

e Trajes de bio- seguridad

b. Personal que no estd en contacto con el publico

Los Inspectores y Controladores Migratorios que no estén en contacto con los usuarios de los

aeropuertos, deben contar con los siguientes insumos minimos para su trabajo diario:

e Alcohol en gel o alcohol medicinal de 70¢ 0 75° que debe estar dispuesto en envases
con atomizador para desinfeccion de manos.
» Guantes de latex.

e Cubre bocas o barbijos que deben ser reemplazados de forma diaria.

De igual manera, todas y todos los Inspectores y Controladores Migratorios deben evitar
el saludo a través del contacto como ser: estrechar las manos, abrazos o besos, ya que esa

es una de las principales formas de contagio del COVID- 19 entre las personas.

10
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7. MANEJO DE DESECHOS

Los Inspectores y Controladores Migratorios de los Aeropuertos de: El Alto- La Paz, Jorge
Wilstermann- Cochabamba, ViruViru- Santa Cruz, deben proceder a desechar la basura
existente en los contenedores que se encuentran dentro de la institucién, de manera prolija
y cuidadosa, depositando los mismos en bolsas que deben ser cerradas, antes de ser

depositadas, posteriormente se debe realizar la higiene prolija de manos.

11
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8. DIAGRAMA DE FLUJO CONTROL MIGRATORIO (LLEGADAS
INTERNACIONALES)
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9. DIAGRAMA DE FLUJO EN EL CASO DE IDENTIFICACION DE UN CASO SOSPECHOSO.-
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10. ;QUE HACER EN CASO DE PRESENTAR SINTOMAS DEL VIRUS
COVID-197-

En el caso de que algiin Inspector o Controlador Migratorio designado a los Aeropuertos
de: El Alto- La Paz, Jorge Wilstermann- Cochabamba, Viru Viru- Santa Cruz, presente los
sintomas del COVID-19 y se encuentre en su domicilio o que algin familiar registre los
mismos, deben inmediatamente comunicarse con la linea gratuita: 8oo-10-1104 la cual fue
habilitada por el gobierno boliviano para brindar asesoramiento y orientacién en cuanto se

refiere al coronavirus.

Asimismo, en cada Departamento se pueden comunicar con las lineas telefonicas
exclusivamente habilitadas en los servicios departamentales de salud para la atencion y

control del virus COVID-19 en Bolivia.

Estas lineas telefénicas son:
La Paz: 2-443885

Santa Cruz: 3-3636300
Cochabamba: 4-221891
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AERDFUERTOS BOLIVIANDS

B.2 ADUANA

Mientras la Aduna Nacional Actualiza su “Profocolo de Bioseguridad de Aduana
Aeropuerto de El Alto”, las referencias a “cédmara de desinfeccién”, se deben
entender como sistemas de desinfeccion de calzado, de acuerdo al Art. 4 ¢ del
D.S. 4276. Asimismo, las referencias sobre mantener “una distancia minima de 1
metro de persona a persona”, se amplia a “minimo de uno y medio (1'2) metros”
de conformidad con el Articulo 4 a del D.S. 4276.

Respecto al Instructivo AN-GRCGR-INST-09-2020 de la Gerencia Regional
Cochabamba. las referencias a “cdamara de desinfeccion”, se deben entender
como sistemas de desinfeccion de calzado, de acuerdo al Art. 4 c del D.S. 4276.

En relacion a la Comunicacion Interna AN-GNNGC-DNPNC-CI-118/2020, sobre
los “Protocolos de Bioseguridad en Puntos Fronterizos ante la Pandemia de
COVID-19" y “Protocolo para el Procesamiento de Carga, consistente en Ayuda
Humanitaria, destinada a atender la Emergencia del COVID-19", las referencias a
“camara de desinfeccién”, se deben entender como sistemas de desinfeccion de
calzado, de acuerdo al Art. 4 ¢ del D.S. 4276. Asimismo, las referencias sobre
mantener “una distancia minima de 1 metro de persona a persona”, se amplia a
“minimo de uno y medio (122) metros™ de conformidad con el Articulo 4 a del D.S.
4276.
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- Aduana Nadional

La Paz, 25 de junio de 2020
AN-PREDC-C- N" 1213/2020

Sefior

Roberto Cortez Sanchez

Gerente General

SERVICIO DE AEROPUERTO BOLIVIANOS (SABSA)
Presente.-

Ref.: Respuesta a Nota CAR/JW/GG N° 0208/2020-2

De mi consideracion:

Mediante nota CAR/IW/GG N° 0208/2020~’2 de fecha 15 de junio de 2020, solicita la remision
de los procedimientos de bioseguridad que aplicard la Aduana Nacional en los tres aeropuertos
internacionales administrados por SABSA, al respeto se reporta los siguiente:

e En fecha 22/04/20 y 23/04/20 en reuniones efectuadas en la Casa Grande del Pueblo, se
efectuaron reuniones sobre la elaboraciéon de protocolos de bioseguridad para el control
de carga y pasajeros para prevenir el Coronavirus (COVID, se aprobaron los sigmente
documentos:

- Protocolo para el Procesamiento de Carga, consistente en Ayuda Humanitaria,
destinada a atender la Emergencia del COVID-19 (adjunto)

- Protocolo de Bioseguridad en puntos fronterizos ante la pandemia del COVID-19
{adjunto)

Se aclara que estos protocolos deberdn ser aplicados conjuntamente a los procedimientos
establecidos para ¢l efecto, encontrdndose publicados en el portal de la Aduana Nacional
a partir del dia martes 28.04.2020, habiéndose establecido su vigencia y aplicacién
durante el tiempo que dure la Cuarentena Total en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, a fin de prevenir el contagio y la propagacién del Coronavirus
(COVID-19). Estos aspectos fueron comunicados mediante AN-GNNGC-DNPNC-CI-
18/2020 a las Gerencias Regionales para la aplicacion en las Administraciones de Aduana

~ bajo su jurisdiccién, que efectian controles en puntos fronterizos, que comprende a los
aeropuertos internacionales.

~ Oficina Centrzl La Paz; Av. 20 de Octubre N° 2038 / Central Piloto 2128008 / Casilla de Correo N° 13028 /.La Paz - Bolivia
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e Asimismo, cada Administracion de Aduana de Aeropuerto elaboro instructivos y/o
" Protocolos de Bioseguridad de cada Administracion de Aduana de Aeropuerto, cuyo
contenido se anexa a la presente, segtn el siguiente detalle:

- Protocolo de Bioseguridad de Aduana Aeropuerto El Alto.

- Protocolo de Bioseguridad de Aduana Aeropuerto Viru Viru.

- Instructivo/ Comunicado de Bioseguridad de la Gerencia Regional Cochabamba
aplicable para la Administracion de Aduana Aeropuerto Jorge Wilsterman.

Cabe aclarar que el protocolo de Bioseguridad de aeropuertos estd divido en tres 4reas: la
primera aérea de pasajeros donde interactian funcionarios de la Aduana Nacional y personal
de SABSA y a su vez rigen los protocolos Sanitarios establecidos por SABSA.

La segunda drea es Carga, donde interactiia personal de la Aduana Nacional y personal del
Concesionario (ALBO/DAB), que ingresa al recinto aduanero, donde rigen los proiocolos de
seguridad de los Concesionarios.

La tercera drea es la Administracion de Aduana, el mismo cumple los protocolos establecidos
por la Gerencia Regional de la cual dependen la Administracion de Aduana y los protocolos
por parte del Departamentos de Recursos Humanos de la Oficina Central de la Aduana
Nacional.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

C/ﬂ%& G
_amee Gugo Lozada Al
G | {g TE - 'E¢UI‘V0
<} PRESIDENTE £ 3
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YFC/GG
OMQIMLG -
Adj.. lo indicado
H.R. ANB2020-3637
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La Paz, 15 de Junio de 2020
CITE: CAR/JW/IGG N° 0208/2020-2

Lic. Jorge Hugo Lozada Afez i
PRESIDENTE EJECUTIVO 3 PRESIWENCY
ADUANA NACIONAL e
Presente.-

REF.: Inicio de Coordinacion Operaciones Internacionales
(DTA-598/2020; DGAC-1380/2020)

Estimado Lic. Lozada,

Mediante la presente, y de conformidad con la solicitud reéli;ada por la DGAC a esta
Administracion (mediante nota cite DTA-598/2020; DGAC-1380/2020), en relacién al “Plan
de Contingencia para ef Retorno de Operaciones internacionales” el mismo que debe
contener los procedimientos de biosegurided gue aplicaran las Instituciones de Control
Fronterizo y los Organismos de Seguridad del Estado, y considerando el plazo de remision
establecidos por la Autoridad de Aviacion Civil, le solicifamos muy respetuosamente que a
través de la section corespondiente pueda remitirnos los procedimientos de bioseguridad
que aplicara la Aduana Nacional en los tres aeropuertos internacionales administrados por
SABSA: “El Alo” de la cludad de La Paz, “Jorge Wilstermann® de la ciudad de Cochabamba,
y “Viru Vird” de la ciudad de-Santa Cruz de la Sierra, hasta el 19 de junio del afno en curso

Asimismo, agradeceremos que nos pueda adelantar una copia digital antes de esa fecha
mediante correo electronico a la direccién: javier.redriguez@sabsa.aero

Sin otro particular, ¥ agradeciendo su colaboracidn al respecio, aprovecho la oportunidad
para enviarle saludos cordiales.

Atentamente,

Aeropuerto inth. " El Altg”

Teifs +5971 (2} 2157300 -
& 4 “a {2321 57400
Casilla: 1809 asila: 5327 el
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DE ADUANA AEROPUERTO EL ALTO

AREA DE PASAJEROS

1.- Los funcionarios de aduana ingresan al hall del Aeropuerto Internacional El Alto por la
camara de desinfeccién y control de temperatura emitido por SABSA a objeto de ingresar al
area de control de ingreso de pasajeros internacionales '

2.- Los funcionarios de aduana, estaran debidamente protegidos (guantes, barbijos, lentes de
proteccion, alcohol en gel u otras soluciones antisépticas), tratando de limitar el contacto directo
con los pasajeros a los que se realizaran los controles.

3.- Los pasajeros internacionales una vez en €l punto de control aduanero, dentro de la fila de
espera deben mantener una distancia minima de 1 metro de persona a persona, portando su
declaracién jurada en formato fisico o digital y su equipaje respectivo equipaje.

4.- St en el transcurso del control aduanero, conforme el procedimiento establecido, se detecta un
pasajero sospechoso/sintomdtico, se detendrd el control de esta persona y se solicitara la
presencia del personal de salud, a fin de proceder con la verificacién respectiva de la
sintomatologia y su correlacién con la del COVID-19.

Caso sospechoso, el personal de salud debidamente protegido, trasladard al pasajero, de forma
- conjunta con su equipaje hasta el drea designada para su aislamiento, para que se prosiga
conforme Protocolo Sanitario establecido.

Sin sospecha, se prosigue el control aduanero conforme sefiala el Procedimiento para el Régimen
de Viajeros y Control de Divisas. '

AREA DE CARGA

1.- Los funcionarios de aduana ingresan a la cdmara de desinfeccién de la Administracion y
control de temperatura emitido por la Administracién de Aduana a objeto de ingresar al area de
control de carga.

2.- Los funcionarios de aduana, estardn debidamente protegidos (guantes, barbijos, lentes de
proteccidn, alcohol en gelu otras soluciones antisépticas), tratando de limitar el contacto directo
con los pasajeros a los que se realizaran los controles.

3.- Una vez dentro de recinto aduanero guardan el protocolo de bioseguridad de recinto aduanero
Albo hasta la salida del mismo.

Oficina Ceniral La Paz; Av. 20 ds Octubre N° 2038 / Centrat Piloto 2128008 / Casilla d& Correo N° 13028 1 1.a Paz - Bolivia
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(Y Aduana Nacional
AREA DE LA ADMINISTRACION DE ADUANA '

1.- Los funcionarios de aduana ingresan a la cdmara de desinfeccion de la Administracion y
control de temperatura emitido por la Administracién de Aduana a objeto de ingresar al drea de
control de carga, A .

2.- Los funcionarios de aduana, estardn debidamente protegidos (guantes, barbijos, lentes de
protéceion, alcohol en gel u otras soluciones antisépticas), tratando de limitar el contacto directo

con los pasajeros a los que se realizaran los controles.

3.- Una vez dentro de la Administracion, los funcionarios de aduana guardan el protocolo de
bioseguridad establecido por la Administracién. '

Oficina Central La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2038 / Central Piloto 2128008 / Casilla de Correo N° 13028 / La Paz - Bolivia
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Aduana Nacional
ADMINISTRACION DE AEROQPUERTO VIRU VIRU

PROTOCOLOS DISPUESTOS POR LA ADUANA NACIONAL PARA PASAJEROS EN
ARRIBO INTERNACIONAL

Para operatmdad la reanudacion de vuelos comerciales provcmentes del Extranjero, se considera
que se debe seguir el siguiente protocalo:

» Seguidamente deberd dirigirse a los mostradores de Aduana a objeto de presentar su
Declaracion Jurada FORMULARIO 250 en formato fisico o digital.

e En el transcurso de la fila de espera al ingreso de equipaje al control aduanero
(ESCANER) deben mantener una distancia minima de 1.5 metros de distancia de
persona a persona como indica la sefialética instalada.

¢ Si en el transcurso del control aduanero, conforme el procedimiento establecido, se
detecta un pasajero sospechoso/sintomdtico{tos seca, congestion nasal, abundante
secrecién nasal, cansancio), se detendrd el control de esta persona y se solicitard la
presencia del personal de salud, a fin de proceder con la verificacién respectiva de la
sintomatologia y su correlacién con la del COVID-19, estableciendo los siguientes casos:

a) Caso sospechoso, el personal de salud debidamente protegido, trasladard al
pasajero, de forma conjunta con su equipaje hasta el drea designada para
su aislamiento, para que se prosiga conforme Protocolo Sanitario establecido.

b) Sin sospecha, se prosigue el control aduanero conforme sefiala el
Procedimiento para el Régimen de Viajeros y Control de Divisas.

PROTOCOLOS DISPUESTOS POR LA ADUANA NACIONAL PARA SALIDA DE
PASAJEROS INTERNACIONALES

e Los funcionarios de aduana, estardn debidamente protegidos (guantes, barbijos, lentes de
proteccidn, alcohol en gel u otras soluciones antisépticas), tratando de limitar el contacto
directo con los pasajeros a los que se realizardn los controles.

e Los pasajeros una vez en el punto de control aduanero, dentro de la fila de espera, deben

. mantener una distancia minima de 1.5 metros de distancia de persona a persona como
indica la sefialética instalada, portando su declaracién Jurada FORMULARIO 251.

s« Si el funcionario de aduana detecta un pasajero sospechoso (tos seca, congestién
nasal, abundante secrecidn nasal, cansancio), se detendréd el control a esta persona y se
solicitard la presencia del personal de salud para verificar si los sintomas son los
sefialados para el COVID-19, estableciendo los siguientes casos:

a) Caso sospechoso, el personal de salud debidamente protegido, trasladara al
pasajero, de forma conjunta con su equipaje hasta <l éarea designada para
su aislamiento, para que se prosiga conforme Protocolo Sanitario establecido.

b) Sin sospecha, prosigue con ¢l control aduanero conforme sefiala el Procedimiento
para el Régimen de Viajeros y Control de Divisas.

Oficina Central La Paz: Av. 20 de Octutire N® 2038 / Central Pilolo 2128008 / Casilla de Correc N° 13028 / La Paz - Bolivia
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i

v’ Instalacién de 4 CUBICULOS en drea de recepcion de Declaracion Jurada
FORMULARIO 250 (ARRIBO) en formato fisico o digital.

f Instalacién de 2 CUBICULOS en drea de recepcion de Declaracion Jurada
FORMULARIO 251 (SALIDA) en formato fisico o digital.

v Instalacidén de 2 CUBICULOS en drea de monitoreo (ESCANER) de equipaje.

Oficina Central La Pa7 Av. 20 de Cetubre N° 2038 / Central Pilote 2128008 / Casilla de Correo N° 13028 / La Paz - Bolivia
.. www.aduana.gob.bo » Linea gratuita; 800 10 5001
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AN-GRCGR-INST-09-2020

A Todo el Personal
Gerencia Regional Cochabamba

ADUANA NACIONAL

De : Abog. Javier A. Corrales Garcia
Gerente Reégional Cochabamba a.i.
ADUANA. NACIONAL

Referencia : Medidas de bioseguridad Previas al ingreso a
instalaciones de la Gerencia Regional de Aduana
Cochabamba y Recinto de Depdsitos Aduaneros.

Fecha : Cochabamba, 06 de abrit del 2020

De mi consideracion:

Debido a (a deciaratqria de emergencia sanitaria nacional y cuarentena fofal en fodo el

' territorio del-Estado Plurinacional de Bolivia para la contencién del posible contagio del

Coronavirus (COVID-19). estabiecido medjante of D.S. 4200 de 25/03/2020, habiéndose
ampliado la aplicacidn de ls cuarentena nacional hasta el 30/04/2020, debido al
incremento de contagio de este virus en Bolivia, es previsible y por demas recomendable
la continuidad de las medicas de bioseguridad para prevenir Ia propagacion det virus al
interior de nuestra institucion; En consecuencia, la Gerencia Regional Cochabamba -
Aduana Nacional INSTRUYE cumplir ESTRICTAMENTE las siguientes medidas bio-
sanitarias preventivas, bajo alternativa’ de denuncia para inicio de PROCESO
ADMINISTRATIVO ¥/O PENAL por atentados contra la salud de acuerdo-a normativa en

actual vigendia en caso de incumplimiento reiterado:

1. Todos los funcionarios aduaneros en dependencia de esta’ Gerencia Regional, asi
como persenal en dependencia de la Empresa Concesionaria de Recinto Aduanero

- ALBO S.A. incluyendo, operadores de comercio exterior, auxiliares de la funcién
publica aduanera y usuarios de servicios aduaneros en general, PREVIO AL
INGRESQ a instalaciones de la Gerencia Regional Cochabamba; Administracién de
Aduana Interior Cochabamba, Administracién de Aduana Aeropuerto Cochabamba,
Almacenera Boliviana ALBO S A, Depdsitos Aduaneros Bolivianos DAB y cualesquier

s ofra dependencia adusnera o relacichada a la actividad aduanera, DE MANERA

,%/-’ OBLIGATORIA deberan utilizar barbijés, 3 este cometido, y corisidersndose esta una

actividad de profeccion a la vida misma. debera realizarse un contral constante ¥
¢ruzado por fodes fos funcionarios (Aduana — Recinto) para su estricto cumplimiento.
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2. ia Gerencia Regional Cochabamba, Administracién de Aduana mmﬂmonal

Administracion de Aduana Aeropuerto Cochabamba AlLBO SA - Empresa ’
‘Conceslonaria-de Recinto Aduanerd y DAB - Depdsitos Aduaneros Baliianos, de
MANERA OBLIGATORIA deben implementar PROTOCOLOS [NTERNOS DE

DESINFECCION CONSTANTE a ser realizados por Administracién, Unidad o
Ambiente de Trabajo, protocolos a los 'que deberan someterse absolutamente todas

las personas previc a su ingreso, debiende ser-fechazadas tas que ‘rechace o
rehusen someterse al mismo,

El ingreso de personas. a instalaciones de la Gerencia Regional de Aduana
Cochabamba y de Recintos de Depositos Aduaneros, debera ser realizado- previo
-paso_obligatorio por las camaras-de desinfeccion instaladas en puerta de
ingreso, con desinfeccion de manos, geles dé alcohol y otros: Asi mismo debera
tomarse la temperatura corporal y en cuyo caso sea detectada una temperatura
superior a los 38.5 grados, se debera prohibir el ingreso de la persona procadiéndose
al inmediato informe a la Gerencia respectiva, y comunicacion al Servicio
Departamental de Salud, para ejecucion de procedimientos médicos de bioseguridad
correspondientes, si asi ameritaren ia circunstancias.

-Todos lps funcionarios de Aduana y funcronanos de Recmto Aduanero (ALBG SA vy -

DAB) que se encuentren prestando funciones deberan USAR DE_MANERA
OBLIGATORIA. BARBIJO Y GUANTES DE_LATEX O NITRILO EN_TODO
MOMENTO Y BAJO RESPONSAB!UDA.D por incumplimiento reiterado.

-—lw,,‘__\
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Con este motivo los saludo, gxeﬁ amente. \.

PaginaZ de 2




C/?

Vv

vt

— e o
;R'ECEPCIGN “'"f"',""\ ~OP A
1% p3unmn 3 |

OFIGINA DESPAUHU DOCUMENTOS L
Vo I '
COMUNICACION INTERNA  Aduana Nacional
AN-GNNGC-DNPNC-CI-118/2020
A: Abog. Luis Rodrigo. Avila Pefialoza
Gerente Regional La Paz a.i.

Abog. Javier Augusto Corrales Garcia
Gerente Regional Cochabamba a.i.

13371501
UM

~ Lic. Luis Armando Magne Zelaya
Gerente Regional Oruro a.i.

Abog. Diego F. Romero Castellanos
Gerente Regional Tarija a.i.

Abog. Roberto Carlos. Cuellar Alderete
Gereante Regional Santa Cruz a.i.

Abog. Eduardo Orellana Campos
Gerente Regional Potosi a.i.

De: Abog. Victoria Silva Moya
Gerente Nacional de Normas a.i.

Ref.: Protocolos de Bioseguridad para el control
~ de pasajeros y carga
Fecha: LaPaz, ¢" AR pin)

~ -

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a ustedes. en oportunidad de hacer referencia a la participacidn de
personal de la Aduana Nacional en Jas reuniones sobre la-elaboracién de protocolos de
bioseguridad para el control de carga y pasajeros para prevenir el Coronavirus (COVID-
19). efectuadas en la Casa Grande del Pueblo los dias 22/04/2020 y 23/04/2020.

En este sentido y con la finalidad de prevenir el contagio y propagacién del Coronavirus
(COVID-19). se aprobaron los siguientes documentos:

- Protocolo para el Procesamiento de Carga, consistente en Ayuda Humanitara,
destinada a atender la Emergencia del COVID-19 (adjunto)

- Protocolo de Bioseguridad en puntos fionterizos ante la pandemia del COVID-19
(adjunto) .

Se aclara que estos protocolos debersn ser aplicados conjuntamente a Jos procedimientos

establecidos para el efecto, encontréndose publicados en el portal de la Aduana Nacional a

partir del dia martes 28.04.2020, habiéndose establecido su vigencia y aplicacién durante el
tiempo que dure la Cuarentena Total en todo el territoria del Estado Plurinacional de

Bolivia, a fin de prevenir el contagio y la propagacion del Coronavirus (COVID-19}.

Astmismo, cabe recordarles que se debe realizar el control a las divisas a la salida de
territorio nacional a efectos de prevenir la salida de divisas no declaradas, aspecto

solicitado por Ia ASFI en las reuniones antes mencionadas.
2 '
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Aduana Nacional

Considerando lo expuesto, se instruye dar a conocer cstos aspectos a las Administraciones
de Aduana de sus jurisdicciones, para su conocimiento y aplicacion.

Con este motivo, saludo a ustedes atentamentg.

4 PATSE
JVAVDATASAC

Adj - Lo cizado

tL.R.: DNENCHID-61
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. Aduana Nacdional
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD EN PUNTOS FRONTERIZOS
ANTE LA PANDEMIA DE COVID-19
Area de Control Aduanero

INGRESO AL PAIS

1. Paso por la cdmara de desinfeccian respectiva de todos los connacionales due ingresan al
pais por cualquier punto de frontera. El equipaje también debera pasar por el proceso de
desinfeccidn, la cual deberd estar incorporada antes de las controles fronterizos.

2. Los funcionarios de aduana, estaran debidamente protegidos (guantes, barbijos, lentes de
proteccion, alcohol en gel u otras solucicres antisépticas), tratando de iimitar el contacta
directo con los pasajeros a los que se realizarén los controfes.

3. Los connacionales una vez en el punto de control aduanere, dentro de la fila de espera,
deben mantener una distancia minima de 1 metro de persons a persona, portando su
declaracion jurada en farmate fisico o digital y su equipaje respective equipaje.

4. Si en el transcurso del control aduanero, conforme el procedimiento estabiecido, se
detecta un pasajero sospechoso/sintomdtico (tos seca, congestién nasal, abundante
secrecién nasal, cansancio), se detendra el control de esta persona y se solicitard la
presencia del personal de salud, a fin de proceder con 3 verificacion respectiva de la
sintomatologia y su correlacion con la del COVID-19, estableciendo l6s siguientes casos:

a. Caso sospechoso, el personal de salud debidamente protegido, trasladard al
pasajero, de forma conjunta con su equipaje hasta el 3rea designada para su
aislamiento, para que se prosiga conforme Protocolo Sanitario establecido.

b. Sin sospecha, se prosigue el control aduanero confarme seftala el Pracedimienta
para el Régimen de Viajeros y Control de Divisas.

SALIDA DEL PAIS

1. Paso por la respectiva camara de desinfeccién de todas las personas que llegan a un punta
fronterizo para su respectiva salida del Pafs,

2. Los funcionarios de aduana, estardn debidamente protegidos {guantes, barbijos, lentes de
proteccian, alcobol en gel u otras soluciones antisépticas), tratando de limitar el contacto
directa con los pasajeros a {05 que se realizardn los controles.

3. Los pasajeros una vez en el punta de control aduanero, dentro de la fila de espera, deben
mantener una distancia minima de 1 metro de persona a persona, portande su declaracion
y su equipaje respectivo equipaje,

4. Si el funcionario de aduana detecta un pasajero sospechose (tos seca, congestién nasal,
abundante secrecién nasal, cansancio), se detendra el centrol & esta persona y se solicitard
la presencia def personal de salud para verificar si los sintomas son los sefalados para el
COVID-18, estableciendo tos siguientes ¢asos:

a. Caso sospechoso, el personal de salud debidamente protegido, trasladard al
pasajero, de forma conjunta con su eguipaje hasta el drea designada para su
aislamiento, para que se prosiga canforme Protocolo Sanitario establecido.

b. Sin sospecha, prosigue coh el control aduanero conforme sefiala el Procedimiento
para el Régimen de Viajeros'y Control de Divisas.
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Aduana Nadonal

PROTOCOLO PARA EL PROCESAMIENTO DE CARGA CONSISTENTE EN AYUDA
HUMANITARIA DESTINADA A ATENDER LA EMERGENCIA DEL COVID-19 A
CARGO DE DEFENSA CIViL

En-el marco de la normativa estableslda para envios de secorro prevista en el Articulo 197 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas, la ayuda humanitaria que arribe a territorio nacional
se Sujetard a los pasos contemplados en el presente protocolo, a ser gjecutatlos por instituciones
gubernamentales del Estado Plurinacional de Bolivia:

* Contacto de los donantes de ayuda humanitaria del extranjere con Cancilleria del Estado
Plurinacional de Bolivia.

+ Coordinacion de Cancilleria con Defensa Civil, a efecto de proporcionar la informacion y
documentacién necesarias para realizar las gestiones necesarias para iniciar el tramite ante
Ja administracién de aduana por la que la carga registrara su ingreso a territorio nacional, La
informacién y documentacitn a ser entregada a Defensa Civil debera incluir los ftems,
descripcidn de la carga, cantidad de bultos, pafs de origen, destinatario de las donaciones,
via de ingreso y fecha de arribo de las mismas.

« Comunjcacién escrita de Defensa Civil a fa Administracion de Aduana de ingreso de la
carga, dando a conocer los datos de la carga detallados en el pdrrafo precedente y
confirmando la via de ingrese y la fecha de arribo.

» Elaboracién de Resolucién Administrativa expresa por parte de la Administracién de
Aduana de ingreso de {g carga con base a fa inforacion y documentacidn remitida per
Defensa Civil.

» Una vez arribada la carga, por la via de ingreso y en la fecha de arribo previstas, el
transportador entrega la documentacion que-ampara el transporte de la carga a personal de
la Administracién de Aduana de ingreso, el cual realiza la cosrespondiente verificacion
documental.

s Verificada la documentacion que ampara el transporte de la carga, ésta es recepcionada en
instalaciones del recinto aduanere por parte del concesionario de depésito de aduana. El
personal .de aduana y del concesionario de depdsito de aduana deberd contar con el
equipamiento sanitario necesario para precauzelar su salud ante ¢f riesgo del COVID-19.

* La Administracién de Aduana de ingreso entrega la carga a Defensa Civil, conforme al
detalle contenido en la Resolucién Administrativa emitida para el efecto, emitiendo la
respectiva Acta de Entrega que serd suscrita por ambas instancias.

e la carga entregada a Defensa Civil ingresa a almacenes de esta Institucion o a los
almacenes de la Institucién receptora, segin orresponda, conforme al detalle contenido en
la Resolocién Administrativa y el Acta de Enfrega emitidos para tal efecto.
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD “SENASAG” DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID 19,
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE SANIDAD
AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA

1. ANTECEDENTES.

El Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria - SENASAG dependiente del Ministerio de
Desarrollo Rural y Tierras, creado mediante Ley 2061 del afio 2000, y en el marco conferido por las atribuciones
establecidas en la Ley 830 del afio 2016, presenta el siguiente protocolo de Bioseguridad para la prestacion de
senvicios y actividades en materia de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria en el marco de la Pandemia
del COVID 19 por parte del SENASAG.

Nuestro pais al igual que el mundo enfrenta actualmente la pandemia de Coronavirus COVID-19 causada por el
virus SARS-CoV-2 (denominado virus COVID-19). Sin embargo, la industria alimentaria se encuentra tratando de
trabajar de la manera mas normal posible, para garantizar el abastecimiento de alimentos a la poblacion, un
aspecto fundamental para sobrevivir a la pandemia actual, por lo cual nuestra institucion debe seguir prestando los
servicios en materia de Sanidad Agropecuaria e inocuidad Alimentaria, asi como priorizar el tema de inspeccion y
control, vigilancia entre otros.

De acuerdo a Orientaciones publicadas por la Organizacion Mundial de la Salud OMS y la FAO: “EL COVID-19 ES
UNA ENFERMEDAD RESPIRATORIA Y LA RUTA DE TRANSMISION ES A TRAVES DEL CONTACTO DE
PERSONA A PERSONA Y A TRAVES DEL CONTACTO DIRECTO CON LAS GOTICULAS RESPIRATORIAS
QUE SE GENERAN CUANDO UNA PERSONA INFECTADA TOSE O ESTORNUDA.”

El SENASAG ha emitido recomendaciones a la industria alimentaria para implementar medidas adicionales en
cuanto a la manipulacion de envases y los alimentos asi como fortalecer e implementar los sistemas de
aseguramiento de la inocuidad alimentaria, basados en las Buenas Practicas de Manufactura (BPM's), los
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POE’s) y los principios de Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP) de la misma manera el transporte y la comercializacion deben implementar
medidas similares para administrar los riesgos de inocuidad alimentaria y prevenir cualquier contaminacion de los
alimentos (No solamente COVID - 19).

Asi mismo el presente documento pretende establecer un protocolo de Bioseguridad a seguir por parte de la
Oficina nacional y Oficinas Departamentales del SENASAG con el objetivo de minimizar los riesgos de contagio a
nuestros funcionarios como también a todas las personas a las que se prestan servicios, evidentemente la
implementacion del presente documento dependeré de las determinaciones que tomen las autoridades en salud,
en relacién a cada departamento.

El presente documento sera de utilidad y servird como guia ya que las condiciones de infraestructura y personal en
cada una de las oficinas a nivel nacional son distintas, por lo cual este documento puede ser adecuado a las
necesidades y condiciones con las que cuenten.
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2. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE APQYOQ
* Resoluciones Adminisirativas aprobadas por SENASAG: 019/2003, 087/2001, 153/2013, 109/2006.

http:/www.senasag.gob.bo/resoluciones/category/3239-inocuidad-alimentaria.

* « Organizacion Mundial de la Salud. Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-
19. https /fwww.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses

* Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-19. Organizacion Mundial de la Salud.
https /fwww.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-forpublic/q-a-coronaviruses

* Guia para la limpieza y desinfeccion de Manos y superficies. https:/www.inacal.qob.pe/.

» Como limpiar y desinfectar los productos y alimentos para evitar contagio por Covid 19.
(hitps://trabajohumanitario.org/como-limpiar-y-desinfectar-los-productos-y-alimentos-para-evitar-contagio-
por-covid-19/?fbclid=IwAR03GdskB4pbfBXn7AAhhNx2Qce079GNzZygBencgil VBsvvoM3IPWOVASs).

« COVID-19 e inocuidad de los alimentos: orientaciones provisionales para las autoridades competentes
responsables de los sistemas nacionales de control de la inocuidad de los alimentos

3. MARCO LEGAL APLICABLE

e Laley N°2061 ley del SENASAG de 16 de marzo de 2000.

e [aley N°830ley de SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA de 06 de septiembre de
2016, define la Autoridad Nacional Competente, en materia de sanidad agropecuaria e inocuidad
alimentaria es el Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria — SENASAG en los
tramos productivos y de procesamiento.

o Ley N° 1293, de 1 de abril de 2020, para la Prevencién, Contencion y Tratamiento de la infeccion por el
Coronavirus (COVID-19), declara de interés y prioridad nacional, las actividades, acciones y medidas
necesarias para la prevencion, contencion y tratamiento de la infeccion del Coronavirus (COVID-19).

» Que el Decreto Supremo N° 4196, de 17 de marzo de 2020, declara emergencia sanitaria nacional y
cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el brote del Coronavirus
(COVID-19).

e Que el Decreto Supremo N° 4199, de 21 de marzo de 2020, declara Cuarentena Total en todo el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19).

e Que el Decreto Supremo N° 4200, de 25 de marzo de 2020, refuerza y fortalece las medidas en contra
del contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19) en todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia.

¢ Que el Decreto Supremo N° 4205, de 1 de abril de 2020, reglamenta la Ley N° 1293, de 1 de abyil de
2020, para la Prevencion, Contencion y Tratamiento de la Infeccion por el Coronavirus (COVID-19).

Av. José Natusch Esq. Felix Sattori
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e Que el Decreto Supremo N° 4214, de 14 de abril de 2020, amplia el plazo de la cuarentena total
dispuesto por el Paragrafo | del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4200, de 25 de marzo de 2020, hasta
el dia jueves 30 de abril de 2020, en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de la
declaratoria de emergencia sanitaria y cuarentena total.

e Que el Decreto Supremo N° 4229, de 29 de abril de 2020, establece a) Ampliar la vigencia de la
cuarentena por la emergencia sanitaria nacional del COVID-19 desde el 1 al 31 de mayo de 2020;
b) Establecer la Cuarentena Condicionada y Dinamica, en base a las condiciones de riesgo determinadas
por el Ministerio de Salud, en su calidad de Organo Rector, para la aplicacion de las medidas
correspondientes que deberan cumplir los municipios y/o departamentos.

4. CONFORMACION DE UN EQUIPO DE BIOSEGURIDAD Y REPONSABLES

La Oficina Nacional, Oficinas departamentales, oficinas Locales y cualquier otra oficina del SENASAG a la cabeza
de su maxima autoridad en su jurisdiccion, deberian conformar un equipo de Bioseguridad que realice la
planificacion y desarrollo de actividades, el equipo podria conformarse como sugerencia de la siguiente manera:

- Lider del equipo que puede ser el Director Nacional o Jefes nacionales (oficina nacional) y el jefe departamental
a nivel departamental.

- Miembros técnicos (JEFES NACIONALES o RESPONSABLES DEPARTAMENTALES), de Bioseguridad.
- Responsable del area administrativa a nivel de la Oficina nacional y a nivel departamental.
- Responsable del area de recursos humanos.

Este equipo debe determinar el medio de comunicacion mas accesible para el equipo, se sugiere WhatsApp.

La principal funcion del equipo es la de garantizar y gestionar la bioseguridad en las oficinas con el objetivo de
proteger la salud de los trabajadores, y garantizar una adecuada prestacion de servicios y tratar de cumplir los
objetivos de cada Area o Unidad, en la medida de lo posible.

El equipo deberé realizar la identificacion y evaluacion de los riegos de contagios en las diferentes areas de trabajo
que se tienen en cada oficina departamental, con el fin asumir las medidas de proteccion adecuadas o pertinentes.

5. SEGREGACION DE PERSONAL DE RIESGO

En coordinacion con el Area de Recursos Humanos se debe evaluar y segregar al personal de riesgo:

- Elaborar un listado del personal por edad y clasificar por mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o con nifios
gestantes, asi como funcionarios (as) con hijos menores de 5 afios {de acuerdo a lo que defina el area de RRHH).
- Elaborar un listado de los funcionarios por historial médico de enfermedades como ser:

v Enfermedades cardiacas.

v Enfermedades pulmonares

Av. José Natusch Esq. Felix Sattori
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v Enfermedades Renales
v" Diabétes
v" Hipertension
v Enfermedades que afecten al sistema inmunitario

El area de Recursos humanos debe sacar disposiciones al respecto.
6. REVISAR Y FORTALECER LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Para garantizar la correcta aplicacion de Procedimientos de Limpieza y desinfeccion cada oficina (principalmente el
area administrativa) debe garantizar la adquisicion de insumos y materiales de limpieza, 0 en el caso que este se
encuentre tercerizado se debe verificar que la empresa que realiza este trabajo cuente con todos los insumos y
materiales asi como el equipamiento.

6.1 PERSONAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION Se debe contar con personal claramente identificado, asignado
a la limpieza y desinfeccion de las areas, en caso de que se tenga servicios tercerizados deben cumplir con las
disposiciones sobre el estado de salud, y los habitos de higiene y aseo, vestimenta y presentacion del personal, se
recomienda que la vestimenta de este personal sea de diferente color para facilitar la identificacion de los mismos.

Si la limpieza y desinfeccion se realiza por parte de personal de la institucion se deberia redactar procedimientos
breves de limpieza y desinfeccion o bien si es una empresa tercerizado la misma deberia presentar un documento
donde se contemplen los procedimientos de limpieza y desinfeccion, en ambos casos estos procedimientos deben
contemplar todos los elementos como ser Quien o Quienes realizaran la Actividad, Cuando la realizaran, Como se
realizar y Con que se realizara, en este Ultimo punto se debe tener la certeza de que se estén utilizando los
insumos adecuados en las proporciones definidas para asegurar la desinfeccion especifica para el COVID-19
(verificar fichas técnicas de detergentes y desinfectantes y que los mismos cumplan con el fin).

Deberia estar en los procedimientos:

» Limpieza y desinfeccion de la Infraestructura (todas las areas o ambientes y perimetro) haciendo énfasis
en areas de contacto comun (barandas, puertas, pasamanos, bafios, entre ofras).
» Limpieza y desinfeccion equipos.

La Limpieza y desinfeccion ya no sera la misma que se realizaba anteriormente y ahora se deberia establecer una
mayor frecuencia, antes de abrir la oficina, durante las horas de trabajo y después del trabajo.

Se recomienda establecer mayor frecuencia de aplicacion de los procedimientos mencionados de manera diaria,
semanal y mensual.

Se debe reiterar que los procedimientos deben establecer claramente los aspectos de limpieza previa a la
desinfeccion ya que de lo contrario esta Gltima pierde efectividad.
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6.2 DESINFECCION DE SUPERFICIES En cuanto a la desinfeccion de superficies (mesas, sillas, equipos, pisos,
puertas, ventanas, entre otros), de acuerdo a Orientaciones de la OMS, en general, se ha demostrado que los
desinfectantes a base de alcohol (etanol, propan-2-ol, propan-1-ol) reducen significativamente la infectividad de
virus envueltos como el SARS-CoV-2, en concentraciones del 70-80% con un tiempo de exposicion de un minuto.

Los desinfectantes a base de cloro (hipoclorito de sodio) son eficaces para la descontaminacion de las superficies,
en concentraciones de 0.5% de hipoclorito de sodio se debe dejar actuar la solucion un minuto sobre las
superficies a desinfectar al igual que los desinfectantes con ingredientes activos basados en compuestos de
amonio cuaternario (QUATS) en concentraciones de 0.5% segun lo que indiquen las respectivas fichas técnicas
para desinfeccion de equipos y materiales, dejar actuar durante 5 minutos sobre las superficies a desinfectar

Otros productos de uso sanitario que demostraron efectividad para eliminar a diferentes cepas de coronavirus son:
» Productos iodoforos (0,5 al 2,5 % de iodo).
# PerOxido de hidrogeno al 0,5 % (agua oxigenada).
» Glutaraldehido (0,5%).

Estos productos se deben dejar actuar durante 5 minutos sobre las superficies a desinfectar.

Es importante considerar la siguiente informacion, referida a la persistencia del COVID-19 en los distintos tipos de

superficie:
Plastico o Ao 4
Acero Inox.: uminio: (e Guantes
2.3 dias 2 -8 horas quirargicos:
; 8 horas

Polipropileno,
Material de bata
impermeabile:
16 horas

RS 24 horas
ﬁ Madera: 4 dias ~~___—" L

Fuente: Madsac.
N van Dorematen, ot 8. Acrosel an surfaces stabeirty of SARS-CoV¥-2 compared 1o SARS-CoV-1. NEJM 2;%
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Se recomienda revisar muy bien la aplicacion de desinfectantes y verificar aspectos que permitan NO realizar
mezclas de productos desinfectantes que podrian ser peligrosos para la salud o perder su efectividad (Ejemplo:
Mezclar Alcohol con hipoclorito de sodio o con lejia, lejia con amoniaco, lejia con vinagre, vinagre con bicarbonato,
vinagre con agua oxigenada entre otros).

Evitar realizar cualquier tipo de mezclas para las actividades de desinfeccion.
NO MEZCLAR:

Lavandina + detergente. La lavandina es una sal de cloro Hipoclorito de sodio (NaClO) que actiia como oxidante
de la materia organica. El detergente esta hecho de materia organica. Es asi que, cuando se mezclan, se tiene el
problema que la lavandina actia sobre el detergente y no actuara sobre las superficies que se desea desinfectar.
Es decir, que se perder el efecto desinfectante de la lavandina, de igual manera al ser sustancias quimicas se
corre el riesgo de generar gases toxicos al momento de realizar la mezcla, afectando de manera directa en las vias
respiratorias en el personal que realiza la mezcla.

Lavandina + alcohol (en gel o liquido). EI alcohol contiene etanol (aicohol etilico), y fa favandina, como menciond
anteriormente, contiene hipoclorito de sodio. La combinacion de estas estos dos desinfectantes produce cloroformo
y acido clorhidrico, sustancias quimicas que pueden producir dafios en el sistema nervioso, pulmones, rifiones,
higado, ojos y piel. Ademas, los altos niveles de cloroformo pueden causar mareos, nauseas, pérdida de
conciencia e incluso la muerte.

Estos son tan solo dos ejemplos de productos de uso mas comun, sin embargo al existir otros desinfectantes sera
fundamental revisar la informacidn técnica de los mismos y respetar el uso previsto en su forma original.

Garantizar que se usen los desinfectantes anteriormente mencionados.

6.3 SUPERVISION Y VERIFICACION, Un funcionario designado deberfa supervisar y verificar fa correcta
aplicacion de los procedimientos.

7. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION a todo el personal de las oficinas, incorporando temas especificos en el
plan de capacitacion sobre todos los aspectos de la emergencia por COVID — 19, informando sobre las vias de
transmision y las medidas preventivas que las oficinas vienen implementando y el cumplimiento de las mismas
todo el personal deben adoptar asi como reforzar la capacitacion en cuanto a los aspectos operativos.

Se recomienda realizar una evaluacion o medicion de la capacitacion para su aplicacion efectiva.

Nota.- Se deben prever las herramientas optimas para el desarrollo de las mismas, contemplando los aspectos de
Bioseguridad, para no promover la aglomeracion de personal en un solo lugar. Se sugiere medios virtuales o
conformacion de grupos reducidos).
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8. REVISAR LOS FLUJOS DE PERSONAL, VEHICULOS, USUARIOS DEL SERVICIO Para prevenir el riesgo de
contagio debe establecerse claramente:

- Puertas de Ingreso y salida de usuarios.
- Puertas de ingreso y salida de los funcionarios del SENASAG.
- Puertas de ingreso y salida de vehicuios (depende de la infraestructura de cada oficina).

- Flujos de circulacion de los funcionarios y de los usuarios dentro de las oficinas (se recomienda la
sefializacion en el piso). '
- Definir los flujos de ingreso de tramites para cada Area.

En lo posible se debe establecer un ambiente o un espacio para atender a los usuarios, con preferencia debe
ser al ingreso, para que los usuarios no ingresen al interior de la oficina a no ser que sea realmente necesario.

El ambiente o espacio de atencién a usuarios debe tener separacion fisica con los usuarios la misma que
puede ser de cualquier material disponible para ingresar los trémites o recogerlos como ejemplo se citan las
siguientes figuras:

Al interior de cada oficina se debe redisefiar la disposicion de escritorios considerando el distanciamiento fisico
entre el personal (al menos de 1 a 1, 5 metros) asi mismo el distanciamiento con los usuarios.

> Espaciar las estaciones de trabajo.
> Limitar el nimero de personal y/o usuarios en un area;
» Organizar al personal en grupos o equipos de trabajo para facilitar la reduccién de a interaccion entre los

Qrupos.

El Area administrativa principalmente de recursos humanos considerando el distanciamiento fisico antes
mencionado y considerando en algunos casos la falta de espacios fisicos, en las oficinas departamentales, para
poder espaciar las estaciones de trabajo, deberia evaluar la aplicacién del TELETRABAJO, por grupos de
funcionario, en el marco de la normativa vigente.

e SA ROPECUARIA I
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9. INGRESO E HIGIENE DEL PERSONAL Y USUARIOS

9.1 INGRESO DEL PERSONAL Muchas Instituciones han venido implementando equipos e instrumentos de
desinfeccién de personal, al ingreso a las instalaciones, sin embargo es importante denotar que la aplicacion de
desinfectantes quimicos sobre las personas pueden provocar irritaciones en la piel, 0jos y vias respiratorias, por
ello No es aconsejable implementar fas mencionadas cabinas de desinfeccion.

Al momento del ingreso a las oficinas OBLIGATORIAMENTE toda persona (funcionarios 0 usuarios), deben
depositar su barbijo usado en un contenedor cerrado y cambiar por uno nuevo, la institucion debe prever dotar de
los mismos a los funcionarios, sin embargo los usuarios deben prever portar con nuevos barbijos.

Lo que se debe garantizar es que toda persona (funcionarios y/o usuarios) al ingresar a la institucion se lave y
desinfecte las manos, asi como la implementacion de mecanismos para realizar la desinfeccion de la planta de los
zapatos con |a instalacion por ejemplo de pediluvios.

Aqui se debe considerar que si en algunas oficinas se cuenta con estacionamientos, los funcionarios luego de
dejar su vehiculo deben ingresar por la puerta que sefialen como ingreso de personal, indiscutiblemente.

En la entrada principal se deberéa contar con un éarea especifica para lavado de manos y desinfeccion, dotada de
jabén liquido y alcohol 0 gel antiséptico. Asegurar que el 100% de las personas laven sus manos con agua y fabén,
durante al menos 30 segundos, cuando ingresen y cada vez que sea necesario, de conformidad con el
procedimiento establecido para tal efecto.

Incrementar el control de acceso del personal y/ o usuarios, por ejemplo, ajustando los horarios de ingreso y salida,
se podria definir e instalar cajas de entrada/ salida de documentacion fuera de las oficinas y restringiendo de
manera estricta el acceso a deferminadas areas, limitandola al personal estrictamente requerido para las labores
que alli se realizan.

Recursos humanos debe evaluar la aplicacion de acciones para minimizar o eliminar el uso de equipos comunes
en la institucion (marcadores de asistencia digital), pues constituyen un riesgo de contaminacion, si esta accién no
es factible, se debera implementar en esta area, desinfectantes, y que se apliquen enire persona y persona luego
del uso.
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En cuanto al ingreso de documentacién, se deberia recomendar a los usuarios que la misma al ser entregada se
encuentre en folders o archivadores con revestimientos de plastico donde puede aplicarse en algin caso la
desinfeccion de estos materiales, sin embargo lo mas importante para los funcionarios es el lavado de manos de
manera adecuada y con la frecuencia adecuada, antes y después de manipular los documentos y expedientes
internos y externos. Realizar un proceso de limpieza y desinfeccion de las superficies de los envases utilizando
para tal efecto un pafio desechable y aicohol al 70%, frotando fas superficies que contengan los documentos,
haciendo especial énfasis en las superficies que tengan ranuras.

NO TOQUE SUS 0JOS, NARIZ Y BOCA SI MANIPULA DOCUMENTOS RECIBIDIDOS Y ENTREGADOS,
DEBE LAVARSE LAS MANOS.

9.2 ESTADO DE SALUD DEL PERSONAL Y USUARIOS Entre otros si bien la fiebre es s6lo uno de los sintomas
de COVID-19 y la ausencia de fiebre por si sola no es un indicador fiable de la ausencia de enfermedad se
recomienda tomar la temperatura (impedir que trabajen personas con temperaturas por encima de los 37,5 °C) del
personal de manera diaria y con intervalos adecuados de acuerdo a las caracteristicas de cada oficina.

Debe definirse el personal que realizara este control entendiendo que el 100% de los funcionarios y usuarios
deben pasar por el mismo.

El personal, deberia tener la capacidad de distinguir los sintomas del COVID-19, para poder aplicar las medidas de
aislamiento que establece la autoridad competente.

9.3 AREA O VESTUARIO PARA EL PERSONAL E INDUMENTARIA En la medida de lo posible si se
implementara indumentaria de bioseguridad para el trabajo, se debe establecer areas o espacios adecuados para
el colocado de la vestimenta.

El uso de barbijos por parte de Funcionarios y/o usuarios, debe ser obligatorio en todo ambiente, asi mismo alguna
proteccion para ojos podria ser implementada. Priorizando su uso en el personal encargado de actividades de alto
riesgo que implica el contacto directo con los usuarios tales como recepcion y entrega de documentos.
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Los guantes desechables pueden dar una falsa sensacion de seguridad y no deben utilizarse en el entorno de
trabajo como sustituto del lavado de manos.

8.4 USUARIOS Se debe soclalizar, sensibilizar y promover a los usuarios, el uso de las plataformas de tramites en
linea y que preferiblemente se usen esos canales de comunicacion para la realizacion de tramites, sin embargo en
algunos casos o tramites no es posible aquello por lo cual todos los usuarios que acudan a las oficinas deben
cumplir con todas las acciones sefialadas en cuanto a la indumentaria y las disposiciones de higiene y salud del
personal.

Se debe respetar el distanciamiento fisico, en este caso debido a las diversas condiciones de infraestructura de
nuestras oficinas a nivel nacional, cada Jefatura debe definir, evaluar y marcar el distanciamiento fisico, asi mismo
se podria sugerir, definir y comunicar claramente horarios distintos para la atencion de diferentes tramites y
consultas, para evitar aglomeraciones.

9,5 ASEQ Y PRESENTACION DEL PERSONAL E! personal debe estar completamente aseado. En la medida de
lo posible y de acuerdo a disponibilidad seria aconsejable que el personal cuente con alguna ropa de trabajo
(indumentaria de bioseguridad), y usarla exclusivamente en la labor que desempefia. La ropa debera mostrarse en
buen estado de conservacion y aseo.
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Todo el personal debera lavarse frecuentemente las manos, de acuerdo a las disposiciones de cada oficina, se
sugiera que con instructivo se determine el lavado de manos cada 30 minutos el agua y el jabén liquido y el agua
son indispensables para el lavado de manos. Los desinfectantes de manos pueden utilizarse como medida
adicional, porque no sustituye el lavado de manos. Asi mismo el uso de guantes esta permitido pero no sustituye
el lavado de manos.

Cada Oficina debe promover el correcto lavado de manos a través de paneles o carteles estratégicamente
ubicados, principaimente en Servicios Higiénicos y Filtro sanitarios y donde sea necesario.

Se recomienda evitar la aglomeracion del personal en cualquier momento. En los casos que no sean posibles se
debe garantizar el distanciamiento fisico de al menos 1 a 1,5 metro.

Se debe restringir el acceso de muchos funcionarios o usuarios a &reas comunes como salones, areas de
descanso, entre ofros, con el fin de garantizar que no se realicen reuniones que puedan concentrar a las personas
en un mismo recinto, procurando y recomendando los espacios minimos de separacion o bien establecer horarios
de uso en los espacios comunes mencionados anteriormente.

9.6 FACILIDADES PARA EL LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS Todo el personal debe lavarse
adecuadamente las manos con agua y jabon liquido, antes de iniciar el trabajo, inmediatamente después de utilizar
los servicios higiénicos y de manipular material sucio 0 contaminado asi como todas las veces que establezca la
institucion. Ademas se recomienda implementar supervisores que verifiquen el cumplimiento obligatorio y
adecuado de los procedimientos.

El Lavado de manos debe ser realizado de manera adecuada con agua y jabon, por al menos 30 segundos,
secarse con toalla descartable y utilizar desinfectante luego del lavado de manos; Los desinfectantes no
reemplazan el lavado de manos

En la medida de lo posible deben facilitarse estaciones de favado de manos en cantidad y ubicacion de acuerdo a
la cantidad de funcionarios y usuarios, para evitar que la falta de estos no sea un factor para el no lavado de
manos, asi mismo se podra prevenir la contaminacion cruzada al tener que trasladarse un funcionario o usuario a
otras areas. Para poder realizar esta practica.

Los lavabos deberan estar adecuadamente equipados, ubicados lo mas cerca posible de los puestos de trabajo del
personal, segun sea conveniente y debidamente abastecidos con los insumos de limpieza y desinfeccion,
promoviendo con mayor frecuencia el lavado de manos.

10. INSTALACIONES

10.1 PUESTOS DE TRABAJO dependiendo de fa infraestructura de cada oficina, se debe revisar ias estaciones
de trabajo y definir cuél sera el flujo de ingreso y atencion a los usuarios, en la medida de lo posible se debe evitar
el contacto con los mismos, si hay fa posibilidad de atender a través de las ventanas y se pueda habilitar espacios
externos para los usuarios es I0 mas aconsejable, en todo caso si esto no es posible se puede analizar la

implementacion  de

¥ J - ) A
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cubiculos o bien mamparas, o cortinas plasticas que permitan espaciar las estaciones de trabajo.

Se deben mantener ventilados los ambientes de trabajo y mantener la temperatura de los mismos entre 23 - 26°C
para producir el intercambio de aire y evitar intoxicaciones por el uso excesivo de desinfectantes y reducir la
concentracion de microorganismos en el aire.

10.2 SERVICIOS HIGIENICOS DEL PERSONAL Las Oficinas deben fortalecer y equipar los servicios higiénicos
para el personal, diferenciados por sexo, manteniéndolos en buen estado de conservacion e higiene y
adecuadamente equipados (Agua Potable, Jabén liquido, desinfectantes en base a Alcohol u otro, toallas
desechables), promoviendo en los mismos a través de carteles el adecuado favado de manos del personal y todo
lo relacionado a la higiene personal.

11. INGRESO DE VEHICULO Y TRANSPORTE DE PERSONAL

Para el ingreso de vehiculos se puede 'prvela instalacion de ROTALUVIOS o bien una desinfeccion manual.

Asi mismo en la medida de lo posible podria instalarse cabinas de desinfeccion para este fin.
11.1 TRANSPORTE DEL PERSONAL

Si asi se define y en alguna oficina se prevé contratar vehiculos para el transporte de personal, el vehiculo que
transporta al personal, debe ser rigurosamente lavado con detergente y desinfectado, antes y después de cada
uso. La desinfeccion se puede llevar a cabo con una solucion de hipoclorito de sodio a una concentracion al 0,5%,
es decir, 100 ml de producto comercial al 5% por litro de agua.

» Es obligatorio que el conductor, antes de subir al vehiculo, aplique todas las medidas de higiene personal,
en especial el lavado de las manos.

No saludar de mano, con abrazos o besos.

Mantener el interior del vehiculo limpio y ventilado.

El conductor y los pasajeros deben emplear barbijos durante el transporte.

Evitar toser, estornudar y evitar conversar durante los trayectos de viaje.

Mantener distancia minima de 1 a 1,5 m distancia entre los pasajeros.

>
»
»
>
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11.2 DESINFECCION DE VEHICULOS OFICIALES

De la misma manera, en el uso de vehiculos oficiales debe ser rigurosamente lavado con defergente y
desinfectado, antes y después de cada uso. La desinfeccion se puede llevar a cabo con una solucion de hipoclorito
de sodio a una concentracion al 0,5%, es decir, 100 mi de producto comercial al 5% por litro de agua.

» Es obligatorio que el conductor, antes de subir al vehiculo, aplique todas las medidas de higiene personal,
en especial el lavado de las manos.

» No saludar de mano, con abrazos 0 besos.

> Mantener el interior del vehiculo limpio y ventilado.

» Elconductor y los pasajeros deben emplear barbijos durante el transporte.

Se debe contar con desinfectante en el vehiculo y caja de barbijos.

12. PERSONAL QUE TRABAJA EN ADMINISTRACIONES ADUANERAS, PUESTOS DE CONTROL Y
MATADEROS DE EXPORTACION ASI COMO INSPECTORES

Considerando que existe personal que desempefia funciones en administraciones aduanera, puestos de control,
entre otros 0 en la ejecucion de inspecciones, los mismos deben regirse a los procedimientos que en esas
instalaciones o empresas se especifiquen, sin embargo se debe garantizar la dotacion adecuada de indumentaria,
equipo de proteccion personal (EPP) e insumos de limpieza y desinfeccion entre otros aspectos elementales.

13. REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INSPECCION

La realizacion de inspecciones por parte de los inspectores, ya sean en los procesos de registro y certificacion o
bien en las inspecciones en puesto de control, debe realizarse de acuerdo a lo dispuesto por el Manual del
Inspector aprobado mediante resolucion Administrativa 172/07, el mismo debe ser compiementado con fa dotacion
y uso correcto de equipos de proteccion personal EPP, asi como desinfectantes.

Al momento de realizar las mismas es importante considerar el distanciamiento fisico asi como evitar la
aglomeracion con las personas.

Considerando que se tocaran superficies, es importante realizar el correcto lavado de manos, con los implementos
necesarios.

Para el caso de inspecciones en los procesos de certificacion y registro las empresas ¢ usuarios deberan prever la
dotacion de barbijos, guantes y desinfectantes previos al ingreso a cualquier instalacion.

NOTA: En el marco de la coyuntura actual, las inspecciones seran realizadas de acuerdo a una planificacion
adecuada, priorizando las inspecciones estrictamente necesarias como ser: Inspeccion en Procesos de
certificacion de Importacién y Exportacion, Inspecciones para Registro, Inspecciones de rutina a empresas de
riesgo, otros que se considere necesario.
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14. RECOMENDACIONES CUANDO ALGUN PERSONAL SE ENFERMA CON COVID - 19
Se debe seguir las recomendaciones estipuladas por la Autoridad competente.

Sin embargo se puede extractar algunas recomendaciones u orientaciones determinadas por la OMS, para tratar
estos casos:

- En caso de que un funcionario se sienta mal en el lugar de trabajo con los tipicos sintomas de COVID-19, debe
ser trasladado a un érea alejada (cada Oficina debe tener previsto este aspecto y debe separar un érea
identificada claramente) de otras personas. Si es posible, buscar una habitacion o un area donde pueda ser aislado
detras de una puerta cerrada, como una oficina de personal. Si es posible abrir una ventana, hagalo para ventilar.
Se deben hacer las gestiones para que el enfermo sea retirado rapidamente de las instalaciones. Se debe informar
a la autoridad competente de su jurisdiccion.

- El funcionario que no se encuentre bien debe seguir las directrices nacionales para informar de
casos/sospechosos de COVID-19. Mientras esperan el consejo médico o las determinaciones de fa autoridad
competente, deben evitar cualquier contacto con otros empleados. Deben evitar tocar personas, superficies u
objetos y se les debe aconsejar que se cubran boca y nariz con un pafiuelo desechable al toser o estornudar, dicho
pafiuelo debe ser puesto en una bolsa para luego ser tirado a la basura. Si no disponen de ningin pafiuelo
desechable, deben toser y estornudar en el angulo interno del codo. Si necesitan ir al bafio mientras esperan la
asistencia médica, deben usar un bafio separado, si esta disponible.

- La oficina inmediatamente y de manera obligatoria debe limpiar y desinfectar todas las superficies y todo
ambiente cerrado, con las que el posible infectado ha entrado en contacto, incluyendo todas las superficies y
objetos visiblemente contaminados con fluidos corporales/secreciones respiratorias, asi como todas las areas de
alfo contacto potencialmente contaminadas como bafios, manijas de puertas y teléfonos. Para la limpieza y
desinfeccion seguir los lineamientos anteriormente detalfados.

Ademas que todo el personal debe lavarse bien las manos durante 30 segundos con agua y jabén después de
cualquier contacto con alguien que se encuentre con sintomas consistentes con la infeccion de Coronavirus
(COVID-19).

El personal dedicado a la limpieza del medio ambiente debe usar el equipo de proteccion personal (EPP) cuando
realice actividades de limpieza, como un overol o un uniforme, un delantal de plastico de un solo uso, guantes y
mascarilla. La ropa de proteccion (por ejemplo, uniformes, overoles, etc.) debe lavarse frecuentemente a una
temperatura de 60°C o mas.

- Si se confirma que es un caso de COVID-19 es importante que en coordinacion con la autoridad competente se
identifique a todos los contactos cercanos del empleado infectado para que ellos también puedan tomar medidas
para minimizar el riesgo de propagacion.
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Los ejemplos de contactos en las oficinas del servicio podrian incluir a cualquier empleado que haya estado en
contacto cara a cara o fisico (es decir, focandose); cualquier empleado que haya estado dentro de al menos 1
metro con el caso confirmado; cualquier persona que haya limpiado cualquier fluido corporal sin el equipo de
proteccion personal adecuado (por ejemplo, guantes, monos, ropa protectora); empleados del mismo equipo o
grupo de frabajo que el caso confirmado, y cualquier empleado que viva en el mismo hogar que el caso
confirmado.

La OMS recomienda que los contactos se mantengan en cuarentena durante 14 dias desde el dlfimo punto de
exposicion hasta el caso confirmado. Si se enferman en cualquier momento dentro de su periodo de aislamiento de
14 dias y dan positivo a COVID-19, se convertirén en un caso confirmado, y deben ser tratados como tal.

- El personal que no haya tenido un contacto estrecho con el caso original confirmado debe seguir tomando las
precauciones habituales y asistir al frabajo como de costumbre.
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Recomendaciones de la OMS {Organizacion Mundial de la Salud) para:
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Dir. Dptal. Serv. Aéreo Pol. Seg. Cdna. La Paz
Aeropueric Int Elﬁto C%TE H‘-‘D 8/2020

Al Sefior:
Lic. Gustavo Rodrige Pastor Imana

>
GERENTE DE AERGSPUERTO

AEROPUERTO INTERNACIONAL “EL ALTO"
SABSA

REF.- PROTOCCOLO DE BIOSEGURIDAD

De mi consideracion:

En atencidon al CITE-CAR/UWIGG N” 0208/2020-5 emitide por el Sr. Roberto

C. Cortez Sanchez GERENTE GERENCIAL DE SABSA, remito a conocimiento de su
1

la

v T

persona. en fojas disciocho (18} dtiles, el Protocolo de Biosequridad elabarado por

rvicio Aereo Policial de Seguridad Ciudadana.
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NOTA.- EL PERSONAL RESPONSABLE DEL CONTROL Y DESINFECCION DE LA
AEREUNAVE ES EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO.

X, MEDIDAS DE COORDINACION Y CONTROL CON EL MIRISTERIO DE SALUD
Y EL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD (SEDES)
La Direccion Hacional de Servicio Aéreo Policial v sus Direcciones
Departamentales 3 nivel nacional, deberdn contar con:

«  Momenss de telefono de emergencias

= [gmeros de Hospiales

« Luga yoficings det SEDES v reopreserlanies de Salud
NOTA: BE DEBE DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE PROTOCOLO DE
BICSEGURIDAD PRECAUTELANDC LA INTEGRIDAD DE TODOS LOS
FUNCIONARIOS DERENDIENTES DE ESTA DIRECCION NACIONAL, ASi
TAMBIEN SE DEBE CUMPLIR CON LOS PROTOCOLOS INTERNACIONALES DE
AEROQPUERTOS EN RAZON AL CUMPLIMIENTC DE SUS FUNCIONES,
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DIRECCION GENERAL DE LA FUERZA ESPECIAL L
DE LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO N Ec
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EL ALTO - LA PAZ - BOLIVIA N3z £« ,»H;U.;,a At

\\——-—-
FELCN-JEF, NAL AP.-Cite No. 0369/2020

El Alto, 3 de Julio de 2020

Senor

Lic. Gustavo Rodrigo Imana

GERENTE AEROPUERTO

AEROPUERTO INTERNACIONAL EL ALTO
SABSA NACIONALIZADA

Presente .-

De mi mayor consideracién:

En respuesta a su nota Cite No. CAR/JW/GG
0208/2020-6, adjunto al presente, el PLAN DE CONTINGENCIA No. 02/2020,
“CORONAVIRUS (COVID - 19)7, el mismo que sera ejecutado en las Jefaturas
Regionales FELCN Aeropuertos El Alto, Jorge Wilstermann, Viru Viru, Oriel Lea Plaza,
Alcantari y Juan Mendoza.

Con este motivo, saludo al senor Director General, con las
atenciones mdas distinguidas.

“CONTRA EL MAL POR EL BIEN DE TOI&S”
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F.E.L.C.N.

JEFATURA NACIONAL DE CONTROL DE
AEROPUERTYOS DE LA FELCN
DIVISION NACIONAL DE PLAN Y OP.

LAPAZ -0 - BOLIVIA
Copia Nro... ... de.......
110029062020

PLAN DE CONTINGENCIA N° 02/2020
“CORONAVIRUS (COVID-19)”

REFERENCIAS:

a) Mapa Politico de Bolivia (IGM) Esc. 1:1.000.000
b) Mapas de los Departamentos A escala

c) Planos de las ciudades capitales A escala

d) Planos de los Aeropuertos
e) Mapeo digitalizado (INTERNET)
f) Anexos

ORGANIZACION DE FUERZA:

TOTAL

N° FUERZA POLICIAL EFECTIVO

1 | JEFATURA REGIONAL FELCN AEROPUERTO EL
ALTO DE LA PAZ

2 | JEFATURA REGIONAL FELCN AEROPUERTO VIRU
VIRU SANTA CRUZ

3 | JEFATURA REGIONAL FELCN AEROPUERTO JORGE
WILSTERMAN DE COCHABAMBA 100%
4 | JEFATURA REGIONAL FELCN AEROPUERTO o
ALCANTARI DE SUCRE

5 | JEFATURA REGIONAL FELCN AEROPUERTO ORIEL
LEA PLAZA DE TARIJA

6 | JEFATURA REGIONAL FELCN AEROPUERTO JUAN
MENDOZA MERLUDEZ DE ORURO

TOTAL

S A e S I R a5 s N A e S S B NI X S T

BAJO CONTROL OPERACIONAL.

- Direccion General de la FELCN
- Jefatura Nacional de Control de Aeropuertos de la FELCN

ORGANIZACION.

A. Alcance.
)

Todas las Jefaturas Regionales de los seis Aeropuertos Internacionales del Estado Plurinacional
de Bolivia, dependiente de la Jefatura Nacional Control de Aeropuertos F.E.L.C.N.

D. Agregaciones.

- Ministerio de Salud.
- Viceministerio de Sustancias Controladas
- Servicios Departamentales de Salud (SEDES).
- Gobiernos Auténomos Departamentales.
Gobiernos Auténomos Municipales.
Otros.
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F.E.L.C.N.

SITUACION.

A. Antecedentes.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, los coronavirus son una extensa familia de
virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos, se sabe
que varios coronavirus en humanos causan infecciones respiratorias que pueden ir desde
el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus
descubierto recientemente fue denominado COVID-19 y el virus fue denominando SARS-
COV-2, que eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre del 2019. '

Se ha conformado un comité intersectorial para prevencién y contingencia ante un
probable brote del coronavirus, el comité ha sido estructurado con la participacion del
Ministerio de Salud, Comunicacion, Gobierno, Defensa, Educacion, OMS/OPS, UNICEF,
la embajada de China, Cancilleria, DIGMIG, DGAC, Servicios Aeroportuarios, AASANA,
Sociedad Boliviana de Infecto logia, Servicio Departamental de Salud.

La Direccion Nacional de Salud y Bienestar Social en fecha 27 de febrero del 2020, lanza
la ALERTA SANITARIA CONTRA EL CORONAVIRUS COVID-19, a todas las Direcciones
Departamentales de Salud y Bienestar Social de la Policia Boliviana.

B. Actividades Previstas.

Difusion del presente PLAN DE CONTINGENCIA, a todas las AREAS ORGANIZACIONALES

y OPERATIVAS DEPENDIENTES DE LA Jefatura Nacional de Control de Aeropuertos de la
FELCN.

Cumplimiento efectivo del FLUJOGRAMA DE MANEJO Y ATENCION DE CASO
SOSPECHOSO DE COVID-19.

MISION.

LA JEFATURA NACIONAL DE CONTROL DE AEROPUERTOS DE LA FELCN, EN
CUMPLIMIENTO DEL ART. 251 DE CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO Y LA
LEY 1293 PREVENCION, CONTENCION Y TRATAMENIENETO DE LA INFECCION
COVID 19, A TRAVES DE LOS JEFATURAS REGIONALES DE LOS DIFERENTES
AEROPUERTOS INTERNACIONALES, A PARTIR DEL DIiA “D” Y HORA “H”,
REALIZARAN ACCIONES DE PREVENCION Y MITIGACION PARA EVITAR LOS
RIESGOS DE CONTAGIO Y PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS POLICIALES DE LA FELCN, ANTE LA PRESENCIA DE
POSIBLES CASOS SOSPECHOSOS DE COVID-19, EN EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES POLICIALES RUTINARIAS, ESTO CON EL FIN DE ATENDER DE
MANERA ADECUADA LA SITUACION Y REDUCIR EL IMPACTO GENERADO.

EJECUCION.

A. CURSOS DE ACCION.

1. Prevenir los riesgos de contagio y propagacion en todo el personal de la FELCN, a
través de medidas de precaucion.

2. Proporcionar el procedimiento apropiado ante un posible reporte de caso sospechoso
COVID — 19 por parte de algun funcionario dependiente de la FELCN Aeropuerto.

3. Reducir o minimizar los riesgos de contagio para funcionarios policiales de la FELCN.
4. Capacitar a todos los Efectivos de la FELCN de Aeropuertos en medidas de
bioseguridad y manejo de casos ante la presencia del COVID 19.
B. FASES DE LA OPERACION.

1. Pre — Operacional.

Ejecutar capacitaciones dirigidas a todos los servidores publicos policiales
dependientes de Jefatura Nacional de Control de Aeropuerto de la FELCN, en
coordinacion con las Direccione$ Departamentales de Salud y Bienestar Social y
SEDES de cada departamento.
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F.ELCH.

2. Operacional.

Al presentarse un efectivo policial de la FELCN con posible caso sospechoso de
COVID-19 (fiebre superior a 38° C, tos seca y dificultad respiratoria y otros sintomas),
se debera llamar inmediatamente a las brigadas meédicas conformadas por
personeros pertenecientes a SEDES y Ministerio de Salud en coordinacion con el
personal Servicio Social de la DG.FELCN.

3. Post - Operacional.

Realizar el seguimiento de casos hasta su declaratoria de alta o paciente sano.

C. ACCIONES.

gt

Todo el personal que desempena funciones de las Jefaturas Regionales de Control de
Aeropuertos de la FELC, es obligatorio que use equipos de proteccion personal (EPP),
asimismo, deberan estar capacitados sobre el uso correcto de estos implementos
(barbijos Pantalla facial, lentes de sequridad, delantal o trajes de biosequridad,
quantes de latex el antibacterial y/o alcohol al 70% para desinfectarse).

Para patrullajes a pie, si son mas de dos Efectivos Policiales, deberan mantener la
distancia recomendada (1.5 m. establecidas por las Autoridades de Salud).

Todo el personal que desempefa funciones de Seguridad, debe sanitizar sus manos
tanto como sea posible antes de ingresar a sus aéreas de trabajo.

Lavarse adecuadamente las manos con agua y jabon al finalizar sus tareas.

Al finalizar de la rutina de trabajo, la ropa que haya utilizado los Efectivos de la FELCN
debera ser colocada en una bolsa bien cerrada para posteriormente ser llevado al
centro de lavado, la temperatura recomendado del lavado es entre 60 C y 90 C.

INSPECCION DEL EQUIPAJE DE MANO Y DEL EQUIPAJE DE BODEGA
v

»

Los Efectivos de la FELCN en Aeropuertos en los puntos de Control de acceso antes
de iniciar la inspeccion, deberan contar con los implementos de bioseguridad personal
para iniciar la inspecciéon, de no contar con los mismos no realizara la inspeccion de
seguridad.

En caso de no identificar el objeto sospechoso mediante la interpretacion de imagenes,
realizara la inspeccion manual, esta accion debe realizarse de manera segura tanto
para el Funcionario de la FELCN como del pasajero, manteniendo la distancia con el
pasajero (1.5 m. establecidas ﬁor las Autoridades de Salud).

Concluida la inspeccion manual, los guantes de latex utilizados, deberan ser
desechados y el Efectivo de la FELCN, debera desinfectarse las manos antes de iniciar
nuevamente otra revision.

CONTROL EN INSTALACIONES DE CARGA Y CORREO

r

A fin de evitar la inspeccion manual, el Personal de la FELCN de Aeropuerto realizara
la inspeccion de la carga y correo utilizando equipos de Rayos X y canes entrenados.
durante la interpretacion de imagenes radioscopicas debe colocar la carga y correo en
distintas posiciones, aplicando la seleccion razonada hasta que se despeje la duda en
la medida de lo posible.

En caso de que se deba realizar la inspeccion manual de la carga y correo, el personal
de la FELCN, realizara dicha tarea manteniendo la distancia correspondiente (1.5 m.
establecidas por las Autoridades de Salud).

Concluida la inspeccion manual, los guantes de fatex utilizados, deberan ser
desechados y el Efectivo de la FELCN, debera desinfectarse las manos antes de iniciar
nuevamente otras tareas.

Ty



F.E.L.C.N.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE INTALACIONES

» La desinfeccion total de las instalaciones debe realizarse minimamente dos veces al
dia al inicio y al final de la jornada laboral, dicha frecuencia debe incrementarse de
acuerdo a la afluencia de personas que ingresan a dichas instalaciones.

» Limpiar y desinfectar todas las superficies con las que se tiene mayor contacto:
ventanas, manijas de puertas, perillas de sanitarios, interruptores de luz, barandas,
mesas, escritorio, equipos de computacion, teléfonos, impresoras, utilizando soluciones
de alcohol al 70%, soluciones jabonosas, soluciones de desinfectantes organico y
otros.

IV. ADMINISTRACION.
A. Logistica.

1. Abastecimiento.

A cargo de la Direccion Nacional de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Narcotrafico en coordinacion con los Jefaturas Regionales de la FELCN control de
Aeropuertos, realizaran las gestiones para la dotacion y suministro de equipamiento y
otros medios para la efectiva ejechcién de la MISION.

De la misma forma se debera coordina la dotacion de insumos de BIOS seguridad
con las Regionales de SABSA a nivel nacional en concordancia con la
reglamentacion aeropuertoaria RAB 107.

2. Uniforme.

De servicio de acuerdo a las condiciones climatolégicas de la region.

v

3. Equipo.

Preveran la dotacion de equipo de protecciéon individual y medios oportunos
(bioseguridad) suficientes para la atencion de casos.

4. Transporte.
Se empleara todos los medios de transporte autorizados (Ambulancias debidamente

equipadas).
B. Personal. ’
1. Efectivo.
Todo el personal designado para el efecto, sin perjuicio de los servicios policiales
ordinarios.
C. Varios.
1. Partes.

Las Jefaturas Regionales de la FELCN de control de Aeropuertos, haran conocer a la
Jefatura Nacional de Control de Aeropuertos de la DGFLECN y esta a su vez a la
DGFELCN las novedades de importancia en el momento que estas se produzcan, a
través del sistema de comunicacion convencional y telefonia celular.

V. MANDO Y TRANSMISIONES.
A. MANDO.

1. Puesto de Mando Principal (PMP).
Jefatura Nacional de Control de
Aeropuertos de la FELCN

2. Puesto de Mando Operacional (PMO).

Jefaturas Regionales
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3. Puesto de Mando Tactico (PMT).
En el area de Operaciones

4. Cadena de Mando.
De acuerdo a mandos naturales

B. TRANSMISIONES.
Comunicaciones

Sistema de Comunicacion.

a) Sistema de Comunicaciones de la Policia Boliviana.
b) Red de Bol-110.

c) Teléfonos fijos.

d) Teléfonos celulares.

e) Fax.

f) Otros.

ANEXO: FLUJOGRAMA DE MANEJO Y ATENCION DE CASO SOSPECHOSO DE COVID 18,
TECNICA PARA UN CORRECTO LAVADC DE MANOS, TECNICA PARA UN CORRECTA
DESINFECCION DE MANOS CON ALCOHOL EN GEL O EN ALCOHOL LiQUIDO

FELCN

Sr. Tenf, if de Celis
JEFE NACIONAL CONTROL DE AEROPUERTOS
D.G.F.E.LC.N.

DIVISION NACIONAL DE PLANEAMIENTO Y OPERACIONES DE LA JEFATURA NACIONAL DE CONTROL DE
AEROPUERTOS
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F.E.L.C.N.

ANEXO

TECNICA PARA UN CORRECTO LAVADO DE MANOS
= Duracion de todo el procedimiento; 407 < o

=52

Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

w

Frotese la palma de la mano deracha  Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de

contra ol dorso de Ia mano izquierda  entro si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa,  entrelazados: opuesta, agarréndose los dedos;
'&\ 7 o, T { 0)\
\'\
-
Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha conlra [a palma de la
atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa,

4




F.E.L.C.N.
TECNICA PARA UN CORRECTA DESINFECCION DE MANOS CON ALCOHOL EN GEL O EN

ALCOHOL LIQUIDO

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

3

Frotese la palma de la mano derecha  Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda  entre si, con los dedos entrelazados;  una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

Frotese con un movimiento de rotacion  Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, Sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo conla ~ mano derecha contra lapalmadela  seguras,
palma de la mano derecha y viceversa, ~ mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacion y viceversa;

¥
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F.EL.C.N.

Como usar una mascarilla correctamente
Recomendaciones de la OMS y la OPS

.| Antes de colocase la mascarilla

Lave correctamente
las manos

(Jabon o desinfectante
a base de alcohol)

v

- Cibrase la boca y la nariz con la mascarilla

Asegurese de que
no haya espacios
entre su cara

y la mascarilla

%

Si'lo hace, realice la higiene
de manos con un
desinfectante para manos
(Jabdn o desinfectante

a base de alcohol)

Reemplace la mascarilla
con una nueva cuando esté humeda

No reutilice las mascarillas
de un solo uso




s COMANDO GENERAL DE LA POLICIA BOLIVIANA

' PERSONAL POLICIAL CON IMPLEMENTOS BASICOS DE BIOSEGURIDAD
(Uso de barbijo o mascarilla y guantes de goma desechables)

w S RIS

Identificacion de persona con sospecha de COVID-19 ;

| Puntodeentrada | f Autorreporte ! ! Consulta en Servicios y/o
(viajeros sintomatico) L ‘ prestadores de salud

R B |

Evaluacion por personal de salud | Colocar masearillaala persona 1
en el punto de entrada ; o S |

P

v

Preguntar antecedentes de viaje (territorios o paises con casos
confirmados de COVID-19)} y/o contacto estrecho con un caso
confirmado o sospechoso ’

st - - NO |

o |

| ) e ! Pasa a consulta convencional.

i Verificar el uso de la mascarilla. Si 1fiuio habituatde nfarel
| Aviso a SEDES y separacion a area diferenciada cgu.e - _u'° . |Fua < e
{ : i respiratorias estacionales y mantener

L ! las precauciones correspondientes

Personal policial protege y resguarda la

llegada de la BRIGADA MEDICA, conformada | =
por personal de SEDES y Ministerio de Salud ] Informar inmediatamente al
- » Comando General de la Policia
l Boliviana

LA BRIGADA MEDICA realiza fa valoracion clinica y
reevaluar el criterio epidemiologico (viajero

i - T

v

Pasa a consulta convencional. !
Sigue el flujo habitual de infecciones |
respiratorias estacionales y mantener
las precauciones correspondientes

[ ———)

v
Aislamiento domiciliario.
Alta con indicaciones: informar
inmediatamente ante la presencia de
criterios de gravedad a SEDES

iva ol pratocolo de trastado s ‘
slamientoy si el-caso regquiere "
hospitalizacion ;

o<
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La Paz, 03 de agosto de 2020
DIGESNA. Stria. Gral. No. 155/20

Serfior *

Lic. Oscar Veizaga Sales

GERENTE GENERAL

SERVICIOS DE AEROPUERTOS BOLIVIANOS S.A. “SABSA”

Presente.
Seflor Gerente:

A tiempo de saludarle muy cordialmente, en atencibn a su oficio CITE.
CAR/JWIGG N° 020/2020 me permito remitir a su Gerencia los “Procedimientos de
Bioseguridad que se aplicaran a los tres Aeropuertos Internacionales: El Alto de la
ciudad de La Paz, “Jorge Wilstermann” de la ciudad de Cochabamba y “Vlru -Viru”
de la ciudad de Santa Cruz.

Con este motivo, saludo al sefior Gerente con mis atentas y distinguidas
consideraciones. )
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/ AEROPOR i/ uA B
,__}jh. MINISTERIOL ~ JEEE

Jgﬂlﬂl

Ce.:Arch.
Ad]. Lo citado

1=



MINISTERIO DE

DEFENSA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
NACIONAL AEROPORTUARIA

“PROCEDIMIENTOS DE BIOSEGURIDAD
PARA COMBATIR EL COVID-19"

AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE “VIRU VIRU”

= al. DAEN. Msc. Sandro Heber’t Zapata Rojas
o ‘”'\’ DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD
NACIONAL AEROPORTUARIA
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ANTECEDENTES

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan — Provincia de Hubei de la
Republica Popular China, se presentd un brote de neumonia de causa
desconocida expandiéndose hasta América, el 21 de enero de 2020, donde se
registran los primeros casos en Washington, E.E.U.U. y Toronto, Canada. Debido
a su rapida propagacion, el 30 de enero de 2020, con mas de 9,700 casos
confirmados en la Republica Popular China y 106 casos confirmados en otros 19
paises, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declar6 el brote de 2019,
como una EMERGENCIA DE SALUD PUBLICA DE IMPORTANCIA
INTERNACIONAL

En febrero de 2020, la patologia por origen del nuevo coronavirus recibe él nombre
de COVID-19. A finales del mes, el virus se extiende a la region y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) declara ALERTA EPIDEMIOLOGICA para

América Latina, presentando casos positivos confirmados en Brasil.
El 2 de marzo la OMS cataloga la enfermedad como una pandemia.

En Bolivia, el 10 de marzo de 2020 se reporta el primer caso, y el 12 de marzo el
Gobierno Nacional comunica la implementacion de siete determinaciones, para
frenar el avance del contagio, entre ellas la suspension de actividades educativas
en todos los niveles hasta el 31 de marzo; asi como la suspension de vuelos con

Europa a partir del sabado 14 de marzo.

El 17 de marzo se decreta Emergencia Sanitaria a Nivel Nacional mediante el
Decreto Supremo N 04196 que establece una cuarentena parcial en todo el pais
asumiéndose medidas de restriccion hasta el 31 de marzo. Mas tarde, de acuerdo
al registro epidemiolégico de COVID-19 en algunos departamentos, se promulga
el Decreto Supremo N 04200 con aplicacion inmediata para todo el pais hasta el
15 de abril de 2020, que radicaliza ain mas, las medidas ya mencionadas con el

anterior decreto supremo.

Finalmente, la cuarentena total se amplia hasta el 10 de mayo; a partir del 11 de

mayo comienza una cuarentena "Dinamica"”, de acuerdo a evaluaciones que

1-17

(0¥



realizara el Ministerio de Salud cada siete dias, el trabajo sera bajo normas

estrictas de bioseguridad.

Esto ha conllevado a tomar medidas especiales en muchos ambitos del territorio
nacional, desde los relacionadas con la limpieza diaria, hasta actuaciones en
domicilios particulares donde hay afectados, pasando por la limpieza y
desinfeccion de residencias de personas mayores o lugares donde puedan
congregarse muchas personas (supermercados, farmacias, bancos, instituciones
y otros), asi mismo, el manejo y disposicion de residuos solidos provenientes del
cuidado frente al COVID-19, el equipo de proteccién personal diario que deben
utilizar las personas y los cuidados necesarios cuando salen a realizar la compra

de provisiones y sobre todo una vez que se reactive las actividades.

Estas medidas van dirigidas a eliminar o reducir la posible carga viral en estas
localizaciones, prevenir el contagio del COVID-19 entre las personas adoptando
las medidas generales y especificas. Con este proposito se redacta el presente
documento de Procedimientos de bioseguridad, que debera ir siendo actualizado

a medida que la informacién cientifico-técnica y la situacion sanitaria evolucionen.
OBJETIVO

Establecer procedimientos de bioseguridad, como medidas de prevenciéon y
control de infecciones respiratorias, garantizando la seguridad de la Salud del
Personal de la Fuerza Aérea, con el fin de prevenir el contagio y la propagacion
del COVID - 19. asi como reducir el riesgo de transmision del coronavirus dentro

de las instalaciones.

El Protocolo de seguridad para enfermedades transmisibles pretende conseguir

los siguientes objetivos:
* Proteccion de la salud y seguridad del personal de la Fuerza Aérea Boliviana

* Minimizar los riesgos de salud y sus efectos derivados, asi como también

garantizar la seguridad sanitaria en todas las actividades que desarrolla el

personal de la Fuerza Aérea Boliviana.

*  Limitar la transmision del virus.

2-17
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V.

* ldentificar, aislar y atender a los enfermos tempranamente.
* Comunicar e informar eventos de riesgo critico oportunamente.

* Involucrar a los Organismos de Seguridad del Estado en la implementacion
de los procedimientos de bioseguridad

FINALIDAD

Implementar los procedimientos de bioseguridad para evitar el contagio y la
propagacion del COVID-19, del Personal de la Fuerza Aérea, dentro del

Aeropuerto Internacional de Viru Viru en la ciudad de Santa Cruz.
ALCANCE

El presente protocolo esta dirigido al personal de la Fuerza Aérea Boliviana que
cumple funciones, dentro del Aeropuerto Internacional de Viru Viru en la ciudad

de Santa Cruz.
DEFINICIONES

Epidemia: Enfermedad que afecta a un numero de individuos superior al
esperado en una poblacion durante un tiempo determinado; a veces, en lugar

de epidemia, se utiliza la expresion ‘brote epidémico’

Pandemia: Enfermedad epidémica extendida a muchos paises y que afecta a
muchos individuos del mismo pais a la vez;, a veces, se denomina ‘epidemia

mundial’.

Enfermedades transmisibles: Son las que se transfieren de un ser humano a
otro 0 de un animal al hombre, ya sea por via directa (al toser o estornudar), o
a través de vectores (organismos vivos como insectos), o por la exposicion a

material infeccioso

Coronavirus: Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que
pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como ocurre con el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS-CoV), un nuevo coronavirus €s una nueva cepa de coronavirus

que no se habia encontrado antes en el ser humano.

3-17
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COVID-19: “Corona”, “virus” y desease, mientras que 19 representa el afio en que
surgi6 el brote. Se informé a la OMS el 31 de diciembre de 2019.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda liegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final
de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los
trabajadores.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS, en inglés WHO - World Health
Organization) es un organismo especializado de las Naciones Unidas fundado en
1948, cuyo objetivo es alcanzar para todos los pueblos el maximo grado de salud.

Ministerio de Salud. - El Ministerio de Salud es el ministerio encargado de la
regulacion y ejecucion de las politicas de salud en Bolivia.

SEDES. - Servicio Departamental de Salud, es la instancia que desemperia sus
funciones de acuerdo a la Constitucién Politica del Estado, encargada de
cumplir con las actividades de Salud a nivel Departamental, de manera que

contribuya al bienestar social de cada Departamento.

DGAC: Autoridad Aeronéautica Civil responsable de aprobar los vuelos de la
aviacion civil comercial, considerando evitar vuelos simultaneos y hacer cumplir
el distanciamiento social de 1,5mt para evitar las aglomeraciones en las

terminales aéreas administradas por AASANA.

DIRESA: escuadron militar dependiente de la Fuerza Aérea Boliviana
encargada de resguardar la seguridad en el &area aeronautica (AREA
RESTRINGUIDA).

Direccién Departamental Servicio Aéreo Policial: Dependencia de la Policia
Boliviana que brinda seguridad en los aeropuertos a nivel nacional, a través de
su unidad operativa el JESPA. (Jefatura de Seguridad de la Policia
Aeroportuaria).

»(0;



Limpieza: es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u
organico de las superficies que puedan preservar bacterias o virus al oponerse a

la accion de biodegradabilidad de las soluciones antisépticas o soluciones.

Desinfeccion: Es la destruccion de microorganismos (excepto esporas) de una
superficie por medio de agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las

formas de vida microbiana, ejemplo esporas.

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir
los factores de riesgo biologicos, del ambiente y de la salud, que puedan
producirse como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea en la prestacion
de servicios de salud o cualquier otra actividad que implique la generacién de esta
clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se

propaguen u ocasionen dafios mayores 0 generen secuelas evitables.

Protocolo de seguridad: Documento o normativa que establece como se debe
actuar en ciertos procedimientos. De este modo, recopila conductas, acciones y
técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.

Caso Sospechoso: Paciente con infeccion respiratoria aguda (fiebre y al menos
un signo/sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo: tos, dificultad para
respirar), y sin otra etiologia que explique completamente la presentacion clinica
e historial de viaje o residencia en un pais/area o territorio que reporto la
transmision local de la enfermedad COVID-19 durante los 14 dias anteriores a la

aparicion de sintomas.

Paciente con alguna infeccion respiratoria aguda que haya estado en contacto
con un caso COVID-19 confirmado en los Gltimos 14 dias antes del inicio de los

sintomas.

Paciente con infeccion respiratoria aguda grave (fiebre y al menos un
signo/sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo: tos, dificultad para
respirar) y que requiere hospitalizacion y sin otra etiologia que explique

completamente la presentacion clinica.

5-17
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VL

Vil.

Caso confirmado: Caso sospechoso con prueba de laboratorio para SARS-
CoV-2 Positiva.

Caso -Descartado: Caso sospechoso con prueba de laboratorio para SARS-
CoV-2 Negativa.

INFORMACION, COMUNICACION Y COORDINACION

La Fuerza Aérea Boliviana estara en colaboracion y en continua atencion a las
indicaciones emitidas por el Ministerio de Salud, Ministerio de Defensa y SEDES
en relacion con la evolucion de enfermedades virales de alto riesgo de contagio,
asi como de las medidas que haya que adoptar.

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

En caso de continuar la excepcién cuarentena instruido por las autoridades
competentes se deberéa reducir la movilidad del personal de la Fuerza Aérea
Boliviana, dentro del Aeropuerto Internacional de Viru Viru, a no ser que sea
estrictamente necesario para el cumplimento de funciones, manteniendo el

distanciamiento social minimo de un metro y medio entre una persona y otra.

Mantener una correcta higiene de manos y evitar el contacto de las mismas con la
boca, nariz y ojos, para no contaminar a otras personas, superficies u objetos. El
lavado de manos debe ser por lo menos 20 segundos en especial después de los

siguientes momentos:

v' Alllegar y salir de toda actividad

v' Antes de ingerir alimentos y bebidas

v' Cuando las manos estén contaminadas después de toser o estornudar
v Después de ir al bafio

v En los eventos en que no sea posible el lavado de manos utilizar gel

antibacterial o alcohol en gel.

Alcalinizar el cuerpo mediante el consumo de bebidas calientes como ser agua

tibia con limon entre otros.

(ef
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Desinfectar areas, superficies y objetos de uso constante en sus lugares de
trabajo.

Utilizar barbijo en caso de presentar algln sintoma de gripa.

Cubrirse la boca y la nariz con un panuelo desechable cuando se tosa o estornude,

o utilizar para ello la parte interna del codo.
Mantener las areas aireadas y ventiladas donde las personas se encuentren.

Evitar los besos y el contacto muy cercano, asi como evitar compartir vasos,
cubiertos y otros objetos que hayan podido estar en contacto con saliva o

secreciones.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Y ARTICULOS PARA LA
PREVENCION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

GUANTES DE LATEX. - Equipo de proteccion personal desechable para reducir
el riesgo de contaminacion y transmision de patogenos. Al ser desechables
deberan botarse una vez finalizada la operacion que se realice para no ser fuente

de infeccion.

MASCARA PROTECTOR FACIAL. -E! objetivo principal de usar ese tipo de
equipos de proteccion personal es reducir la transmisién de bacterias, virus y otros
microbios, al proporcionar una barrera fisica entre el usuario y la persona

potencialmente infecciosa.

LENTES DE SEGURIDAD. - Los cuales protegen los ojos al frente y los lados de
una gran variedad de peligros o riesgos, como objetos o particulas soélidas
voladoras, e incluso de salpicaduras quimicas. Este tipo de lentes de seguridad
no son desechables, pero una vez utilizados deberan ser desinfectados

adecuadamente.

BARBIJOS. - Las mascarillas son una proteccion muy eficaz para defender las
vias respiratorias de diferentes sustancias. Su uso solo se justifica cuando la
persona esta cerca de una persona infectada u otra patologia. Los barbijos seran
utilizados por personas que presenten algun tipo de infecciéon o sintomatologia
viral para evitar que sus secreciones se dispersen en el ambiente o en situaciones

de contaminacién de alto riesgo. La duracion de los barbijos es de 4 a 6 horas,
7-17
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una vez transcurrido este tiempo deberan ser desechados y remplazados por
otros,

ROPA DE PROTECCION (overol blanco desechable).- Para uso del personal con
el fin de protegerse del contagio de virus o bacterias que puedan albergarse en la
ropa diaria. Estas deberan usarse para la desinfeccion de la aeronave o cuando
el personal se expone a un alto nivel de riesgo de contagio.

ALCOHOL EN GEL.- La desinfeccion de manos y superficies es una forma
efectiva de proteccion contra los virus y bacterias. Se recomienda especialmente
la desinfeccion de manos, que es una medida preventiva obligatoria en ausencia
de acceso a agua corriente y jabon. También se recomienda exponer a superficies
que se tocan con frecuencia (dispositivos electronicos, objetos cotidianos,
muebles, etc.), asi como ropa o instalaciones sanitarias, lo cual es importante,
especialmente durante la cuarentena y asi ayuda a prevenir la transmision de virus

a personas no infectadas. Estos productos deben ser gel anti bacterial.

TERMOMETROS INFRARRQJO. - Este método permite medir la temperatura
de forma remota, a diferencia de otros tipos de termémetros que necesitan estar
en contacto con la persona. En casos donde la deteccion de sintomas esta
relacionada con fiebre y temperatura, se debera medir constantemente la

temperatura corporal del personal.

DESINFECTANTES. Preparacion de solucion desinfectante, aprobada por el

SEDES para la desinfeccion de areas y agentes contaminantes.
Materiales:

- Agua

- Lavandina

- Franela

- Frasco atomizador

- Vaso desechable 9 cm - Recipiente (no transparente)



IX.

Preparacion:

Marcar en la mitad del vaso desechable y medir la cantidad de lavandina
necesaria y verter en el recipiente, posteriormente completar con agua fria, segun
la tabla siguiente:

(CANTIDAD DE LAVANDINAAMEDIREN | CANTIDAD DE AGUA
VASO DESECHABLE DE 9 CM NECESARIA
tvasoymedio o lsiwes

—;vasos y medio- : | 5 litros "

indicaciones de uso:

- Humedecer la franela y pasar por la superficie a desinfectar. TIENE QUE
SER SUPERFICIE INERTE NO SE APLICA A ALIMENTOS Y PIEL

- Deja reposar por 10 minutos.

Recomendaciones especiales:

- La preparacion desinfectante debe prepararse cada dia

- Desinfectar superficies inertes cada 4 horas

- La preparacion debe ser hecha por personal adulto

- Mantener el producto en envase de color (no transparente)

Otras indicaciones:

- Desinfeccion de verduras y frutas 3 gotas/litro de agua
- Desinfeccion de agua 1 gota/litro de agua a desinfectar
ENFERMEDAD TRANSMISIBLE: CORONAVIRUS (COVID-19)

EI COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran

12



desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre
de 2019.

Los sintomas mas comunes del COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca.
Algunos pacientes pueden presentar dolores, congestion nasal, dolor de
garganta o diarrea. Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de forma
gradual.

Alrededor de 1 de cada 6 personas que contraen el COVID-19 desarrolla una
enfermedad grave y tiene dificultad para respirar. Las personas mayores y las
consideradas sensibles que padecen afecciones médicas subyacentes, como
hipertension arterial, problemas cardiacos, diabetes, etc. Tienen mas
probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. En torno al 2% de las

personas que han contraido la enfermedad han muerto.

Una persona puede contraer el COVID-19 por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona
a través de las gotas microscopicas procedentes de la nariz o la boca que salen
despedidas cuando una persona infectada tose o exhala. Estas gotas caen
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras
personas pueden contraer el COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y
luego se tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si
inhalan las gotas que hayan esparcido una persona con COVID-19 al toser o
exhalar. Por eso es importante mantenerse a mas de 1 metro (3 pies) de

distancia de una persona que se encuentre enferma

A. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES ANTE UN CASO DE CONTAGIO
POR CORONAVIRUS

Para cualquier persona que presente sintomatologia compatible con infeccion
respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito y
hubiera estado en zona de riesgo o en contacto con enfermo infectado por
COVID-19 confirmado, se recomienda el aislamiento de las personas
cercanas al infectado, la permanencia en su domicilio o alojamiento, asi mismo
debera noftificar a su inmediato superior informando sobre la situacion.

Igualmente debera contactarse al Servicio Departamental de Salud (SEDES)
10-17
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de su ciudad, o llamar a los siguientes numeros gratuitos de teléfono
habilitados por el Ministerio de Salud para seguir los protocolos dictados por

esta institucion:
Nimeros de Teléfono: 800101104, 800101106.

Limpieza y desinfeccion de las superficies en contacto con la persona
afectada.

Se pondran en marcha las actuaciones pertinentes en el lugar de trabajo
determinado, especialmente las de limpieza de zonas y desinfeccion,
utilizando los desinfectantes recomendados eficaces para virus con cubierta
lipidica como es el caso del coronavirus. El personal que realice estas tareas

utilizara el equipo de proteccion personal adecuado, como ser:
- Guantes de seguridad

- Mascarillas faciales

- Proteccion ocular frente a salpicaduras

- Ropa de proteccion

. CONSIDERACION DEL PERSONAL MILITAR EN CASO DE AISLAMIENTO
POR CORONAVIRUS

La Fuerza Aérea Boliviana establece que el personal Militar, a los que la
autoridad sanitaria considere que deban estar en aislamiento preventivo como
consecuencia del coronavirus, tendran una consideracion especial al

entenderse que estarian en situacion de enfermedad sobrevenida.
. INCORPORACION.

Se producirda en el momento en que salud publica determine que la
enfermedad ha sido superada y que no hay riesgo de transmision a la
comunidad. Se podra incorporar con normalidad a sus actividades laborales.

1-17
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HERRAMIENTA PARA LA DETECCION DE CASOS DE COVID-18.

Identificar Aislar Informar

Identificar
Exposlicin Signos y sintomas’

Incubacidn 23 l4dias Infecclén respiratoria aguda
* Fiebre

Transmision = Contacto directo con secreciones Disnea

Gotas resplratorias de més de 5 micras = Tos
= Fomites = Malestar general

* Neumonia

Tipo de * Contacto estrecho con un case

exposicion

112 mayorfa de los casos presentan una enfermedad leve

Infeccién respiratoria aguda
Paciente con mascarllla quirtrgica en zona de aislamiento en habitacion individual

Persanal sanitario con equipo de proteccion individual: bata de proteccién, guantes, proteccion ocular
y mascarilla (quirtrgica o FFP2 segin existencias y prioridades)

En procedimientos que generen aerosoles: mascarllia autofiltrante con una eficacla de filtracidn
equivalente a FFP2 o FFP3 si hay disponibilidad, proteccién ocular ajustada de montura integral o
protector facial completo, guantes, bata de manga larga. Si la bata no es impermeable y se prevé gue
se produzcan salpicaduras de sangre u otros fluldos corporales afadir un delantal de plastico

g informar a los pacientes sobre Ia enfermedad y las precauciones pars evitar su transmision

12-17
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Xl. PROCEDIMIENTOS

A. Personal de Cuadros sospechosos de COVID-19 en DIRESA

No.
, RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERACION
Si presenta los siguientes sintomas:
» Infeccion respiratoria aguda
» Fiebre continua
> Disnea
> Tos seca
» Malestar general
1 SOSPECHOSO |» Neumonia
> Con antecedentes epidemiologicos de contacto con paciente confirmado
de COVID-19
Inmediatamente debe comunicarse con el Dr. De Turno de la Unidad Médica
Aeronautica “UMA".
No debe acercarse a ninguna persona.
Dar parte a sus niveles superiores
) ) Examina al sospechoso con todas las medidas de bioseguridad (lentes,
Unidad Médica .
o guantes, barbijo, cubre cabezas, mameluco overol descartable tipo TYVEK y
2 Aeronautica Y T .
WA botas de goma), ejecutar todos los procedimientos sanitarios y orientara
conforme a la necesidad del caso.
DIRECTOR ) .
3 Dara el parte a sus niveles superiores, con todos los datos necesarios.
REGIONAL
Notificara de forma inmediata al SEDES
Lineas gratuitas SEDES 800101104 - 800101106
Paralelamente se debe llamar a Cossmil para su traslado
Lineas gratuitas COSSIMIL 800136465
Quienes se encargaran y procederan al traslado en ambulancia con personal
especializado a Cossmil, quienes por su parte activardn todos sus
procedimientos operativos necesarios para el ingreso del paciente en la zona
Unidad Médica . .
de aislamiento
4 Aeronautica
— CRITERIO DE HOSPITALIZACION
CASO SOSPECHOSO
BALRSUEPEENLED CASO NEGATIVO
Valorar al paciente aplicando las
medidas de bioseguridad
recomendadas. Cumple con sus funciones
Llenar la ficha de investigacion
epidemiolégica normalmente
solicitar toma de muestra
CRITERIO DE HOSPITALIZACION
NO sl
Aislamiento domiciliario. CON FACTORES DE RIESGO

13-17
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Vigilancia telefonica aplicando
instrumentos de seguimiento a
signos y sintomas en la cuarentena

Enfermedades Cardiovascular,
Diabetes, Enfermedad Pulmonar

(14 dias). _ ENFERMEDAD COMPLICADA:
Cqmun{car c;amblos a NEUMONIA GRAVE SDRA. SEPSIS
epidemiologia. Disnea, FR:>30 rpm, PO2:<90%
Debera comunicar a los familiares del personal sospechoso dando a conocer
. PSRN | odin ! hacer el ?'t mpd jul lef
odos los pormenores, hacer el seguimiento utilizando celulares, teléfonos
REGIONAL bl e
medios virtuales, dar parte a sus niveles superiores.
B. Personal de Cuadros sospechosos de COVID-18 en su domicilio:
El personal de cuadros de la Unidad que este fuera de servicio en su domicilio
y tenga sintomas especificados en la operacién 1 del anterior cuadro debe
cumplir con la operacion 3,4 y 5 del anterior cuadro.
C. Personal de Soldados sospechosos de COVID-18. De DIRESA.
No. : '
e RESS A‘E Dsscmpméu : i .
angpigy. | ATEE L L
1 Unidad Médica En forma Semanal el persoria; 'médico debe realizar &l cheqheo
Aeronautica "UMA® | médico a todos los soldados de la Unidad.
Si presenta los siguientes sintomas:
» Infeccion respiratoria aguda
2 SOLDADO » Fiebre continua
» Disnea
> Tos seca
> Malestar general
Con antecedentes epidemiolégicos de conlacto con
paciente confirmado de COVID-19 durante el pairullaje.
» EI O0S. si detecta a un soldado con los sinfomas
OFICIAL DE especificados arriba inmediatamente, debe comunicarse con el
3 SERVICIO (0.S.) Dr. De Turno de la Unidad Médica Aeronautica "UMA”,
ael > evitando que el soldadc se acerque a oiro aplicando el
aislamiento inmedialo.
» _Dar parte a sus niveles superiores
Examina al soldado con todas las medidas de bioseguridad
Unidad Médica (lentes, guantes, barbijo, cubre cabezas, mameluco overol
4 Aeronautica “UMA” | descartable tipo TYVEK y botas de goma), ejecutar todos los
procedimientos sanitarios y orientara conforme a la necesidad del
caso.
5 DIRECTOR Dara el pante a sus niveles superiores, con todos los datos
REGIONAL necesarios.
Notificara de forma inmediata al Sedes
6 Unidad Médica | | jhaa¢ gratuitas SEDES 800101104 - 800101106
peronautica “UMA’ Quienes se encargaran y procederan al traslado en ambulancia
con personal especializado a:

14 - 17
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Xii.

quienes por su parte activaran todos sus procedimientos
operativos necesarios para el manejo del paciente

> LLENAR LA FICHA DE INVESTIGACION
EPIDEMIOLOGICA - SOLICITAR TOMA DE MUESTRA
» Soldado permanece en Aislamiento

ENTREGA DE RESULTADOS
CASQO POSITIVO v
——-—-—;—— CASQO POSITIVO NEGATIVO
ASINTOMATICO CON SINTOMAS
F)erménece o El Comandante de
aislamiento en la Compaiia debe | Cumple con

unidad por 15 dias )
llamar al encargado | sus funciones

de seguros UNIVIDA: normalmente

¥» Llenara los
formularios
respectivos

CRITERIO DE HOSPITALIZACION

» De acuerdo a Sintomas que presente.

COMANDANTE DE
COMPANIA

» Debera comunicar a los familiares del soldado dando a
conocer todos los pormenores, hacer el seguimiento y vigilancia
telefonica aplicando instrumentos de seguimiento a signos y
sintomas en la cuarentena utilizando celulares, teléfonos medios
virtuales.

» dar parte a sus niveles superiores.

PERMANENCIA DEL SARS—COV—2 EN DIFERENTES SUPERFICIES

Es importante considerar el tiempo de permanencia del virus en

diferentes tipos de superficies, para poder planificar la frecuencia con la

que se debe implementar los procedimientos de limpieza y desinfeccion,

puesto a que diferentes factores como la porosidad, la temperatura, la

humedad, el viento y otros, pueden determinar la transmision o

transferencia, y la permanencia del SARS-COV-2 en diferentes

superficies de contacto.

TIEMPO DE
N° CONDICIONES AMBIENTALES
PERMANENCIA
1 Aerosoles 3 Hrs.

15 -17
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2 Plastico 72 Hrs.

3 Acero inoxidable 48 Hrs

4 Cobia 4 Hrs.

5 Sartdn 24 Hrs.

6 Madera y vidrio 4 dias

7 Billetes y monedas Hasta 4 dias

e Papel 3 horas

8 Mascarillas quirurgicas Hasta 4 dias

10 Guantes quirtirgicos Hasta 8 horas
No permiten que
los Virus
sobrevivan mas
de 2 horas,
porque los

11 diminutos

Cabello y barba espacios o

agujeros en
esos materiales
pueden atrapar
al microbio e
impedir su
transferencia.

Si bien no existe sustento cientifico sobre la permanencia del SARS-COV-2 en
superficies como alimentos, estos antes de ser consumidos deben ser
previamente bien lavados y posteriormente desinfectados en una solucion de 3

gotas de hipoclorito de sodio (lavandina) en un litro de agua, entre 5 a 10 minutos.

Con respecto a la ropa, la permanencia del SARS-COV-2 dependera de la
porosidad de la misma. Se cree que mientras la ropa sea mas impermeable existe
la posibilidad de atraer y guardar mas carga viral, que otros tipos de prendas de

vestir menos o no impermeables. Es por esto, que se recomienda no utilizar

16 - 17
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ponchos de agua puesto que no da la seguridad que se requiere para prevenir el

contagio o la transmision.

La ropa debe ser lavada utilizando jabén en barra o detergentes, posterior a su

uso diario.

Sof. My. D.E.S.A. Oscar Marcelo Taboada Zurita
DIRECTOR REGIONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA - SC VIRU VIRU.

17 -17
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MINISTERIO DE

DEFENSA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
NACIONAL AEROPORTUARIA

“"PROCEDIMIENTOS DE BIOSEGURIDAD
PARA COMBATIR EL COVID-19"

AEROPUERTO
INTERNACIONAL "JORGE WILSTERMANN"

C %
S—l Y
Cel ;  DAEN. Msc. Sandro Hebert Zapata Rojas
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ANTECEDENTES

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan — Provincia de Hubei de la
Republica Popular China, se presentd un brote de neumonia de causa
desconocida expandiéndose hasta América, el 21 de enero de 2020, donde se
registran los primeros casos en Washington, E.E.U.U. y Toronto, Canada. Debido
a su rapida propagacion, el 30 de enero de 2020, con mas de 9,700 casos
confirmados en la Republica Popular China y 106 casos confirmados en otros 19
paises, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declar6 el brote de 2019,
como una EMERGENCIA DE SALUD PUBLICA DE IMPORTANCIA
INTERNACIONAL

En febrero de 2020, la patologia por origen del nuevo coronavirus recibe el nombre
de COVID-19. A finales del mes, el virus se extiende a la region y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) declara ALERTA EPIDEMIOLOGICA para

Ameérica Latina, presentando casos positivos confirmados en Brasil.
El 2 de marzo la OMS cataloga la enfermedad como una pandemia.

En Bolivia, el 10 de marzo de 2020 se reporta el primer caso, y el 12 de marzo el
Gobierno Nacional comunica la implementacion de siete determinaciones, para
frenar el avance del contagio, entre ellas la suspension de actividades educativas
en todos los niveles hasta el 31 de marzo; asi como la suspension de vuelos con

Europa a partir del sdbado 14 de marzo.

El 17 de marzo se decreta Emergencia Sanitaria a Nivel Nacional mediante el
Decreto Supremo N 04196 que establece una cuarentena parcial en todo el pais
asumiéndose medidas de restriccion hasta el 31 de marzo. Mas tarde, de acuerdo
al registro epidemiolégico de COVID-19 en algunos departamentos, se promuiga
el Decreto Supremo N 04200 con aplicacion inmediata para todo el pais hasta el
15 de abril de 2020, que radicaliza aiin mas, las medidas ya mencionadas con el

anterior decreto supremo.

Finalmente, la cuarentena total se amplia hasta el 10 de mayo; a partir del 11 de

mayo comienza una cuarentena "Dinamica", de acuerdo a evaluaciones que

1-17
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realizara el Ministerio de Salud cada siete dias, el trabajo sera bajo normas

estrictas de bioseguridad.

Esto ha conllevado a tomar medidas especiales en muchos ambitos del territorio
nacional, desde los relacionadas con la limpieza diaria, hasta actuaciones en
domicilios particulares donde hay afectados, pasando por la limpieza y
desinfeccion de residencias de personas mayores o lugares donde puedan
congregarse muchas personas (supermercados, farmacias, bancos, instituciones
y otros), asi mismo, el manejo y disposicion de residuos solidos provenientes del
cuidado frente al COVID-19, el equipo de proteccion personal diario que deben
utilizar las personas y los cuidados necesarios cuando salen a realizar la compra

de provisiones y sobre todo una vez que se reactive las actividades.

Estas medidas van dirigidas a eliminar o reducir la posible carga viral en estas
localizaciones, prevenir el contagio del COVID-19 entre las personas adoptando
las medidas generales y especificas. Con este propdsito se redacta el presente
documento de Procedimientos de bioseguridad, que debera ir siendo actualizado

a medida que la informacion cientifico-técnica y la situacion sanitaria evolucionen.
OBJETIVO

Establecer procedimientos de bioseguridad, como medidas de prevencion y
control de infecciones respiratorias, garantizando la seguridad de la Salud del
Personal de la Fuerza Aérea, con el fin de prevenir el contagio y la propagacion
del COVID - 19. asi como reducir el riesgo de transmision del coronavirus dentro

de las instalaciones.

El Protocolo de seguridad para enfermedades transmisibles pretende conseguir

los siguientes objetivos:
* Proteccion de la salud y seguridad del personal de la Fuerza Aérea Boliviana

* Minimizar los riesgos de salud y sus efectos derivados, asi como tambien
garantizar la seguridad sanitaria en todas las actividades que desarrolla el

personal de la Fuerza Aérea Boliviana.

* Limitar la transmision del virus.

2-17
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* Identificar, aislar y atender a los enfermos tempranamente.
* Comunicar e informar eventos de riesgo critico oportunamente.

* Involucrar a los Organismos de Seguridad del Estado en la implementacién

de los procedimientos de bioseguridad

FINALIDAD

Implementar los procedimientos de bioseguridad para evitar el contagio y la
propagacion del COVID-19, del Personal de la Fuerza Aérea, dentro del

Aeropuerto Internacional Jorge Wilstermann
ALCANCE

El presente protocolo esta dirigido al personal de la Fuerza Aérea Boliviana que

cumple funciones, dentro del Aeropuerto Internacional Jorge Wilstermann.
DEFINICIONES

Epidemia: Enfermedad que afecta a un numero de individuos superior al
esperado en una poblacion durante un tiempo determinado; a veces, en lugar

de epidemia, se utiliza la expresion ‘brote epidémico’

Pandemia: Enfermedad epidémica extendida a muchos paises y que afecta a
muchos individuos del mismo pais a la vez;, a veces, se denomina ‘epidemia

mundial’.

Enfermedades transmisibles: Son las que se transfieren de un ser humano a
otro o de un animal al hombre, ya sea por via directa (al toser o estornudar), o
a través de vectores (organismos vivos como insectos), o por la exposicion a

material infeccioso

Coronavirus: Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que
pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves, como ocurre con el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS-CoV), un nuevo coronavirus €s una nueva cepa de coronavirus

gue no se habia encontrado antes en el ser humano.
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COVID-19: “Corona”, “virus" y desease, mientras que 19 representa el afio en que

surgio el brote. Se informé a la OMS el 31 de diciembre de 2019.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo bioloégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final
de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los

trabajadores.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, en inglés WHO - World Health
Organization) es un organismo especializado de las Naciones Unidas fundado en
1948, cuyo objetivo es alcanzar para todos los pueblos el maximo grado de salud.

Ministerio de Salud.- E! Ministerio de Salud es el ministerio encargado de la

regulacion y ejecucion de las politicas de salud en Bolivia.

SEDES.- Servicio Departamental de Salud, es la instancia que desempefia sus
funciones de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado, encargada de
cumplir con las actividades de Salud a nivel Departamental, de manera que

contribuya al bienestar social de cada Departamento.

DGAC: Autoridad Aeronautica Civil responsable de aprobar los vuelos de la
aviacion civil comercial, considerando evitar vuelos simultaneos y hacer cumplir
el distanciamiento social de 1,5,mt para evitar las aglomeraciones en las

terminales aéreas administradas por AASANA.

DIRESA: escuadron militar dependiente de la Fuerza Aérea Boliviana
encargada de resguardar la seguridad en el area aeronautica (AREA
RESTRINGUIDA).

Direccion Departamental Servicio Aéreo Policial: Dependencia de la Policia
Boliviana que brinda seguridad en los aeropuertos a nivel nacional, a través de
su unidad operativa el JESPA. (Jefatura de Seguridad de la Policia

Aeroportuaria).
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Limpieza: es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u
organico de las superficies que puedan preservar bacterias o virus al oponerse a

la accion de biodegradabilidad de las soluciones antisépticas o soluciones.

Desinfeccion: Es la destruccion de microorganismos (excepto esporas) de una
superficie por medio de agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patdgenos reconocidos, peroc no necesariamente todas las

formas de vida microbiana, ejemplo esporas.

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir
los factores de riesgo biologicos, del ambiente y de la salud, que puedan
producirse como consecuencia del manejo de los residuos, ya sea en la prestacion
de servicios de salud o cualquier otra actividad que implique la generacion de esta
clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se

propaguen u ocasionen dafos mayores o generen secuelas evitables.

Protocolo de seguridad: Documento o normativa que establece como se debe
actuar en ciertos procedimientos. De este modo, recopila conductas, acciones y

técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.

Caso Sospechoso: Paciente con infeccion respiratoria aguda (fiebre y al menos
un signo/sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo: tos, dificultad para
respirar), y sin otra etiologia que explique completamente la presentacion clinica
e historial de viaje o residencia en un pais/area o territorio que reportd la
transmision local de la enfermedad COVID-19 durante los 14 dias anteriores a la

aparicion de sintomas.

Paciente con alguna infeccion respiratoria aguda que haya estado en contacto
con un caso COVID-19 confirmado en los Gltimos 14 dias antes del inicio de los

sintomas.

Paciente con infeccidon respiratoria aguda grave (fiebre y al menos un
signo/sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo: tos, dificultad para
respirar) y que requiere hospitalizacion y sin otra etiologia que explique

completamente la presentacion clinica.
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Caso confirmado: Caso sospechoso con prueba de laboratorio para SARS-
CoV-2 Positiva.

Caso -Descartado: Caso sospechoso con prueba de laboratorio para SARS-
CoV-2 Negativa.

INFORMACION, COMUNICACION Y COORDINACION

La Fuerza Aérea Boliviana estara en colaboracion y en continua atencion a las
indicaciones emitidas por el Ministerio de Salud, Ministerio de Defensa y SEDES
en relacion con la evolucion de enfermedades virales de alto riesgo de contagio,
asi como de las medidas que haya que adoptar.

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

En caso de continuar la excepcion cuarentena instruido por las autoridades
competentes se debera reducir la movilidad del personal de la Fuerza Aérea
Boliviana, dentro del Aeropuerto Internacional Jorge Wilstemann, a no ser que
sea estrictamente necesario para el cumplimento de funciones, manteniendo el

distanciamiento social minimo de un metro y medio entre una persona y otra.

Mantener una correcta higiene de manos y evitar el contacto de las mismas con la
boca, nariz y ojos, para no contaminar a otras personas, superficies u objetos. El
lavado de manos debe ser por lo menos 20 segundos en especial después de los

siguientes momentos:

v' Alllegar y salir de toda actividad

v' Antes de ingerir alimentos y bebidas

v" Cuando las manos estén contaminadas después de toser o estornudar
v' Después de ir al bafio

v En los eventos en que no sea posible el lavado de manos utilizar gel

antibacterial o alcohol en gel.

Alcalinizar el cuerpo mediante el consumo de bebidas calientes como ser agua

tibia con limoén entre otros.
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Desinfectar areas, superficies y objetos de uso constante en sus lugares de

trabajo.
Utilizar barbijo en caso de presentar algin sintoma de gripa.

Cubrirse la boca y la nariz con un panuelo desechable cuando se tosa o estornude,

o utilizar para ello la parte interna del codo.
Mantener las areas aireadas y ventiladas donde las personas se encuentren.

Evitar los besos y el contacto muy cercano, asi como evitar compartir vasos,
cubiertos y otros objetos que hayan podido estar en contacto con saliva o

secreciones.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Y ARTICULOS PARA LA
PREVENCION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

GUANTES DE LATEX.- Equipo de proteccion personal desechable para reducir
el riesgo de contaminacion y transmisién de patdégenos. Al ser desechables
deberan botarse una vez finalizada la operacion que se realice para no ser fuente

de infeccion.

MASCARA PROTECTOR FACIAL. -El objetivo principal de usar ese tipo de
equipos de proteccién personal es reducir la transmision de bacterias, virus y otros
microbios, al proporcionar una barrera fisica entre el usuario y la persona

potencialmente infecciosa.

LENTES DE SEGURIDAD. - Los cuales protegen los ojos al frente y los lados de
una gran variedad de peligros o riesgos, como objetos o particulas solidas
voladoras, e incluso de salpicaduras quimicas. Este tipo de lentes de seguridad
no son desechables, pero una vez utlizados deberan ser desinfectados

adecuadamente.

BARBIJOS. - Las mascarillas son una proteccion muy eficaz para defender las
vias respiratorias de diferentes sustancias. Su uso solo se justifica cuando la
persona esta cerca de una persona infectada u otra patologia. Los barbijos seran
utilizados por personas que presenten algun tipo de infeccion o sintomatologia
viral para evitar que sus secreciones se dispersen en el ambiente o en situaciones

de contaminacion de alto riesgo. La duracion de los barbijos es de 4 a 6 horas,
7-17

12F



una vez transcurrido este tiempo deberan ser desechados y remplazados por

otros.

ROPA DE PROTECCION (overol blanco desechable).- Para uso del personal con
el fin de protegerse del contagio de virus o bacterias que puedan albergarse en la
ropa diaria. Estas deberan usarse para la desinfeccién de la aeronave o cuando

el personal se expone a un alto nivel de riesgo de contagio.

ALCOHOL EN GEL.- La desinfeccion de manos y superficies es una forma
efectiva de proteccién contra los virus y bacterias. Se recomienda especialmente
la desinfeccion de manos, que es una medida preventiva obligatoria en ausencia
de acceso a agua corriente y jabén. También se recomienda exponer a superficies
que se tocan con frecuencia (dispositivos electronicos, objetos cotidianos,
muebles, etc.), asi como ropa o instalaciones sanitarias, lo cual es importante,
especialmente durante la cuarentena y asi ayuda a prevenir la transmision de virus

a personas no infectadas. Estos productos deben ser gel antibacterial.

TERMOMETROS INFRARROQJO. - Este método permite medir la temperatura
de forma remota, a diferencia de otros tipos de termometros que necesitan estar
en contacto con la persona. En casos donde la deteccion de sintomas esta
relacionada con fiebre y temperatura, se debera medir constantemente la

temperatura corporal del personal.

DESINFECTANTES. Preparacion de solucion desinfectante, aprobada por el
SEDES para la desinfeccion de areas y agentes contaminantes.

Materiales:

- Agua

- Lavandina
- Franela

- Frasco atomizador

- Vaso desechable 9 cm - Recipiente (no transparente)




IX.

{20

Preparacion:

Marcar en la mitad del vaso desechable y medir la cantidad de lavandina
necesaria y verter en el recipiente, posteriormente completar con agua fria, segtin

la tabla siguiente:

CANTIDAD DE LAVANDINA AMEDIREN | GANTIDAD DE AGUA
VASO DESECHABLE DE 9 CM NECESARIA
| 1 vaso y ;;edio w v—hﬂ;htl’OS -
2vasosymedio |5 itros
Svasos  odwes

Indications de uso:

- Humedecer la franela y pasar por la superficie a desinfectar. TIENE QUE
SER SUPERFICIE INERTE NO SE APLICA A ALIMENTOS Y PIEL

- Deja reposar por 10 minutos.

Recomendaciones especiales:

- La preparacidn desinfectante debe prepararse cada dia

- Desinfectar superficies inertes cada 4 horas

- La preparacion debe ser hecha por personal adulto

- Mantener el producto en envase de color (no transparente)

Otras indicaciones;

- Desinfeccion de verduras y frutas 3 gotas/litro de agua
- Desinfeccion de agua 1 gota/litro de agua a desinfectar
ENFERMEDAD TRANSMISIBLE: CORONAVIRUS (COVID-19)

EI COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran



desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre
de 2019.

Los sintomas mas comunes del COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca.
Algunos pacientes pueden presentar dolores, congestion nasal, dolor de
garganta o diarrea. Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de forma
gradual.

Alrededor de 1 de cada 6 personas que contraen el COVID-19 desarrolla una
enfermedad grave y tiene dificultad para respirar. Las personas mayores y las
consideradas sensibles que padecen afecciones médicas subyacentes, como
hipertension arterial, problemas cardiacos, diabetes, etc, tienen mas
probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. En torno al 2% de las

personas que han contraido la enfermedad han muerto.

Una persona puede contraer el COVID-19 por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona
a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas
cuando una persona infectada tose o exhala. Estas goticulas caen sobre los
objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas
pueden contraer el COVID-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se
tocan los ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si inhalan las
goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar.
Por eso es importante mantenerse a mas de 1 metro (3 pies) de distancia de

una persona que se encuentre enferma

A. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES ANTE UN CASO DE CONTAGIO
POR CORONAVIRUS

Para cualquier persona que presente sintomatologia compatible con infeccion
respiratoria aguda como fiebre, tos o dificultad respiratoria de inicio subito y
hubiera estado en zona de riesgo o en contacto con enfermo infectado por
COVID-19 confirmado, se recomienda el aislamiento de las personas
cercanas al infectado, la permanencia en su domicilio o alojamiento, asi mismo
debera notificar a su inmediato superior informando sobre la situacion.

Igualmente debera contactarse al Servicio Departamental de Salud (SEDES)
10 - 17
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de su ciudad, o llamar a los siguientes numeros gratuitos de teléfono
habilitados por el Ministerio de Salud para seguir los protocolos dictados por

esta institucion:
Numeros de Teléfono: 800101104, 8001011086.

Limpieza y desinfeccion de las superficies en contacto con la persona
afectada.

Se pondran en marcha las actuaciones pertinentes en el lugar de trabajo
determinado, especialmente las de limpieza de zonas y desinfeccion,
utilizando los desinfectantes recomendados eficaces para virus con cubierta
lipidica como es el caso del coronavirus. El personal que realice estas tareas

utilizara el equipo de proteccion personal adecuado, como ser:
- Guantes de seguridad

- Mascarillas faciales

- Proteccion ocular frente a salpicaduras

- Ropa de protection

. CONSIDERACION DEL PERSONAL MILITAR EN CASO DE AISLAMIENTO
POR CORONAVIRUS

La Fuerza Aérea Boliviana establece que el personal Militar, a los que la
autoridad sanitaria considere que deban estar en aislamiento preventivo como
consecuencia del coronavirus, tendran una consideracion especial al

entenderse que estarian en situacion de enfermedad sobrevenida.
. INCORPORACION.

Se producirda en el momento en que salud publica determine que la

enfermedad ha sido superada y que no hay riesgo de transmision a la

comunidad. Se podra incorporar con normalidad a sus actividades laborales.
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X.

HERRAMIENTA PARA LA DETECCION DE CASOS DE COVID-19.

Identificar Aislar Informar

Identificar
Exposicion Signos y sintomas’
Incubacién 2 a 14 dias » [nfeccion respiratoria aguda
* Fiebre
Transmisién * Contacto directo con secreciones * Disnea
* Gotas respiratorias de mas de 5 micras | * Tos
= Fomites * Malestar general
®= Neumonia
Tipo de » Contacto estrecho con un caso
exposicion

! La mayoria de los casos presentan una enfermedad leve

Iinfeccion respiratoria aguda

Paciente con mascarilla quirtrgica en zona de aislamiento en habitacion individual

Personal sanitario con equipo de proteccion individual: bata de proteccion, guantes, proteccion ocular
y mascarilla (quirdrgica o FFP2 segun existencias y prioridades)

En procedimientos que generen aerosoles: mascarilla autofiltrante con una eficacia de filtracion
equivalente a FFP2 o FFP3 si hay disponibilidad, proteccidn ocular ajustada de montura integral o
protector facial completo, guantes, bata de manga larga. Si la bata no es impermeable y se prevé que
se produzcan salpicaduras de sangre u otros fluidos corporales anadir un delantal de plastico

informar a los pacientes sobre la enfermedad y las precauciones para evitar su transmision
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Xl. PROCEDIMIENTOS
A. Personal de Cuadros sospechosos de COVID-19 en DIRESA
. RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERACION
Si presenta los siguientes sintomas:
» Infeccion respiratoria aguda
» Fiebre continua
» Disnea
» Tos seca
» Malestar general
1 SOSPECHOSO |» Neumonia
» Con antecedentes epidemiolégicos de contacto con paciente confirmado
de COVID-19
Inmediatamente debe comunicarse con el Dr. De Turno de la Unidad Médica
Aeronautica “UMA".
No debe acercarse a ninguna persona.
Dar parte a sus niveles superiores
) ) Examina al sospechoso con todas las medidas de bioseguridad (lentes,
Unidad Médica
guantes, barbijo, cubre cabezas, mameluco overol descartable tipo TYVEK y
2 Aeronautica
UMA® botas de goma), ejecutar todos los procedimientos sanitarios y orientara
conforme a la necesidad del caso.
DIRECTOR ) )
3 Dara el parte a sus niveles superiores, con todos los datos necesarios.
REGIONAL
Notificara de forma inmediata al SEDES
Lineas gratuitas SEDES 800101104 - 800101106
Paralelamente se debe llamar a Cossmil para su traslado
Lineas gratuitas COSSIMIL 800136465
Quienes se encargaran y procederan al traslado en ambulancia con personal
especializado a Cossmil, quienes por su parte activaran todos sus
procedimientos operativos necesarios para el ingreso del paciente en la zona
Unidad Médica . )
de aislamiento
4 Aeronautica
SRS CRITERIO DE HOSPITALIZACION
CASO SOSPECHOSO
T I e CASQO NEGATIVO
Valorar al paciente aplicando las
medidas de bioseguridad
recomendadas. Cumple con sus funciones
Lienar la ficha de investigacion
epidemiolégica normalmente
solicitar toma de muestra
CRITERIO DE HOSPITALIZACION
NO si
Aislamiento domiciliario. CON FACTORES DE RIESGO
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Vigilancia telefonica aplicando
instrumentos de seguimiento a
signos y sintomas en la cuarentena
(14 dias).

Comunicar cambios a
epidemiologia.

Enfermedades Cardiovascular,
Diabetes, Enfermedad Pulmonar

ENFERMEDAD COMPLICADA:
NEUMONIA GRAVE SDRA. SEPSIS
Disnea, FR:>30 rpm, PO2:<80%

5 DIRECTOR
REGIONAL

Debera comunicar a los familiares del personal sospechoso dando a conocer
todos los pormenores, hacer el seguimiento utilizando celulares, teléfonos

medios virtuales, dar parte a sus niveles superiores.

B. Personal de Cuadros sospechosos de COVID-19 en su domicilio:

El personal de cuadros de la Unidad que este fuera de servicio en su domicilio

y tenga sintomas especificados en la operacién 1 del anterior cuadro debe

cumplir con la operacion 3,4 y 5 del anterior cuadro.

C. Personal de Soldados sospechosos de COVID-19. De DIRESA.

No.
RESPONSABLE DESCRIPCION
OPERACION
1 Unidad Médica En forma Semanal el personal médico debe realizar el chequeo
Aeronautica "UMA” | médico a todos los soldados de la Unidad.
Si presenta los siguientes sintomas:
> Infeccién respiratoria aguda
e Fiebre continua
- e » Disnea
> Tos seca
> Malestar general
> Con antecedentes epidemiologicos de contacto con
paciente confirmado de COVID-19 durante el patrullaje.
» ElI O.S. si detecta a un soldado con los sintomas
5 OFICIAL DE especificados arriba inmediatamente, debe comunicarse con el
Dr. De Turno de la Unidad Médica Aeronautica "UMA”.
SERVICIO(O.5.) » evitando que el soldado se acerque a otro aplicando el
aislamiento inmediato.
» Dar parte a sus niveles superiores
Examina al soldado con todas las medidas de bioseguridad
Unidad Médica (lentes, guantes, barbijo, cubre cabezas, mameluco overol
: Aeronautica “UMA” | descartable tipo TYVEK y botas de goma), gjecutar todos los
pracedimientos sanitarios y orientara conforme a la necesidad del
caso.
5 DIRECTOR Dara el parte a sus niveles superiores, con todos los datos
REGIONAL necesaros.
Notificara de forma inmediata al Sedes
6 Unidad Medica | | jneas gratuitas SEDES 800101104 - 800101106
preranatica “UMA" Quienes se encargaran y procederan al traslado en ambulancia
con personal especializado a:
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quienes por su parte activaran todos sus procedimientos
operativos necesarios para el manejo del paciente

» LLENAR LA FICHA DE INVESTIGACION
EPIDEMIOLOGICA - SOLICITAR TOMA DE MUESTRA
» _Soldado permanence en Aislamiento

ENTREGA DE RESULTADOS
CASQ POSITIVO —
S CASQO POSITIVO NEGATIVO
1

ASINTOMATICO GO SIS

BRI El Comandante de

islami
aislamiento en la Compafiia debe | Cumple con

unidad por 15 dias .
llamar al encargado | sus funciones

de seguros UNIVIDA: normalmente
» Llenara los

formularios

respectivos

CRITERIO DE HOSPITALIZACION

» De acuerdo a Sintomas que presente.

COMANDANTE DE
COMPANIA

> Deberd comunicar a los familiares del soldado dando a
conocer todos los pormenores, hacer el seguimiento y vigilancia
telefénica aplicando instrumentos de seguimiento a signos y
sintomas en la cuarentena utilizando celulares, teléfonos medios
virtuales.

» _dar parte a sus niveles superiores.

Xll. PERMANENCIA DEL SARS—COV—2 EN DIFERENTES SUPERFICIES

Es importante considerar el tiempo de permanencia del virus en
diferentes tipos de superficies, para poder planificar la frecuencia con la
que se debe implementar los procedimientos de limpieza y desinfeccion,
puesto a que diferentes factores como la porosidad, la temperatura, la
humedad, el viento y otros, pueden determinar la transmision o

transferencia, y la permanencia del SARS-COV-Z en diferentes

diferentes

BN A eIy
. GARS-COV-=Z ©
iq h._e?-;:nane!'“*‘” del
th“f”“”m *
superficies de contacto.
TIEMPO DE
N° CONDICIONES AMBIENTALES
PERMANENCIA

1 Aerosoles 3 Hrs.

,..
u/
r



2 Plastico e s,

8 Acero inoxidable 48 Hrs

4 Cobie 4 Hrs.

5 Cartén 24 Hrs.

. Madera y vidrio 4 dias

7 Billetes y monedas Hasta 4 dias

8 Papel 3 horas

9 Mascarillas quirtrgicas Hasta 4 dias

10 Guantes quirrgcos Hasta 8 horas
No permiten que
los Virus
sobrevivan mas
de 2 horas,
porque los

11 diminutos

Cabello y barba espacios o

agujeros en
es0s matera es
pueden atrapar
al microbio e
impedir su
transferencia.

Si bien no existe sustento cientifico sobre la permanencia del SARS-COV-2 en
superficies como alimentos, estos antes de ser consumidos deben ser
previamente bien lavados y posteriormente desinfectados en una solucion de 3

gotas de hipoclorito de sodio (lavandina) en un litro de agua, entre 5 a 10 minutos.

Con respecto a la ropa, la permanencia del SARS-COV-2 dependera de la
porosidad de la misma. Se cree que mientras la ropa sea mas impermeable existe
la posibilidad de atraer y guardar mas carga viral, que otros tipos de prendas de

vestir menos o no impermeables. Es por esto, que se recomienda no utilizar
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ponchos de agua puesto que no da la seguridad que se requiere para prevenir el

contagio o la transmision.

La ropa debe ser lavada utilizando jabdn en barra o detergentes, posterior a su

uso diario.

My. DEMA. Pedro Montafo Limachi
DIRECTOR REGIONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA - CBBA.
/demf
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FUERZA AEREA BOLIVIANA

DIRECCION REGIONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

BOLIVIA

PROCEDIMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA COMBATIR EL

COVID-19, IMPLEMENTADO EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL

DE EL ALTO, POR LA DIRESA, GESTION 2020
OBJETO. -

Emitir normas, disposiciones y procedimientos de cumplimiento estricto y
obligatorio, que permitan el manejo correcto del personal de Cuadros y
Soldados sospechosos y portadores COVID-19.

FINALIDAD. -

Los procedimientos de bioseguridad tienen por finalidad de evitar, prevenir la
propagacion y el riesgo de contagio del COVID-19 al personal de Cuadros y
Soldados de la DIRESA.

VIGENCIA. -

Los siguientes procedimientos entran en vigencia a partir de su aprobacion,
lectura e interpretacion, pudiendo las mismas ser modificadas en cualquier
momento.

ALCANCE. -

Los procedimientos de bioseguridad, tiene alcance a todo el personal de
Cuadros y Soldados destinados en el Aeropuerto Internacional de El Alto, que
cumplen funciones en la Seguridad de la Aviacion Civil.

PROCEDIMIENTOS. -

A. PERSONAL DE CUADROS Y SOLDADOS QUE CUMPLEN
FUNCIONES DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIViL, EN
INSTALACIONES DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL ALTO
(OFICINA DIRESA, CENTRO DE OPERACIONES AEREAS Y
PLATAFORMA PRINCIPAL), DEBERA:

1. Usar los elementos de proteccion personal todo el tiempo (barbijos,
lentes, guantes, overoles de bioseguridad, alcohol en gel, franelas,
jaboén, atomizadores con alcohol, mascaras de proteccion, etc).

2. Pasar por la camara de desinfeccion antes de ingresar al interior de
la terminal aérea.

3. Hacerse el control de temperatura en la zona de sanitizacion, a
cargo de SEDES, ubicado al ingreso del hall principal del aeropuerto.

1-6
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

18.

18.

20.

Respetar el distanciamiento fisico de 2 a 1.5 metros en todo
momento tanto en la parte publica y la parte aeronautica (zona o
area de seguridad restringida y/o zona estéril).

Usar en todo momento los elementos de proteccion necesario.

Estar capacitado para identificar a tiempo situaciones de riesgo
biologico y poder reaccionar de forma adecuada y activar el
protocolo de riesgo bildgico.

Desplazarse obligatoriamente al punto de desinfeccion antes y
después de realizar el servicio de patrullaje, que se cuenta a
disposicién con un ambiente exclusivo, ubicado adentro de la
terminal aérea.

Evitar en lo posible, que otra persona utilice su teléfono, u otros
objetos y equipo personal.

Usar el alcohol antibacterial toda vez que tengas contacto con
superficies que haya tocado otra persona.

Durante la jornada de trabajo tomar bastante agua en un vaso o
botella identificada y no compartir tu vaso con nadie.

Limpiar y desinfectar las superficies de tu espacio de trabajo y
objetos que hayan estado en contacto con otra persona.

Mantener la superficie de los ambientes de forma permanente
desinfectada, limpia y ordenada, lo cual incluye el escritorio, teclado,
celulares, mesa de trabajo, radios, cargadores y oftros que
correspondan.

Aplicarse alcohol en gel en las manos de forma permanente.
Utilizar en todo momento su barbijo y lentes de proteccion.
Lavarse constantemente las manos con abundante agua y jabon.
Contar sus oficinas con sanitizador de manos antibacterial.

Evitar el contacto cercano con personas que tengan sintomas de
gripe.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin antes
lavarse.

Evitar saludar con besos, abrazos, apretones de mano, saluda
desde la distancia.

Cubrirse la boca con el antebrazo cuando tosa o estornude, o con un
pafiuelo desechable, luego tirarlo a la basura y lavarse las manos
constantemente.
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21.

22,

23.

Evitar en lo posible de asistir a los lugares donde se aglomera la
gente, en los predios del aeropuerto.

Limpiar y desinfectar a diario las superficies y los objetos que se
tocan con frecuencia (mesas, interruptores de luz, manijas de
puertas, y gabinetes) con un detergente domestico regular y agua.

Usar guantes desechables cuando limpia y desinfecte. Bote los
guantes después de cada limpieza. Lavese las manos
inmediatamente después de quitarse los guantes.

PERSONAL DE CUADROS Y SOLDADOS QUE DESARROLLAN
ACTIVIDADES EN LOS AMBIENTES AL INGRESO DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE EL ALTO (DORMITORIO, COMEDOR,
CONTAINER Y AULA TACTICA), DEBERA:

1.

10.

Usar los elementos de proteccion personal todo el tiempo (barbijos,
lentes, guantes, overoles de bioseguridad, alcohol en gel, franelas,
jabdn, atomizadores con alcohol, etc).

Pasar obligatoriamente por la camara de desinfeccion antes de
ingresar a los ambientes, que es realizado la desinfecciéon por un
soldado de la DIRESA con una fumigadora.

Usar el alcohol antibacterial toda vez tengas contacto con superficies
que haya tocado otra persona.

Consumir solo alimentos bien cocinados y agua potable o
embotellada.

Cubrirse la boca con el antebrazo cuando tosa o estornude, o con un
pafiuelo desechable, luego tirarlo a la basura y lavarse las manos
constantemente.

Evitar el contacto cercano con personas que tengan sintomas de
gripe y evitar el contacto sin proteccion con animales vivos.

Evitar compartir vasos, platos u otros articulos de uso personal y
limpia desinfecta los objetos y las superficies que se tocan con
frecuencia.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca con las manos sin antes
lavarse.

Consumir bastante agua y utilizar exclusivamente su vaso, plato,
cuchara, etc. sin compartir con nadie.

Limpiar y desinfectar permanentemente las superficies de los

ambientes y objetos que hayan estado en contacto con ofras
personas.
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11. Mantener la superficie de los ambientes y bafos de forma
permanente desinfectada, limpia y ordenada, lo cual incluye el
escritorio, televisor, celulares, mesas, catres, sillas, cajéon de ropa,
utensilios y otros que correspondan.

12. Usar en todo momento los elementos de proteccién necesario.

13. Mantener distancia social, evitando contacto fisico.

14. Aplicarse alcohol en gel en las manos de forma permanente.

15. Utilizar en todo momento su barbijo y lentes de proteccion.

16. Lavarse constantemente las manos con abundante agua y jabon.

17. Contar sus ambientes con sanitizador de manos antibacterial.

18. Lavar con abundante agua los alimentos antes de consumir.

19. Lavar sus utensilios personales antes y después de consumir los
alimentos.

20. Realizar el lavado de sus prendas militares y equipo de proteccion
personal todos los fines de semana.

21. Evitar saludar con besos, abrazos, apretones de mano, saluda
desde la distancia.

22. Limpiar y desinfectar a diario las superficies y los objetos que se
tocan con frecuencia (mesas, interruptores de luz, manijas de
puertas, y gabinetes) con un detergente domestico regular y agua.

CASO SOSPECHOSO

Un caso sospechoso es aquella persona de cualquier edad que en los ultimos 7
dias haya presentado al menos 2 de los siguientes sintomas: tos, fiebre o
dolor de cabeza. Acompariado de al menos uno de los signos o sintomas:
dificultad para respirar, dolor de articulaciones, dolor muscular, dolor y
ardor en garganta, escurrimiento nasal, conjuntivitis y dolor toracico.

A. PERSONAL DE CUADROS SOSPECHOSOS Y PORTADORES DEL
COVID-19, PROCEDIMIENTOS DE ATENCION:

1.

Recibir informacion a través de fuentes confiables a fin de evitar
alertas innecesarias o crear caos y confusion.

Aprender a diferenciar los sintomas entre el COVID-19, GRIPE Y
RESFRIADO.

Fiebre continua y tos seca sin oftra etiologia-antecedente
epidemioldgico de contacto con paciente confirmado.
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10.
1.
12.
13.

14.

15.
16.

Establecimiento de salud “COSSMIL", para coordinacion y/o manejo.
Aislamiento en domicilio.

Comunicar a SEDES. 800101104-800101106.

Lienado de ficha epidemioclégica.

Toma de muestra en aislamiento.

Aislamiento en domicilio.

Entrega de resultados.

‘Negativo.

Continta realizando sus funciones con medidas de proteccion.
Positivo asintomético.

Permanece en aislamiento por 15 dias bajo supervision médica
permanente.

Positivo con sintomas.

Traslado a Hospitales de “COSSMIL" para manejo especializado.

PERSONAL DE SOLDADOS SOSPECHOSOS Y PORTADORES
COVID-19, PROCEDIMIENTOS DE ATENCION:

1

A

10.

Recibir informacién a través de fuentes confiables a fin de evitar
alertas innecesarias o crear caos y confusion.

Aprender a diferenciar los sintomas entre el COVID-19, GRIPE Y
RESFRIADO.

Fiebre continua y tos seca sin ofra etiologia-antecedente
epidemiolégico de contacto con paciente confirmado.

Sanidad operativa u oficial a cargo de la Unidad Militar.
Aislamiento en la Unidad Militar.

Comunicar a SEDES. 800101104-8001011086.

Llenado de ficha epidemiolégica.

Toma de muestra en aislamiento.

Permanece en aislamiento.

Entrega de resuitados.
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1.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

/45

Negativo.

Cumplir funciones.

Positivo asintomatico

Permanece en aislamiento por 15 dias.

Positivo con sintomas (UNIVIDA SA. Seguros y Reaseguros
Personales).

Comunicar a su seguro.

Referencia a establecimiento de salud de convenio de su seguro.

El Alto, 05 de Julio de 2020

MINISTERIO DE DEFENSA

AEROPORTUARIA
LA PAZ - BOLIVIA
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