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RESOL UCION MINISTERIAL N°

LaPaz,{j { OCT. 2018 29 3

CONSIDERANDO:

Que el paragrafo | del articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado presciibe que toda
persona licne derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcanlarillado, electiicidad, gas domiciliario, postal y lelecomunicaciones.

Que el Paragrafo |l del citado articulo, senala que es responsabilidad del Estado, en todos sus
niveles de gobierno, la provision de los servicios basicos a fravés de entidades publicas,
mixtas, cooperalivas o comunitarias. En los casos de electiicidad, gas domiciliario y
telecomunicaciones se podid prestar el servicio mediante contratos con la empresa privada.
La provision de servicios debe responder a los crilerios  de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencias, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacion y control social

Que el numeral 5 del aiticulo 54 de la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, establece que recibir de
forma oportuna, comprensible y veraz la factura mensual desglosada de todos los cargos y
servicios del cual es usuario, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad, es
uno de los derechos de las usuarias y usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
lecnologias de informacion y comunicacion.

Que el numeral 1 del aiticulo 55 de la mencionada L ey determina que pagar las facturas por
los servicios recibidos, de conformidad con los precios o tarifas establecidas es una obligacion
de las usuarias y usuarios.

Que el numeral 6 del articulo 59 de la | ey N° 164 prevé dentro de las obligaciones de los
operadores y proveedores el entregar en servicios de modalidad post pago de forma oportuna,
comprensible y veraz, la factura mensual desglosada de todos los cargos y servicios del cual
es proveedor, en la forma y por €l medio en que se garantice la privacidad de la usuaria o del
usuario y facilitar los medios de pago por los servicios prestados y que en servicios de
modalidad pre pago o al contado deberan entregar la factura seguin corresponda.

Que el paragrafo Il del arliculo 155 del Reglamento General a la | ey N° 164 para el Sector de
Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de 2012,
prescribe que los ciclos de facturacion, contenido de la factura, el detalle del estado de cuenta
para los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, el
tratamiento de las omisiones en la facturacion, el limite de consumo, entre otros, seran
establecidos en Resolucion Ministerial emitida por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda.

Que el aiticulo 157 del referido Reglamento establece como fecha limite para el pago de
cualquier servicio de telecomunicaciones el plazo correspondiente a treinta (30) dias
calendario a parlir de la fecha de disposicion de las facturas en los puntos de cobranza.
Asimismo, que el procedimiento de corte serd establecido en Resolucion Ministerial emitida
por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que el Decreto Supremo N° 3404 de 29 de noviembre de 2017, establece la entrada en

operacion de la Portabilidad Numéricas para el servicio movil, a partir del 01 de octubre de
2018.

Que el inciso g) del articulo 70 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009
sefiala que el Ministro de Obras Puablicas, Servicios y Vivienda tiene la atribucion de formular,
promover y ejecutar politicas y normas de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y el
uso del especlro electromagnético.

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT
' v?\\ remitio al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda la propuesta de modificacion de la
-,‘\1 A “‘;',; | Resolucién Ministerial N° 351/2012 Reglamento de Facturacion, Cobranza y Qorte, a tra\iés de
\l"; PR L‘ los informes Juridico ATT DJINF JUR N | P §30/2018, Técnico ATT-DTLTIC INF TEC | P
L,{/";P ¢ L7 556/2018 y Técnico ATT DTETIC-INF TEC 1 P 591/2018.

~L

ossensr vo o A i o o r———

WY OGN GOhLO
Ay Manscal Santa Craz, 2gg Calle O, Udif Centro de Conmicaciones La Paz, 5° piso. teléfonos: (591)

2119999 - 2156600



Que la Auloridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transpoites, seialo
que es necesario considerar la actualizacion del Reglamento de Facturacion, Cobranza y
Corte, por la entrada en operacion de la Portabilidad Numérica del Servicio Movil

Que mediante Informe Técnico MOPSV/AMTEL/DGTEL N° 0087/2018 de 05 de septiembre de
2018 el Viceministerio de Telecomunicaciones se pronuncid respecto a la viabilidad de la
propuesta de modificacion al Reglamento de Facturacion, Cobranza y Coite y recomendo la
emision de la correspondiente Resolucion Minislerial.

Que por Informe INF/MOPSVVMTEL/DESP N° 011/2018 de 12 de septiembre de 2018 el
Viceministerio de Telecomunicaciones se pronuncio por la procedencia de la modificacion del
Reglamento de Facturacion, Cobranza y Corte a través de una Resolucion Ministerial.

Que en cumplimiento a las previsiones del Decreto Supremo N° 1391 y a fin de establecer un
marco normativo acorde a las polilicas del sector corresponde la emision de la presente
Resolucion Ministerial.

Que el numeral 22 del paragrafo | del articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de
febrero de 2009, de la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,
establece como atiibucién de los Ministros de Estado, emitir resoluciones ministeriales en el
marco de sus competencias.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUEL VE:

PRIMERO.- | a presente Resolucién Ministerial tiene por objeto realizar modificaciones al
Reglamento de Facluracién, Cobranza y Corte aprobado por la Resolucién Ministerial N° 351
de fecha 21 de diciembre de 2012.

SEGUNDO.- I. Se modifica el Aiticulo 8 del Reglamento de Facturacion, Cobranza y Corte
aprobado por la Resolucién Ministerial N° 351 de fecha 21 de diciembre de 2012, con el
siguiente texto:

“Articulo 8.- (PROCEDIMIENTO DE CORTE DE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO
DE PAGO). I. Sila usuaria o usuario, pasados los treinta (30) dias de la fecha limite de
pago, no paga su factura, esta se constituira en mora y el operador o proveedor de
servicios podra proceder al corte parcial o total del servicio, previa comunicacion a la
usuaria o usuatio minimarmente con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

. En el caso de los servicios de voz, pasados los quince (15) de la fecha limite de
pago, los operadores o proveedores en primera instancia, podran realizar la restriccion
de llamadas salientes a las usuatias o usuarios que incumplieron el pago, previa
comunicacion con una anticipacion de al menos cuarenta y ocho (48) horas y
posteriormente, pasados los siquientes quince (15) dias, podran realizar el corte total
del servicio.

HI.Si una usuaria o usuario hubiese portado a otro operador o proveedor con deuda,
entrando posteriormente en mora, el operador donante podra solicitar al operador o
proveedor receptor el corte del servicio conforme los Paragrafos |y Il descritos
precedentemente. EI operador o proveedor receplor debe notificar el corte del servicio
a la usuvaria o usuario porlado, con al menos cuarenta y ocho (48) horas de
anlicipacion a la ejecucion y comunicar al operador o proveedor donante una vez
realizado el corte.”

Il. Se modifica el Articulo 12 del Reglamento de Facturacion, Cobranza y Corte aprobado por
la Resolucion Ministerial N° 361 de fecha 21 de diciembre de 2012, con el siguiente texto:

“Articulo 12.- (RECLAMACIONES SOBRE FACTURACION). I. Una usuaria o usuario
podra presentar su reclamacion sobre el monto consignado en una factura en
cualquier momento,; sin embargo, a objeto de evitar el corte de servicio, debe pagar
oportunamente el promedio del monto de las tres (3) ultimas facturas pagadas.
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. Para el caso de potlabiliddad numérica, la usuaria o usuario debera presentar
cualquier reclamacion sobire la facturacion al operador o proveedor que le brindo el
servicio durante el periodo observado.

1. Sila reclamacion direcla es declarada improcedente por el operador o proveedor y
la usuaria o usuario no presenta reclamacion administrativa en los plazos establecidos
en la normativa aplicable, debera pagar el monto total de la factura observada o en su
caso la diferencia con el monto pagado que hubiera realizado para evitar el corte en un
plazo maximo de veinte (20) dias de notificacla con la determinacion de la reclamacion
directa.

IV.  Sila reclamacién fuera declarada procedente por el operador o proveedor o
fundada en la reclamacion administrativa, la usuaria o usuario debe pagar el monto
restante si corresponde, en un plazo no mayor a veinte (20) dias; caso contrario, si el
monto real de la factura fuera menor que el monto pagado, el operaclor o proveedor
debera efectuar la devolucion de los montos indebidamente facturados a la usuaria o
usuario; es decir, podran ser devueltos en efectivo o acreditado por el operador o
proveedor en la proxima factura.

V. En caso de que la reclamacion administrativa sea declarada infundada, o rechazada
porla ATT, la usuaria o usuario debera pagar el monto facturado o la diferencia con el
monto promedio pagado, en el plazo maximo de veinte (20) dias de nolificada la
resolucion de la reclamacion administrativa.

VI. La reclamacion quedara sin efecto alyuno, en caso de desistimiento por patte de la
usuaria o usuario o el proceso de reclamo sea desestimado o rechazado por la
instancia pertinente.

Vil. 1 consumo de los meses siguientes al periodo objelo de la reclamacion debe ser
pagado por la usuaria o usuatio de manera regular.”

TERCERO.- la presente Resolucion Ministerial entrard en vigencia a la fecha de su
publicacion, conforme a las normas legales vigentes.

CUARTA.- Encargar el cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial y su publicacion a
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT y al
Viceministerio de Telecomunicaciones.

Registrese, comuniquese y archivese.
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