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RESOLUCION MINISTERIAL N° l 3 2

La Paz, 1 1 MAY 2021

VISTOS: Los Recursos Jerarquicos interpuestos por Ariel Anibal Gonzales Romero en
representacion de La Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre “COTES” LTDA, contra
las Resoluciones Revocatorias ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020 de 28 de septiembre de
2020 y ATT-DJ-RA RE-TL LP 77/2020 de 29 de septiembre de 2020, emitidas por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: que los recursos jerarquicos de referencia tuvieron origen en los
siguientes antecedentes:

1. Mediante Formulaciéon de Cargos ATT-DJ-A TL LP 309/2019 de 26 de diciembre de
2019, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y Transporte,
dispone Formular Cargos en contra de la Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre
LTDA — COTES LTDA, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones contractuales
establecidas en el numeral 8.06 del Contrato de Concesion (Autorizacidén Transitoria
Especial) N°033/96 de 24 de mayo de 1996, conforme lo establecido en el inciso A del
Anexo 5 de dicho documento, modificado mediante Resolucion Administrativa N° 149/96
de 25 de noviembre de 1996, referente a la Meta “Incidencia de Fallas en el ASL" del
Servicio Local de Telecomunicaciones de acuerdo a los argumentos técnicos expuestos
en el considerando cuarto del mismo Auto.

2. Mediante Formulacién de Cargos ATT-DJ-A TL LP 305/2019 de 26 de diciembre de
2019, la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte,
dispone Formular Cargos en contra de la Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre
LTDA - COTES LTDA, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones contractuales
establecidas en el numeral 8.06 del Contrato de Concesidén (Autorizacién Transitoria
Especial) N°033/96 de 24 de mayo de 1996, conforme lo establecido en el inciso C del
Anexo 5 de dicho documento, modificado mediante Resolucién Administrativa N° 149/96
de 25 de noviembre de 1996, referente a la Meta “Llamadas Locales Completadas” de!
Servicio Local de Telecomunicaciones de acuerdo a los argumentos técnicos expuestos
en el considerando cuarto del mismo Auto.

3. Mediante Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 39/2020 de 07 de julio de
2020, la ATT resuelve declarar probados ios cargos formulados mediante el Auto ATT-DJ-
A TL LP 309/2019 en contra de la Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre LTDA.
COTES LTDA, por el incumplimiento a las obligaciones establecidas en el numeral 8.06
de la clausula Octava del Contrato de Concesion (Autorizaciéon Transitoria Especial) N°
033/96 de 24 de mayo de 1996 y el inciso A del Anexo 5 de dicho documento, modificado
mediante Resolucion Administrativa N° 149/96 de 25 de noviembre de 1996, referente a la
Meta “Incidencia de Falias en el ASL", correspondiente al Servicio Local de
Telecomunicaciones; al haber obtenido un valor medio para la sefalada meta de 12,04%,
existiendo una diferencia de 2.04% respecto al valor objetivo establecido (menor o igual a
10%) en el sefalado contrato de concesion, de conformidad al analisis desarrollado en el
considerando 5 de la presente Resolucidn. Sancionandola con una multa de Bs45.295,50
{Cuarenta y Cinco Mil Doscientos Noventa y Cinco 50/100 Bolivianos).

4. Mediante Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 40/2020 de 07 de julio de
2020, la ATT resuelve declarar probados los cargos formulados mediante el Auto ATT-DJ-
A TL LP 305/2019 en contra de la Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre LTDA.
COTES LTDA, por el incumplimiento a las obligaciones estabiecidas en el numeral 8.06
r*f de la clausula Octava del Contrato de Concesion (Autorizacion Transitoria Especial}) N°
033/96 de 24 de mayo de 1996 y el inciso C del Anexo 5 de dicho documento, modificado
mediante Resolucién Administrativa N° 149/96 de 25 de noviembre de 1996, referente a la
Meta “Llamadas Locales Completadas’, correspondiente al Servicio Local de
Telecomunicaciones; al haber obtenido un valor de 94,28%, existiendo una diferencia de
=0.72% respecto al valor objetivo de (menor o igual a 95%) de acuerdo a lo establecido en
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el considerando 5 de la presente Resolucidn. Sancionandola con una multa de
Bs8.460,00 (Ocho Mil Cuatrocientos Sesenta 00/100 Bolivianos).

5. En fecha 14 de agosto de 2020, mediante memorial la Cooperativa de
Telecomunicaciones Sucre “"COTES” Ltda., presentd recursc de revocatoria en contra a
Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 39/2020 de 07 de julio de 2020.

6. En fecha 14 de agosto de 2020 mediante memorial la Cooperativa de
Telecomunicaciones Sucre “COTES” Ltda., presenté recurso de revocatoria en contra |a
Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 40/2020 de 07 de julio de 2020.

7. Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 77/2020, de 29 de septiembre
de 2020, la ATT desestimo el recurso de revocatoria presentade por COTES Ltda, en
contra de ia Resolucién Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 39/2020 de 07 de julio de
2020, por su presentacion fuera de término, de acuerdo al siguiente analisis:

“CONSIDERANDO 3: (Requisitos exigidos para la presentacion del Recurso de Revocatoria)
Que de manera previa a verificar si corresponde o no efectuar el anélisis de los agravios alegados
por el RECURRENTE, cabe establecer si el recurso de revocatoria presentado en conira de la RS
39/2020 cumple con los requisitos esenciales de forma exigidos por la norma. En tal entendido,
debe sefialarse gque el recursc de revocatoria, como todo actoc de impugnacion en sede
administrativa, requiere del cumplimiento de requisitos que se establecen desde dos érdenes ©
esferas normativas que hacen a la procedencia recursiva, éstos sor. a) los requisitos formales, a
saber, el cardcter definitive del aclo recurrido, que sea escrito, la oportunidad de la interposicion, la
firma, la legitimacion o interés legal; y b) los requisitos de orden material o sustancial traducidos en
un perjuicio actual o razonablemente potencial que limite, desconozca o menoscabe derechos
subjetivos y atn intereses legitimos, conforme a lo sefialado en el articulo 56 de la LEY 2341.

Que el articulo 86 del REGLAMENTO APROBADQ POR EL DS 27172, prescribe que 10S
recurrentes legitimados presentaran sus recursos por escrito ante el Supetintendente Sectorial
(ahora Director Ejecutivo de la ATT), que emitié la resolucion impugnada individualizando el acto
objeto de impugnacién e indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del
plazo y con las formalidades establecidas en Ja LEY 2341,

Que los articulos 58 y 64 de la LEY 2341 disponen que los recursos se presentaran de manera
fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos que establece esa Ley y que
el recurso de revocatoria debera ser inferpuesto por el interesado ante la autoridad adminisirativa
que pronuncio la resolucion impugnada, dentro del plazo de los diez (10} dias siguientes a su
notificacion.

Que el paragrafo lli del articulo 21 de la LEY 2341 establece que “Las actuaciones administrativas
que deban ser realizadas por personas que tengan su domicilio en un Municipio distinto al de la
sede de la entidad publica que corresponda, tendran un plazo adicional de cinco (5) dias, a partir
def dia de cumplimiento del plazo”.

Que debe dejarse claramente establecido que el Director Ejecutivo de la ATT, mediante la
Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 1/2020, publicada e/ dia 22 de marzo de 2020, dispuso la
suspension de los términas y plazos dentro de los procedimientos adminisirativos, incluidos los
procesos sumarios y regulatorios de los sectores de telecomunicaciones, tecnologlas de fa
informacién y comunicacion, transportes y del servicio postal, tramitados en esta entidad
reguiatoria y fiscalizadora, a partir de fa publicacion de dicha Resolucién, hasta que se levante la
cuarentena total en el territorio nacional,

Que mediante ef punto dispositive segundo de la Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2020
de 01 de junic de 2020, publicada el dia 3 del mismo mes y afio, esta Autoridad Regulatoria
dispuso la reanudacién del cémpulo de los términos y plazos dentro de los procedimientos
administrativos, incluidos los procesos sumarios y regulatorios de los sectores de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y comunicacion, transporte y del servicio postal,
tramitados en la ATT, en los cuales las partes intervinientes tengan domicilios (legal/procesal)
dentro de las Entidades Terriforiales Autdonomas — ETA's en las que la autoridad competente
disponga una cuarentena en condicion de riesgo medio o una cuarenfena en riesgo moderado y se
autorice el trabajo del sector plblico y privado, motive por el cual, considerando que fanto el
RECURRENTE y esta Autoridad cuentan con domicifios aentro de las ciudades de Sucre y de La
Paz, en las cuales se han adoptado las distintas modalidades de cuarentena, se debhe efectuar el
correspondiente cémputo del plazo para fa interposicion del recurso de revocatoria que ahora se
analiza desde la fecha de la notificacion al OPERADOR con la RS 39/2020, excluyendo las fechas
en las cuales las autoridades competentes dispusieron encapsular sus municipios,

Que el Decreto Supremo N° 4276 de 26 de junio de 2020, tiene por objeto: “Ante el incremento del
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contagio comunitario y aumento de casos positivas del Coronavirus (COVID-19) en el territorio
boliviano, el presente Decreto tiene por objeto ampliar el plazo de la cuarentena nacional,
condicionada y dinamica” estableciendo de la misma manera en el pardgrafo | de su articuio 2,
ampliar el plazo de la cuarentena nacional condicional y dindmica dispuesto por el Decreto
Supremo N° 4245, de 28 de mayo de 2020, hasta el 31 de julio de 2020.

Que en su articulo 11 se disponen las medidas reguladoras de las ETA’s: "I Las ETA'S en funcion
de los indicadores epidemiolégicos definidos por el Ministerio de Salud, los parametros municipales
y segun su capacidad de respuesta para la afencién de las personas contagiadas con la
enfermedad del Corcnavirus (COVID-19), adoptaran las medidas reguladoras de la cuarenta en su
jurisdiccion e informarén a la poblacion a través de los medios de comunicacién masiva. Il Los
Gobiernos Auténomos Municipales podran encapsular barrios, zonas, comunidades, a fin de
precautelar la vida y salud de los habitantes y mitigar el contagio y fa propagacion del Coronavirus
(COVID-19). Los Gobiemos Autdnomos Municipales que decidan encapsular su jurisdiceion
deberan coordinar con el érgano rector de salud”.

Que, asimismo, mediante Decreto Supremo N° 4302 de 31 de julio de 2020 se ampli el plazo de
la cuarentena nacional, condicionada y dinamica dispuesta en el pardgrafo | del arficulo 2 del
Decreto Supremo N°® 4276 de 26 de junio de 2020, hasta el 31 de agosto de 2020.

Que de la misma forma se establece en su disposicion Adicional Gnica: “(...) Il Se modifica ef
Articulo 11 del Decrefo Supremo N° 4276, de 26 de junio de 2020, con el siguiente texto.
(MEDIDAS REGULADORAS PARA LAS ETA’s, en coordinacion con el nivel central del Estado,
deberan adoptar las medidas reguladoras de la cuarentena en su jurisdiccion e informaran a la
poblacién a través de los medios de comunicacién masiva, en funcion de los indicadores
epidemiolégicos definidos por el 6rgano rector de salud, los parametros municipales y segun su
capacidad de respuesta para la atencién de las personas contagiadas con la enfermedad del
Coronavirus (COVID-19)™,

Que, en ese entendido, es necesario remitirse a lo establecido por las Entidades Territoriales
Auténomas — ETA’s en el municipio de Sucre, donde el RECURRENTE tiene su domicilio a efectos
de establecer los dias que se dispuso el encapsulamiento a efectos de prevenir el contagio del
Coronavirus (COVID-19).

Que, en tal contexto, se tiene que el Gobierno Auténomo Municipal de Sucre mediante Decreto
Municipal N° 027/2020 de 24 de julio de 2020 decretd, en el numeral 2) de su articulo primero, Io
siguiente: “Para efectos de contencion de la propagacion del Coronavirus, se ENCAPSULA EL
MUNICIPIO DE SUCRE, por el tiempo de 4 dias, desde ef dfa jueves 30 de julio hasta el dia
domingo 02 de agosto”.

Que, posteriormente, el Gobierno Auténomo Municipal de Sucre mediante Decreto Municipal N*
030/2020 de 31 de julio de 2020 decret6 en el numeral 1) de su articulo primero: “Continuar con la
medida de ENCAPSULAMIENTQ para la siguiente semana, del viernes 07 de agosto, hasta el
domingo 09 de agosto”

Que, por ofra parte, debe considerarse que en el municipio de La Paz, a través del Decreto
Municipal N° 026/2020 de 14 de julio de 2020, emitido por el Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz, se dispuso el encapsulamiento los dias 16 al 19 de julio de 2020,

Que en el contexfo anctado, corresponde indicar que de la revision de los antecedentes y del
computo correspondiente, se evidencia que el OPERADOR fue notificado el 15 de julio de 2020
con la RS 39/2020 conforme consta en el cuaderno administrativo, el ahora RECURRENTE
presenté el recurso de revocatoria en confra de la RS 39/2020 el 14 de agosto de 2020; es decir,
de manera extemporanea, pues lo hizo dieciséis (16) dias habiles después de la notificacion con
dicha Resolucion, tomando en cuenta, inclusive, que al encontrarse el OPERADOR en la citdad de
Sucre, donde la ATT no cuenta con sede u oficina regional, tuvo cinco (5) dias hdbiles adicionales
para presentar tal impugnacion conforme a lo establecido en el paragrafo Il del articulo 21 de la
LEY 2341, habiéndose considerado para tal calculo la suspensidn de plazos administrativos
dispuesto por esta Entidad Regulatoria dado que fas Entidades Territoriales Auténomas, tanto del
Municipio de La Paz como de Sucre, decidieron encapsular sus regiones a fin de precautelar fa
propagacion del Coronavirus (COVID-19),

A mayor abundamiento, se tiene el siguiente cuadro:

COMPUTO DE PLAZOS ADMINISTRATIVOS
Fecha de notificacién con la RS 39/2020: Mi¢rcoles 15 de julic de 2020
Plazo de presentacion def recurso de revocatoria; 10 dias hébiles adminisirativos
tWazo de la distancia por Municipio distinto a la sede de la Entidad: 5 dias habiles administrativos

Dias habiles en los que se suspendi6 actividades. Jueves 16 y viernes 17 de jufio de 2020 (D.M. 026/2020 G.AM.LE.)

Jueves 30 y viernes 31 de julio de 2020¢D. M 027/2020 G.AM.S)

Jueves 06 de agosto (Feriado Nacional) y Viernes 07 de agosto de

2020 {D.M. 030/2020 G.A.M.S)}

Dias habiles computables para interponer el rectirso: Del 20 de julio al 13 de agosto de 2020 (se debe exceptuar los dlas

sabados y domingos, asf como los dias en que las Entidades

Territoriales Auténomas de La Paz y Sucre suspendieron

actividades).
Fecha limite para la presentacién del recurso de revocatoria: Jueves {3 de agosto de 2020
Fecha efectiva de la presentacién del recurso de revocatoria: Viernes 14 de agosto de 2020
Dias habiles administrativos fuera de plazo: 1 dia habil administrativo
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Que respecto al cumplimiento de plazos procesales, la Resolucién Ministerial N° 272 de 15 de
septiembre de 2009 emitida por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda ha fijado el
siguiente precedente administrativo: “(...) el cumplimiento de los plazos procesales para interponer
los recursos administrativos previstos en la Ley a la que se hizo mencién, no constifuyen una mera
exigencia formal, sino que representa tanto una obligacion para los recurrentes como una garantia
esencial de la seguridad juridica, pues guarda estrecha relacién con el principio de preclusion (...)".

“CONSIDERANDO 4: (Desestimacion del recurso) Que ef articulo 61 de la LEY 2341 establece
que los recursos administrativos previstos en esa Ley serdn resueltos confirmando o revocando
total o parcialmente la resolucion impugnada o, en su caso, desestimando el recurso si éste
estuviese interpuesto fuera de término, no cumpliese las formalidades sefialadas expresamente en
disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito de legitimacion establecido en el articuio 11
de esa Ley.

Que el inciso a) del paragrafo If del articulo 89 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172
sefiala gue el recurso de revocatoria sera resuelto desestimandolo cuando no existiere nufidad
absoluta y se hubiese interpuesto fuera de término 0 por un recurrente no legitimado; o no cumpla
con los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto contra una resolucion
preparatoria 0 de mero tramite que no produce indefension ni impide la continuacion del
procedimiento; o la materia del recurso no esté dentro del ambito de su competencia.

Que del analisis realizado en el punto considerativo 3 precedente y de la normativa descrita en los
parrafos previos, en funcién a la verificacion del expediente administrativo del caso de autos se
advierte gue no concurrio ninguna de las causales previstas en el pardgrafo | del articulo 35 de la
LEY 2341, ni fueron alegadas por el RECURRENTE, y que el recurso de revocatoria inferpuesto en
contra de la RS 39/2020 ha sido presentado fuera del términoc legal previsto al efecto, lo que
imposibilita a esta Autoridad a abrir su competencia para la revision del acto recurrido y la
evaluacién de los argumentos planteados por el impetrante, correspondiendo fa desestimacion del
citado recurso de revocatoria de acuerdo a lo establecido en el inciso a) del paragrafo il del articulo
89 del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172, concordante con el articulo 61 de fa LEY
2341

Que en funcién a gue corresponde desestimar el recurso de revocatoria, no cabe el andlisis de los
agravios expuestos por ef RECURRENTE en su impugnacion, considerando que ante el
incumplimiento del requisito esencial de presentacion del recursc dentro del plazo legaimente
establecido al efecto, este Ente Regulador se ve legalmente impedido de emitir un pronunciamiento
sobre el fondo de fa controversia.”

8. Mediante Resolucidn Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020, de 28 de septiembre
de 2020, la ATT desestimo el recursoc de revocatoria presentado por COTES Ltda., en
contra de la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 40/2020 de 07 de julio de
2020, por su presentacion fuera de término, de acuerdo al siguiente analisis:

“CONSIDERANDO 3: (Requisitos exigidos para la presentacion del Recurso de Revocatoria)
Que de manera previa a verificar si corresponde 0 no efectuar ef andlisis de los agravios alegados
por el RECURRENTE, cabe establecer si el recurso de revocatoria presentado en contra de fa RS
40/2020 cumple con los requisitos esenciales de forma exigidos por la norma. En tal entendido,
debe sefialarse que el recurse de revocatoria, como todo acto de impugnacion en sede
administrativa, requiere del cumplimiento de requisitos que se establecen desde dos 6rdengs o
esferas normativas qule hacen a la procedencia recursiva, éstos son: a) 10s requisitos formales, a
saber, el caracter definitivo del acto recurrido, que sea escrito, la oporiunidad de fa interposicién la
firma, la legitimacion o interés legal; y b) los requisifos de orden material o stistancial traducidos en
un perjuicio actual o razonablemente potencial que limite, desconozca o menoscabe derechos
subjetivos y atin intereses legitimos, conforme a lo sefialado en el articulo 56 de la Ley N° 2341, de
23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo (LEY 2341).
Que ef articulo 86 del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE DS 27172, prescribe que los
recurrentes legitimados presentardn sus recursos por escrito ante ef Superimtendente Sectorial
" (ahora Director Ejecutivo de fa ATT), que emitid fa resolucion impugnada individualizando el acto
objeto de impugnacion e indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan. dentro del
plazo y con las formalidades establecidas en la LEY 2341.
Que los articulos 58 y 64 de fa LEY 2341 disponen que los recursos Se presentaran de manera
fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos que establece esa Ley y que
el recurso de revocatoria deberé ser interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa
que pronmunci6 la resolucion impugnada, dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.
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Que el pardgrafo lil del articuio 21 de la LEY 2341 establece que "Las actuaciones administrativas
que deban ser realizadas por personas que tengan su domicilio en un Municipio distinto al de la
sede de la entidad plblica que corresponda, tendran un plazo adicional de cinco (5) dias, a partir
del dia de cumplitiento del plazo”.

Que debe dejarse claramente establecido que el Director Ejecutivo de fa ATT, mediante la
Resolucitn Administrativa ATT-DJ-RA LP 1/2020, publicada el dia 22 de marzo de 2020, dispuso fa
suspension de los términos y plazos dentro de los procedimientos administrativos, incluidos los
procesos sumarios v regulatorios de los seclores de telecomunicaciones, tecnologias de fa
informacion vy comunicacion, transporfes y del servicio postal tramitados en esta entidad
regulatoria y fiscalizadora, a partir de la publicacion de dicha Resolucién, hasta que se levante fa
cuarentena total en el territorio nacional,

Que mediante el punto dispositivo segundo de la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2020
de 01 de junio de 2020, publicada el dia 3 del mismo mes Yy afio, esta Autoridad Regulatoria
dispuso la reanudacién del cémpulto de los lérminos y plazos denfro de los procedimientos
administrativos, incluidos los procesos sumarios y regulaforios de los sectores de
telecomunicaciones, tecnologias de ia informacion y comunicacion, transporte y del servicio postal,
tramitados en la ATT, en los cuales las partes intervinientes tengan domicilios (legal/procesal)
dentro de las Entidades Terriforiales Auténomas — ETA's en las que la auloridad competente
disponga una cuarentena en condicion de riesgo medio o una cuarentena en riesgo moderado y se
autorice el trabajo del sector publico y privado, motivo por el cual, considerando que tanto el
RECURRENTE y esta Autoridad cuentan con domicilios dentro de las ciudades de Sucre y de La
Paz, en las cuales se ha adoptado las distintas modalidades de cuarentena, se debe efectuar el
correspondiente computo de la interposicion del recurso de revocatoria desde la fecha de la
notificacion al OPERADOR con la RS 40/2020, excluyendo las fechas en las cuales esfos
municipios dispusieron encapsular sus municipios.

Que el Decreto Supremo N° 4276 de 26 de junio de 2020, tiene por objeto: "Ante el incremento del
contagio comunitario y aumento de casos positivos del Coronavirus (COVID-19) en el territorio
boliviano, el presente Decreto tiene por objeto ampliar el plazo de la cuarentena nacional,
condicionada y dindmica”; estableciendo de la misma manera en su paragrafo I del articulo 2,
ampliar el plazo de la cuarentena nacional, condicional v dinamica dispuesto por el Decreto
Supremo N° 4245, de 28 de mayo de 2020, hasta el 31 de julio de 2020.

Que en su articulo 11 se dispone las medidas reguladoras de las ETA's: ‘I. Las ETA'S en funcion
de los indicadores epidemioldgicos definidos por el Ministerio de Salud, los parametros municipales
y segtin su capacidad de respuesta para la atencion de las personas contagiadas con la
enfermedad del Coronavirus (COVID-19), adoptaran las medidas reguladoras de la cuarenta en su
jurisdiccion e informaran a la poblacion a través de los medios de comunicacion masiva. 77. Los
Gobiernos Auténomos Municipales podran encapsular barrics, zonas, comunidades, a fin de
precautelar la vida y salud de los habitantes y mitigar el contagio y la propagacion del Corenavirus
(COVID-19). Los Gobiernos Autdénomos Municipales que decidan encapsular su jurisdiccion
deberan coordinar con el érgano rector de salud®. Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 4302
de 31 de julio de 2020 amplia el plazo de la cuarentena nacional, condicionada y dinamica
dispuesta en el paragrafo | del articulo 2 del Decrefo Supremo N° 4276 de 26 de junio de 2020,
hasta el 31 de agosto de 2020.

Que de la misma forma se establece en su disposicion Adicional tinica: '(...) !l. Se modifica el
Articulo 11 del Decreto Supremo N° 4276, de 26 de junio de 2020, con el siguiente texto:
"MEDIDAS REGULADORAS PARA LAS ETA's, en .coordinacion con el nivel central del Estado,
deberan adoptar las medidas reguladoras de la cuarentena en su jurisdiccion e informaran a la
poblacion a través de los medios de comunicacion masiva, en funcion de los indicadores
epidemioldégicos definidos por el érgano rector de salud, los parametros municipales y segtin su
capacidad de respuesta para la atencion de las personas contagiadas con la enfermedad del
Coronavirus {(COVID-19)". En ese entendido, es necesario remitimos a lo establecido por las
Entidades Territoriales Autonomas — ETA 's en la ciudad de Sucre, donde el RECURRENTE tiene
su domicilio a efectos de establecer los dias que se dispuso el encapsulamiento a efectos de
prevenir el contagio de! Coronavirus (COVID-18). En ese contexto, se tiene que el Gobierno
Autdnomo Municipal de Sucre medianie Decreto Municipal N° 027/2020 de 24 de julio de 2020
decretd en el numeral 2) de su articulo primero; "Para efectos de contencion de la propagacion del
. Coronavirus, se ENCAPSULA EL MUNICIPIO DE SUCRE, por ef tiempo de 4 dias, desde el dia
- jueves 30 de julio hasta el dia domingo 02 de agosto". Fosteriormente, el Gobierno Auténomo
Municipal de Sucre mediante Decreto Municipal N° 030/2020 de 31 de julio de 2020 decreto en su
numeral 1) de su articulo primero: "Continuar con la medida de ENCAPSULAMIENTO para la
siguiente seMana, del viernes 07 de agosto, hasta el domingo 09 de agosto”.

Por otra parte, debe considerarse que en la ciudad de La Paz se dispuso encapsulamiento los dias
16 de julio al 19 de julio de 2020, dispuesto a través del Decreto Municipal N° 026/2020 de 14 de
Jjulio de 2020 emitido por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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Que en el confexto anotado, corresponde indicar que de la revision de los antecedentes y del
computo correspondiente, se evidencia que el OPERADOR fue notificado el 15 de julio de 2020
con la RS 40/2020 conforme consta en el cuaderno administrativo, el ahora RECURRENTE
presenté el rectirso de revocatoria en contra de la RS 40/2020 el 14 de agosto de 2020; es decir,
de manera extemporanea, pues lo hizo dieciséis (16) dias habiles después de ia notificacion con
dicha Resolucion, tomando en cuenta, inclusive, que al encontrarse el OPERADOR en [a ciudad de
Sucre, donde la ATT no cuenta con sede u oficina regional, tuvo cinco (5) dias habiles adicionales
para presentar conforme lo establecido en el pardgrafo NI del articulo 21 de la LEY 2341.
Considerandose la suspension de plazos administrativos en las que las Entidades Territoriales
Auténomas, tanto del Municipio de La Paz y Sucre, decidieron encapsular sus regiones a fin de
precautelaria propagacion del Coronavirus (COVID-19).

[ comMPUTO DE PLAZOS ADMINISTRATIVOS

Fecha de notificacién cen fa RS 40/2020: Migrcoles 15 de julio de 2020

Plaze de presentacién de recurso de revocatona: 10 dias habiles adminisiratives

Plazo aplicado por Municipio distinto a la sede de la Entidad: 5 dias hdbiles administrativos

Dias habiles en los qule se suspendid actividades. Jueves 16 y viernes 17 de julic de 2020 (D. M. 026/2020 GAMLP,

Jueves 30 y viernes 31 de julio de 2020 (D.M. 027/2020 G.AM.S.),

Jueves 06 de agosio (Feriado Nacional) y Viernes 07 de agosto de

2020 (D.M_030/2020 GAM S,

Dias habiles computables para interponer el recurso: Del 20 de julic al 13 de agosto de 2020 {se debe exceptuar los dias

s&bados y dorningos, asi como los digs en que las Entidades

Terntoriales Autdnomas de La Paz y Sucre suspeéndieron

actividades).
Fecha limite para la presentacién del recurso de revocatoria. Jueves 13 de agosts de 2020
Fecha efeciiva de fa presentacién del recurso de revocatoria. Viernes 14 de agosto de 2020
L _Dias hadbiles administrativos fuera de plazo: 1 dia habil administrative

Que al respecto, la Resolucion Ministerial N° 272 de 15 de septiembre de 2009 emitida por el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda ha fijado el siguiente precedente administrativo:
"(..) el cumplimiento de los plazos procesales para interponer fos recursos administrativos
previstos en la Ley a la que se hizo mencion, no constifuyen una mera exigencia formal, sinc que
representa tanto una obligacién para los recurrentes como una garantia esencial de la seguridad
juridica, pues guarda estrecha relacion con ef principio de preciusion {...)"

"“CONSIDERANDO 4: (Desestimacién del recurso).
Que el articulo 61 de la LEY 2341 establece que los recursos adminisirativos previstos en esa Ley
serdn resueltos confirmando o revocando total o parcialmente la resolucion impugnada o, en su
caso, desestimande el recurso si éste estuviese inferpuesto fuera de término, no cumpliese las
formalidades sefialadas expresamente en disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito de
legitimacion establecido en el articulo I de esa Ley,
Que el inciso a) del paragrafo 11 del articulo 89 del REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE DS
27172 sefiala que el recurso de revocatoria serd resuelto desestimandolo cuando no existiere
nulidad absoluta y se hubiese interpuesto fuera de término o por un recurrente no legitimado,; ¢ no
cumpla con los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto contra una
resojucion preparatoria ¢ de mero tramite que no produce indefension ni impide la continuacion del
procedimiento; o fa materia del recurso no esté dentro del ambito de su competencia.
Que del analisis realizado en el punto considerativo 3 precedente y de la normativa descrita en los
parrafos prevics, en funcién a la verificacién del expediente administrativo del casc de autos se
advierte que no concurtié ninguna de las causales previstas en el paragrafo | del articulo 35 de la
LEY 2341 y que el recurso de revocatoria interpuesto en contra de la RS 40/2020 ha sido
presentado fuera del términoc legal previsto al efecto, lo que imposibilita a esta Autoridad a abrir su
competencia para la revision del acto recurrido y la evaluacion de los argumentos planteados por el
impetrante, correspondiendo la desestimacion del citado recurso de revocatoria de acuerdo a lo
establecido en el inciso a) del pardgrafo ll del articuic 89 del REGLAMENTO APROBADO
MEDIANTE DS 27172, concordante con el articulo 61 de la LEY 2341.
Que en funcién a que corresponde desestimar el recurso de revocatoria, no cabe el analisis de los
agravios expuestos por el RECURRENTE en su recurso de impugnacion, considerando que ante el
incumplimiento del requisito esencial de presentacion del recurso dentro del plazo legalmente
) establecido al efecto, este Ente Regulador se ve legalmente impedido de emitir un pronunciamiento
b sobre el fondo de la controversia.”
"f = 9. Ei 05 de octubre de 2020, COTES Ltda., interpuso recurso jerarquico contra la
‘ Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 77/2020 de 29 de septiembre de 2020,
bajo los siguientes argumentos:

i) "HACE PRESENTE VIOLACION AL DEBIDO PROCESO Y PRINCIPIOS GENERALES DE LA
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN BOLIVIA.
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Corresponde en este acapite inicial hacer notar a su autoridad que en la motivacion intelectiva
efectuada en la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LFP 77/2020, de 29 septiembre de 2020,
serfiala de forma draconiana un computo de plazos y defermina excesiva formalidad en forno a la
forma y modo de notificacion con los actuados administrativos que emanan de la entidad que
representa, obviando por completo los principios basicos de la Actividad Administrativa, entre efios
el de informalismo, que claramente nos sefiala el art. 4 inc. 1) de la Ley N° 2341: "Principio de
informalismo: la inobservancia de exigencias formales no es esenciales por parte del administrado,
qgue puedan ser cumplidas posteriormente, y podran ser excusadas y ello no interrumpird el
procedimiento administrativo.”

En el caso de autos, de los antecedentes recursivos, se evidencia que segin el memorial del
recurso de alzada interpuesto por nuestra parte el dia 29 de julio de 2019 por via fax de manera
formal en contra de la Resolucién Sancionatoria N° ATT-DJ-RA S-TL LP 39/2020 de 07 de julio de
2020, recibiendo el Boucher de recepcion con el respective OK parte del fax institucional de la
entidad que su autoridad regenta, en dicho recurso se debaten fundamentos de fondo, como es
principalmente la falta de valoracién de la prueba, en ese sentido si bien el memorial del recurso
concluye solicitando la revocatoria de la resofucién impugnada, en ese marco la Autoridad de
Alzada (su autoridad), se pronuncia y motiva su respuesta en ef Considerando 2, ahora bien, en el
caso de autos su autoridad no puede simplemente basar su pronunciamiento en futif argumento de
exteMporaneidad, pues si ese era el fin debid "rechazar el recurso in limine” y ni siquiera
pronunciarse sobre los argumentos de fondo, mas sin embargo de forma sorpresiva se pronuncia,
motiva y funda su respuesta en base a hechos controvertidos y de fondo, no de forma como
presente hacer ver en la parte resolutiva de la Resolucion de Recurso de Revocatoria Nro. ATT-DJ-
RA RE-TLLP 77/2020.

Bajo estos antecedentes y por el principio de informalismo no se nos puede coartar ef derecho a
impugnar, por situaciones que en suma son de fuerza mayor que por supuesto impidieron la
presentacién en fisico del recurso, empero en el plazo correcto y cabal se lo hizo por via fax,
habiendo de este modo cumplido con la carga de presentacion dentro del plazo perentorio que
sefiala ia ley 2341 y el D.S. 27172, la motivacién y fundamentos del Resolucién de Recurso de
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 77/2020, no arfonizan con lo principal, siendo que la obligacién
de su Autoridad hacer justicia, por lo que la resolucién de recurso de alzada se enmarco a los
lineamientos de la pretensién de nuestra parte, el mismo no observa incongruencia alguna ya que
se respondio a todos los hechos denunciades conforme a los fundamentos expuestos, y
completamente dentro del plazo que sefiala la norma especial, desde luego con las condicionantes
de fuerza mayor a causa de la pandemia suscitada en nuestro pais a causa del Covid-19."

ii) “CAUSA ATRIBUIBLE PARA LA FALTA DE PRESENTACION FISICA DEL RECURSO

Respecto a la causa atribuible para la falta de presentacion del recurso que nos ocupa de forma
extemporanea, se debe considerar el principio de verdad material en materia administrativa, en ese
marco la Sentencia Constitucional N° 0427/2010-R de 28 de junio, ha determinado que esta
comprende en el procedimiento administrativo, el conocimiento exacto 0 lo més aproximado a ios
hechos que originaron el procedimiento y que toda resolucion debe basarse en la documentacion,
datos y hechos ciertos bajo el principio de causalidad, en base a cuya informacion, Ja autoridad
administrativa con plena conviccion y sustento emitira resolucion final, en sentido se pronuncia la
citada Sentencia Constitucional que a la letra fija: "...En lo que se refiere a la verdad material, cabe
considerar que la doctrina es uniforme al establecer que la verdad material: "es aquella (Me busca
en el procedimignto administrativo, el conocimiento de la realidad, de esa verdad, en la acepcion
latina del término veritas: lo exacto, rigurosc. No permite contentarse con el mero estudio de las
actuaciones sino que deben arbifrarse los medios por los cuales, al momento del dictado de ia
decision, se conozcan lodas aquellas cuestiones, permitiendo asi el conocimiento exacto o lo mas
aproximado a los hechos que dieron origen al procedimiento”. (ABELAZTURY, CILURZO, Curso
de Procedimiento Administrativo Abeledo - Perrot, pag. 29). El principio de verdad material previsto
por el art. 4 inc. d) de la LPA, determina que la administracion pdblica investigaré la verdad
material, en virtud de la cual, la decision de la Administracidn debe ceidiirse a los hechos y no
imitarse unicamente al contenido literal del expediente, inciusc mas alla de lo estrictamente
aportado por las partes, siendo obligacion de la administracion la averiguacion total de los hechos,
no restringiendo su actuar a simplemente algunas actuaciones de caracter administrativo formal
que no son suficientes para asumir decisiones, La tarea investigativa de la administracion publica,

~, en todos los casos sometidos al ambito de su jurisdiccion, debe basarse en documentacion, datos

"y hechos ciertos con directa relacidn de causalidad, que deben tener la calidad de incontrastables,
en base a cuya informacion integral la autoridad administrativa con plena conviccién y sustento,
emitird el pronunciamiento que cormesponda respecto al fema de fondo en cuestion.”

iif) FUERZA MAYOR PARA LA PRESENTACION DE RECURSO DE REVOCATORIA FUERA DE
PLAZO
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Cursa en obrados del expediente administrativo, REGISTRO DE TRANSMISION DE ENVIO DE
FAX en fecha 29/07/2020 Hrs. 10:24 am, al nimero de fax 2772299, en el mismo se detalla con
metridiana claridad que se procedio al envié del Recurso de Revocatoria en contra de la Resolucion
Sancionatoria N° ATT-DJ-RA S-TL LP 39/2020 de 07 de julio de 2020, del mismo modo ofrezco a
fojas (4) constancia de lo anteriormente cifado y ademads el sello de recepcion del Courrier Line
Ibex de 11/08/2020, nuevamente completamente dentro de plazo, ahora bien; la pandemia a causa
del covid-19, produjo (tal como su autoridad sefiala inclusive) el encapsulamiento (nadie entra de la
ciudad y nadie sale de la misma), ademas de medidas de confinamiento de los ciudadanos y de
prohibicion del funcionamiento de empresas y aclividades comerciales, este hecho es
completamente INVENCIBLE a nuestra parte como administrados, pues pese a ello se demuestra
que JAMAS se descuidd la preseniacion del recurso que nos ocupa, no siendo atendible y
coherente que su autoridad como administracién desestime el mismo, en base al computo a
marras de los plazos procesales, obviando por completo de hechos de FUERZA MAYOR que
impidieron el desarrollo normal de procedimiento administrativo en todo el Estado Plurinacional de
Bolivia no tan solo en nuestra citidad o en su caso en fa entidad que representa, motivo por el cual
debe tomarse en cuenta este aspecto de parfe de su auforidad a momento de emitir
pronunciamiento en torno al recurso de revocatoria y jerarquico, debiendo en su defecto asumir la
avocacion del conocimiento de estos hechos en funcién a las atribuciones de su autoridad y desde
luego a los aspectos de hechos y de derecho traidos a colacion en ef presente acapite, siendo mi
petitorio en este punto completamente fundado, en el marco de la aplicacion del arf. 9 de la ley
2341 que a la letra sefiala: ARTICULO 9° (Avocacion). | Las autoridades administrativas
jerarquicas podran avocar para si la competencia de conocer asuntos que correspondan a sus
organos o autoridades administrativas dependientes. La avocacion se realizard mediante
resolucion expresa, mativada, puablica y cuando concurran circunstancias de indole técnica,
economica o legal que asl lo justifiquen. 1l. La autoridad administrativa ferarquica avocante sera
exclusivamente responsable por el resultado y desempefio de las funciones, deberes y
atribuciones emergentes de la avocacion, conforme a fa Ley No 1178, de Administracion y Control
Gubernameniales y disposiciones reglamentarias. IIf La avocacidon no serd aplicable en las
relaciones administrativas de tuicion ni en los o Sistemas de Regulacion sefialados en el Articulo
2°, paragrafo |, inciso a) de la presente Ley.

Por lo que, corresponde a su autoridad revisar si la falta de presentacién del Recurso de
Revocatoria por parte de COTES Ltda., responde a un motivo de Fuerza Mayor, como elemento de
liberacién de la obligacion de cumplir. El primer elemento que configura la fuerza mayor es la
impasibilidad absoluta para cumplir; toda vez que fa fuerza mayor es impotente por si misma para
producir el efecto liberatorio, si no va acompafiada de una condicién, negativa y externa cual es la
ausencia de culpa del obligado.

Dicho en ofros términos, cuando el origen de la imposibilidad de cumplir es el dolo, la negligencia o
imprudencia, la culpa neutraliza el obstaculo, y el obligado permanece siendo responsable.

El segundo elemento lo configura la imprevisibilidad; lo que significa que dentro de las
circunstancias normales de la vida, no sea posible contemplar por anticipado su ocurrencia.
Contrarfamente si el hecho razonablemente hubiera podido preverse, por ser un acontecimiento
normal o de ocurrencia frecuente, no se estructura el elemento imprevisible.

Finaimente como tercer elemento, conforme concluye Julen Bonicas, esta en que el hecha sea
irresistible; o sea, que la persona no pueda evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias.
Todos los elementos integrantes de la fuerza mayor antes transcritos, deben ser concurrentes, lo
cual se traduce en que si el hecho o suceso ciertamente es imprevisible pero se lo puede resistir
no se da tal fenameno, como tampoco se configura cuando a pesar de ser irresistible puede
preverse.

CON FUNDAMENTQ EN LO ANTES EXPRESADQO CORRESPONDE A SU AUTORIDAD, EN
USO DE LA FACULTAD DE LAS REGLAS DE LA SANA CRITICA QUE LE COMPETE,
RESPECTO A LA APRECIACION DE LAS CUESTIONES SOMETIDAS A SU CONQCIMIENTQ,
CONCLUIR QUE EN EL CASO EN AUTQOS SE HAN DADO DE MANERA CONCURRENTE
TODOS LOS ELEMENTOS QUE PERMITAN DETERMINAR QUE EL HECHO O SUCESO
ALEGADO POR NUESTRA PARTE, CONSTITUYE UNA CAUSAL DE FUERZA MAYOR A
EFECTOS DE DAR CURSQO A LA EXONERACION DE RESPONSABILIDAD Y TENER POR
ADMITIDO EL RECURSO DE REVOCATORIA.”

iv) EN TIEMPO HABIL INTERPONE RECURSO JERARQUICO CONTRA LA RESOLUCION
REVOCATORIA ATT-DJ-RA TL LP 77/2020 DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2020.

Sefior DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPQORTES — ATT, fue puesto en conocimiento de COTES
Ltda. en fecha 1 de octubre de 2020 la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP 77/2020 de 29
de Septiembre de 2020, en el que su autoridad nos comunica en su parte Resolutiva punto Unico
LA DESESTIMACION del recurso de revocatoria interpuesto por el Gerente General de COTES
Ltda. por haberse presentado fuera del término, en aplicacion a lo establecido en el art 89
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Paragrafo Il inc. a) def Reglamento Aprobado mediante DS 27172, concordante con el Art. 61 de la
Ley 2341.

Al respecto corresponde expresar los siguientes puntos:

a) Es primordial hacer hincapié a lo mencionado en la RESOLUCION REVOCATORIA ATT-DJ RA
RE-TL LP 77/2020 en su Considerando 3: en su sexto pardgrafo cuando se refiere a que "..el
punto dispositivo segundo de la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2020 de 1 de junio de
2020, publicada el dia 3 del mismo mes y afio, esta Autoridad Regulatoria dispuso la reanudacion
del computo de los términos y plazos de los procedimientos administrativos, incluidos los procesos
sumarios y regulatorios de los sectores de telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y
comunicacién, fransporte v del servicio postal, tramitados en la ATT, en los cuales las partes
intervinientes tengan domicitios (legal/procesal) dentro de las Entidades Territoriales Auténomas
— ETA's en las que la autoridad competente disponga una cuarentena en condicion de riesgo
medio o una cuarentena en riesgo moderado y se autorice el trabajo del sector pubfico y privado,
motive por el cual, considerando que tanto el RECURRENTE y esta Autoridad cuentan con
domicifios dentro de las ciudades de Sucre y de La Paz, en las cuales se ha adoptado las distintas
modalidades de cuarentena, se debe efectuar ef correspondiente cémputo de la interposicion del
recurso de revocaltoria desde la fecha de la notificacion al OPERADOR con la RS 39/2020,
excluyendo las fechas en las cuales estos municipios dispusieron encapsufar sus municipios” (Sic)
Al respecto de lo anteriormente transcrito la Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2020 de 1
de junio de 2020, también cuenta con la parte Resolutiva "PRIMERA.- MANTENER la suspension
del computo de los términos y los plazos dispuesto en la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP
1/2020 de 21 de marzo de 2020, publicada el 22 de marzo de 2020, dentro de los procedimientos
administrativos, incluidos los procesos sumarios y fegulatorios de los sectores de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y comunicacion, transportes y del servicio
postal, tramitados en esta entidad reguiatoria y fiscalizadora, en los cuales las partes intervinientes
tengan domicilios (legal/procesallen Entidades Territoriales Auténomas — ETA's en las cuales fa
autoridad competente determine cuarentena total o cuarentena con riesgo alto y no aulorice el
trabajo del sector publico y privado” (Sic) en el presente caso la ciudad de Sucre en o que
corresponde a los meses de julio y agosto tuvo el RIESGO ALTO establecido por la ETA's y el
COEM; como se puede apreciar la parte Resolutiva SEGUNDA aplicada a nosotros por su
autoridad no se acomodaria a nuestra realidad puesto que la ciudad de sucre nunca tuvo "...dentro
de las Entidades Territoriales Auténomas — ETA’s en las que la autoridad competente disponga
una cuarentena en condicién de riesgo medio o una cuarentena en riesgo moderado ..." (Sic) por
lo que mucho menos se podria aplicar el presente criterio para COTES Ltda. en la realidad que se
vivié en nuestra ciudad en los meses de julio y agosto.

b) De ia lectura inextensa de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ RA RE-TL LP 77/2020, en la
misma figura COTES Ltda. como que solamente se hubiera presentado el recurso de Revocatoria
supuestamente fuera de plazo y su autoridad no hace mencion a la presentacion via FAX realizada
por nosotros el dia Miércoles 29 de julio de 2020, conforme nos permitimos acreditar con la copia
del Registro de Transmision con el OK del mismo, como también la copia del Recurso de
Revocatoria que se envié via FAX con el cargo de recepcién del CURRIER LINE IBEX de fecha 11
de agosto de 2020, ahora bien la causa del envio del fisico del Recurso de Revocatoria el dia 11
de agosto de 2020 se debe a que nuestra Cooperativa COTES Lida. tuvo suspension de
actividades del dia Lunes 27 de Julio de 2020 al Domingo 2 de Agosto de 2020 inclusive hecho
que en su momento de igual forma se dio a conocer a la ATT conforme se acredita con la copia de
la constancia enviada via FAX de 29 de julio de 2020 conforme se acredita por el Registro de
Transmision con el OK del envié en un nimero de 2 hojas el cual de igual forma fue de
conocimiento de su autoridad, como también acreditamos con fa nota de 24 de julio de 2020
emitido por el Jefe Médico del Seguro Delegado de COTES Ltda. comunicando la suspension de
actividades laborales por los dias del 27 de julio al 9 de agosto del presente afio por el incremento
de contagios en la poblacion general por el COVID — 19, estando en ese momento previsto un
ascenso en la curva de casos positivas, hecho que sera aun mas conflictivo por la fafta de
reactivos de laboratorio, hechos que sucedieron y pasaron en nuestras actividades como
Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre Lida. y que las mismas logicamente no se encontrarian
plasmadas en una Resolucion o un Decrefo Municipal, por la coyuntura especial y de fuerza mayor
gue se vivié en ese momento en COTES Lida. incluso con deceso y nivel alfo de contagiados de
nuestros trabajadores.”

10. EI 05 de octubre de 2020, COTES ltda., interpuso recurso jerarquico contra la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020 de 28 de septiembre de 2020,
bajo los siguientes argumentos:

i) "HACE PRESENTE VIOLACION AL DEBIDO PROCESQ Y PRINCIPIOS GENERALES DE LA
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN BOLIVIA.
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Corresponde en este acdpite inicial hacer notar a su autoridad que en la motivacién intelectiva
efectuada en la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020, de 28 septiembre de 2020,
sefiala de forma draconiana un cémputo de plazos y determina excesiva formalidad en torno a la
forma y modo de notificacién con los actuados administrativos que emanan de la entidad que
representa, obviando por completo los principios basicos de la Actividad Administrativa, enfre ellos
el de informalismo, que claramente nos sefiala el art. 4 inc. 1) de la Ley N* 2341: "Principio de
informalismo. fa inobservancia de exigencias formales no es esenciales por parte del administrado,
que puedan ser cumplidas posteriormente, y podran ser excusadas y ello no interrumpirg el
procedimiento administrativo”

En el caso de autos, de lfos antecedentes recursivos, se evidencia que segin el memorial de
recurso de alzada interpuesto por nuestra parte el dia 29 de julio de 2019 por via fax de manera
formal en conira de la Resolucion Sancionatoria N° ATT-DJ-RA S-TL LP 40/2020 de 07 de julio de
2020, recibiendo el Boucner de recepcion con el respectivo OK parte del fax institucional de la
entidad que su autoridad regenta, en dicho recurso se debaten fundamentos de fondo, como es
principalmente la falta de valoracion de la prueba, en ese sentido si bien el memorial del recurso
congluye solicitando la revocatoria de la resolucion impugnada, en ese marco la Autoridad de
Alzada (su autoridad), se pronuncia y motiva su respuesta en el Considerando 2, ahora bien, en el
caso de autos su autoridad no puede simplemente basar su pronunciamiento en futil argumento de
extemporaneidad; pues si ese era el fin debid "rechazar el recurso in limine”" y ni siguiera
pronunciarse sobre los argumentos de fondo, mas sin embargec de forma sorpresiva se pronuncia,
motiva y funda su respuesta en base a hechos controvertidos y de fondo, no de forma como
presente hacer ver en la parte resolutiva de la Resolucion de Recurso de Revocatoria Nro. ATT-DJ-
RA RE-TL LP 76/2020.

Bajo esfos antecedentes y por el principio de informalismo no se nos puede coartar el derecho a
impugnar, por situaciones que en suma son de fuerza mayor que por supuesto impidieron fa
presentacion en fisico del recurso, empero en el plazo correcto y cabal se lo hizo por via fax,
habiendo de este modo cumplido con la carga de presentacion deniro del plazo perentorio que
sefiala la fey 2341 y el D.S. 27172; fa motivacién y fundamentos del Resolucitén de Recurso de
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020, no armonizan con lo principal, siendo que la obligacion
de su Autoridad es hacer justicia, por lo que la resolucién de recurso de alzada se enmarcé a /os
lineamientos de fa pretension de nuestra parte, el mismo no ohserva incongruencia algtina ya que
se respondio a fodos los hechos denunciados conforme a los fundamentos expuestos, y
completamente dentro deil plazo que sefiala la norma especial, desde luego con ias condicionantes
de fuerza mayor a causa de la pandemia suscitada en nuestro pais a causa dei Covid-19.”

ii) “CAUSA ATRIBUIBLE PARA LA FALTA DE PRESENTACION DEL RECURSO.

Respecto a la causa atribuible para la falta de presentacion del recurso que nos ocupa de forma
extemporanea, se debe considerar el principio de verdad material en materia adminisirativa, en ese
marco la Sentencia Constitucional N° 0427/2010-R de 28 de junio, ha determinado que esta
comprende en el procedimiento administrativo, el conocimiento exacto o lo mas aproximado a los
hechos que originaron el procedimiento y que toda resolucién debe basarse en la documentacion,
datos y hechos ciertos bajo el principio de causalidad, en base a cuya informacion, la autoridad
administrativa con pigna conviccion y sustento emitird resolucion final, en sentido se pronuncia la
citada Sentencia Consiitucional que a la letra fija: "...En lo que se refiere a la verdad material, cabe
considerar que la doctrina es uniforme al establecer que la verdad material: "es aquella que busca
en el procedimiento administrativo, el conocimiento de la realidad, de esa verdad, en la acepcion
latina del término ventas: lo exacto, riguroso. No permite contentarse con el mero estudio de las
actuaciones sino gue deben arbitrarse los medios por los cuales, al momento del dictado de la
decision, se conozcan fodas aquellas cuestiones, permitiendo asf el conocimiento exacto o lo mas
aproximado a los hechos que dieron origen al procedimiento” (ABELAZTURY, CILURZO, Curso de
Procedimiento Administrativo Abeledo - Perrot, pdg. 29). El principio de verdad material previsto
por el art. 4 inc. d) de la LPA determina que la administracién piublica investigara la verdad
material, en virtud de la cual, la decision de la Administracién debe cefiirse a los hechos y no
limitarse tnicamente al contenido literal del expediente, incluso mas alla de lo estrictamente
aportado por las partes, siendo obligacion de la administracidn la averiguacion total de los hechos,
no restringiendo su actuar a simplemente algunas actuaciones de caracter administrativo formal
que no son suficientes para asumir decisiones. La tarea investigativa de la administracion publica,
en todos los casos sometidos al dmbito de su jurisdiccion, debe basarse en documentacion, datos
v hechos ciertos con directa relacién de causalidad, que deben tener la calidad de incontrastables,
en base a cuya informacion integral la autoridad administrativa con plena conviccion y sustento,
emitird el pronunciamiento que corresponda respecto al tema de fondo en cuestion...”

iii) “FUERZA MAYOR PARA LA PRESENTACION FISICA DEL RECURSO DE REVOCATORIA

== FUERA DE PLAZOQ,
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Cursa en obrados del expediente administrativo, REGISTRO DE TRANSMISION DE ENVIO DE
FAX en fecha 29/07/2020 Hrs. 9:56 am, al ntimero de fax 2772299, en el mismo se detalia con
meridiana claridad que se procedié correctamente al envié del Recurso de Revocatoria en contra
de la Resolucion Sancionatoria N° ATT-DJ-RA S-TL LP 40/2020 de 07 de julio de 2020, def mismo
modo ofrezco a fojas (9) constancia de lo anteriormente citado y ademas el sello de recepcion del
Courrigr Line tbex de 11/08/2020, nuevamente completamente dentro de plazo, ahora bien, la
pandemia a causa del covid-19, produjo (fal como su autoridad Ssefala inclusive) el
encapsulamiento {nadie entra de la ciudad y nadie sale de la misma), ademas de medidas de
confiramiento de los ciudadanos y de prohibicion del funcionamiento de empresas y aclividades
comerciales, este hecho es completamente INVENCIBLE a nuestra parte como administrados,
pues pese a eflo se demuestra que JAMAS se desclidd la presentacion del recurso que nos
ocupa, no siendo atendible y coherente que su autoridad como administracion desestime el mismo,
en hase al computo a marras de los plazos procesales, obviando por completo de hechos de
FUERZA MAYOR que impidieron el desarrollo normal de procedimientoc administrativo en todo el
Estado Plurinacional de Bolivia no tan solo en nuestra ciudad ¢ en su caso en la entidad que
representa, motivo por el cual debe fomarse en cuenta este aspecto de parfe de su autoridad a
momento de emitir pronunciamiento en torno al recurso de revocatoria y jerarquico, debiendo en su
defecto asumir la avocacion det conocimiento de estos hechos en funcion a las atribuciones de su
autoridad y desde luego a los aspectos de hechos y de derecho traidos a colacion en el presente
acapite, siendo mi petitorio en este punto completamente fundado, en el marco de la aplicacion def
art 9 de laley 2341 que a la fetra sefiala:

ARTICULO 9° (Avocacion).

| Las autoridades administrativas jerarquicas podrén avecar para sf la competencia de conocer
asuntos que correspondan a sSus organcs o autoridades administrativas dependienfes. La
avocacion se realizara mediante resolucion expresa, motivada, publica ¥y cuando concurran
circunstancias de indole técnica, econémica o legal que asi o jusiifiquen.

if. La autoridad administrativa jerdrquica avocante serd excilusivamente responsable por ef
resultado y desempefic de jas funciones, deberes y atribuciones emergentes de fa avocacion,
conforme a fa Ley No 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y disposiciones
reglfamentarias.

ilf La avocacion no sera aplicable en las relaciones administrativas de tuicion ni en los Sistemas de
Regulfacién sefialados en el Articulo 2°, pardgrafo I, incisc a) de la presente Ley.

Por o que, corresponde a su autoridad revisar si fa falta de presentacién del Recurso de
Revocatoria por parte de COTES Lida., responde a un motivo de Fuerza Mayor, como efemento de
liberacion de ia obligacién de cumplir. El primer elemento que configura la fuerza mayor es la
imposibilidad absoluta para cumplir; toda vez que la fuerza mayor es impotente por sf misma para
producir el efecto liberatoric, si no va acompafiada de una condicién, negativa y externa cual es fa
ausencia de culpa del obligado.

Dicho en otros términos, cuando el origen de la imposibilidad de cumplir es el dofo, Ia negligencia ¢
imprudencia, fa culpa neutraliza el obstaculo, y ef obligado permanece siendo responsable.

Dicho &n otros términos, cuando el origen de la imposibitidad de cumplir es ef dolo, la negligencia o
imprudencia, la culpa neutraliza ef obstaculo, v ef obligado permanece siendo responsable.

El segundo elemento lo configura la imprevisibifidad, lo que significa que dentro de fas
circunstancias normales de la vida, no sea posible contemplar por anticipado su ocurrencia.
Contrariamente si el hecho razonablemente hubiera podido preverse, por ser un acontecimiento
normal o de ocurrencia frecuente, no se estructura el elemento imprevisible.

Finalmente como tercer efemento, conforme concluye Julen Bonicas, estd en que el hecho sea
irresistible; o sea, que la persona no pueda evitar su acaecimiento ni superar Sus consecuencias.
Todos los elementos integrantes de la fuerza mayor antes franscritos, deben ser concurrentes, Io
cual se traduce en que si el hecho 0 suceso ciertamente es imprevisible pero se fo puede resistir
no se da tal fenémeno, como tampoco se configura cuando a pesar de ser irresistible pugsde
preverse.

CON FUNDAMENTO EN LO ANTES EXPRESADO CORRESPONDE A SU AUTORIDAD, EN
USO DE LA FACULTAD DE LAS REGLAS DE LA SANA CRITICA QUE LE COMPETE,
RESPECTO A LA APRECIACION DE LAS CUESTIONES SOMETIDAS A SU CONOCIMIENTO,
CONCLUIR QUE EN EL CASO EN AUTOS SE HAN DADO DE MANERA CONCURRENTE
TODOS LOS ELEMENTOS QUE PERMITAN DETERMINAR QUE EL HECHO O SUCESO
ALEGADO POR NUESTRA PARTE, CONSTITUYE UNA CAUSAL DE FUERZA MAYOR A
EFECTOS DE DAR CURSO A LA EXONERACION DE RESPONSABILIDAD Y TENER POR
ADMITIDO EL RECURSO DE REVOCATORIA."

iv) EN TIEMPO HABIL INTERPONE RECURSO JERARQUICO CONTRA LA RESOLUCION
REVOCATORIAATT-DJ-RA TL LP 76/2020 DE 28 DE SEPTIEMBRE DE 2020.

Sefior DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE
TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES — ATT, fue puesto en conocimiento de COTES
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Ltda. en fecha 30 de septiembre de 2020 la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP 76/2020 de
28 de Septiembre de 2020, en el que su awtoridad nos comunica en su parte Resolutiva punto
Unico LA DESESTIMACION del recurso de revocaloria interpuesto por el Gerente General de
COTES Lida. por haberse presentado fuera del lérmino, en aplicacion a lo establecido en ef art. 89
Paragrafo Il inc. a) del Reglamenta Aprobado mediante DS 27172, concordante con ef Art. 61 de la
Ley 2341.

Al respeclo corresponde expresar ios siguientes puntos:

a) Se tiene la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP 76/2020 de 28 de Septiembre de 2020,
con carga de naotificacidn en la misma resolucion de "29/09/2020" hecho que no concuasa con la
verdad puesto que el dia de hoy 1 de octubre de 2020 por medio de lamada telefénica del
Encargado de notificacion de la ATT sehor Gabriel Flores se nos comunicd que se estaba
realizando la notificacién mediante ef emall que fue proporcionado por COTES Lida. y que segtin el
Encargado de Notificacion que este seria un medio concurrente de notificacion sefialado por
COTES Ltda., revisado el email de Asesaria Legal de COTES Ltda. se pudo constatar conforme se
acredita por la copia del email enviado por la ATT que tiene los siguientes datos: De: Gabriel Fiores
<gflores@att. gob.bo; Enviado el: miércoles, 30 de septiembre de 2020 07:36, Para: alegal; Asunto
NOTIFICACION - RESOLUCION REVOCATORIA ATT-DJ RA RE-TL LP 76/2020, como se puede
apreciar el objeto del presente email fue la notificacion con la Resolucion Revocatoria ya nombrada
la cual en los hechos fue realizada sequn el email de respaldo el dia miércoles, 30 de septiembre
de 2020 y no asi como cursa el cargo de notificacion en la ya nombrada Resclucion.

b) Es primordial hacer hincapié a lo mencionado en la RESOLUCION REVOCATORIA ATT-DJ RA
RE-TL LP 76/2020 en su Considerando 3. en su sexto pardgrafo cuando se refiere a que .8l
punto dispositivo segundo de la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2020 de 1 de junio de
2020, publicada el dia 3 del mismo mes y ario, esta Autoridad Regulatoria dispuso la reanudacion
del cdmputo de los términos y plazos de los procedimientos administrativos, incluidos los procesos
sumarios y regulatorios de los sectores de telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y
comunicacion, transporte y del servicio postal, tramitados en la ATT, en los cuales las partes
intervinientes tengan domicilios (legal/procesal) dentro de las Entidades Territoriales Auténomas
— ETA’s en las que la autoridad competente disponga una cuarentena en condicion de riesgo
medio o una cuarentena en riesgo moderado y se autorice el trabajo del sector publico y privado,
mativo por el cual, considerando que tanto el RECURRENTE y esta Auforidad cuentan con
domicilios dentro de las ciudades de Sucre y de La Paz, en las cuales se ha adoptado las distintas
modalidades de cuarentena, se debe efectuar el correspondiente computo de la interposicion def
recirso de revocatoria desde la fecha de la notificacion al OPERADOR con la RS 40/2020,
excluyendo las fechas en las cuales estos municipios dispusieron encapsular sus municipios” {Sic)
Al respecto de lo anteriormente transcrito la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 3/2020 de 1
de junio de 2020, también cuenta con la parte Resolutiva "PRIMERA.- MANTENER la suspension
del computo de los términos y los plazos dispuesto en la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP
1/2020 de 21 de marzo de 2020, publicada el 22 de marzo de 2020, dentro de los procedimientos
administrativas, incluidos Jlos procesas sumarios y regulatorios de los seciores de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y comunicacion, fransportes y del servicio
pastal, tramitados en esta entidad regulatoria v fiscalizadora, en los cuales las partes intervinientes
tengan domicilios (legal/procesal)en Entidades Territoriales Auténomas — ETA's en fas cuales la
autaridad competente determine cuarentena total o cuarentena con riesgo alto y no autorice el
frabajo del sector publico y privado” (Sic) en el presente caso la ciudad de Sucre en lo que
corresponde a los meses de julio y agosto tuvo el RIESGO ALTO establecido por la ETA's y el
COEM; como se puede apreciar la parte Resolutiva SEGUNDA aplicada a nosotros por su
autoridad no se acomodaria a nuestra realidad puesto que la ciudad de sucre nunca tuvo "...dentro
de las Entidades Territoriales Autonomas — ETA's en las que la autoridad compelente dispohga
una cuarentena en condicion de riesgo medio o una cuarentena en riesgo moderado ..." (Sic) por o
que mucho menos se podria aplicar el presente criterio para COTES Ltda. en la realidad que se
vivid en nuestra ciudad en l0s meses de julio y agosto. ¢) De la lectura inextensa de la Resolucion
Revocatoria ATT-DJ RA RE-TL LP 76/2020, en la misma figura COTES Ltda. como que solamente
se hubiera presentado el recurso de Revocatoria supuestamente fuera de plazo y su autoridad no
hace mencién a la presentacion via FAX realizada por nosotros el dia Miércoles 29 de julio de
2020, conforme naos permifimos acreditar con la copia del Registro de Transmision con el OK del
mismo, como tambijén la copia del Recurso de Revocatoria que se envio via FAX con el cargo de
recepcién del CURRIER UNE IBEX de fecha 11 de agosto de 2020, ahora bien la causa del envio
del fisico del Recurso de Revocatoria el dia 11 de agosto de 2020 se debe a que nuestra
Cooperativa COTES Lida. tuvo suspension de actividades del dia Lunes 27 de Julioc de 2020 al
Domingo 2 de Agosto de 2020 inclusive hecho que en su momento de igual forma se dio a conocer
a la ATT conforme se acredita con la copia de la constancia enviada via FAX de 29 de julio de
2020 canforme se acredita por el Registro de Transmision con el QK del envié en un niimero de 2
hojas el cual de igual forma fue de conacimiento de su autoridad, como también acreditamos con fa
nota de 24 de julio de 2020 emitido por el Jefe Médico del Seguro Delegado de COTES Lida.
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comunicando la suspension de actividades laborales por los dias del 27 de julio al 9 de agosto de!
presente ario por el incremento de contagios en la poblacion general por el COVID — 19, estando
en ese momento previsto un ascenso en la curva de casos positivos, hecho que sera adn mas
conflictivo por fa falta de reactivos de laboratorio, hechos que sucedieron y pasaron en nuestras
actividades como Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre Lida. y que las mismas logicamente
no se encontrarian plasmadas en una Resolucién o un Decrefto Municipal, por la coyuntura
especial y de fuerza mayor que se vivib en ese momento en COTES Lida. incluso con deceso y
nivel alto de confagiados de nuestros trabafadores.”

9. Mediante Providencia RJ/P-34/2020, de 26 de octubre de 2020, el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda dispuso la acumulacion de los recursos jerarquicos contra
las Resoluciones de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020 y ATT-DJ-RA RE-TL LP
77/2020 de 28 y 29 de septiembre de 2020, toda vez que tienen idéntico interés y objeto
de acuerdo a lo establecido por el articulo 44 de la Ley N° 2341.

CONSIDERANDO: que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 3122020, de 11
de mayo de 2021, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto
del analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendd la emisién de
Resolucion Ministerial por medio de la cual se rechace el recurso jerarquico planteado por
La Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre “COTES” LTDA, en contra las
Resoluciones Revocatorias ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020 de 28 de septiembre de 2020
y ATT-DJ-RA RE-TL LP 77/2020 de 29 de septiembre de 2020, emitidas por la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,
confirmandolas totaimente.

CONSIDERANDO: que analizados los antecedentes de los recursos jerarguicos motivo
de autos y lo expuesto en el informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 312/2020, se tienen las
siguientes conclusiones:

1. Que el paragrafo i del Articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado determina
que: “El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia
plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones”.

2. Que el articuio 232 de la misma norma suprema determina que: “La Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, pubiicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

4. Que el articulo 235 de la norma constitucional dispone que son obligaciones de las
Servidoras y los Servidores Plblicos: “1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica {...)".

5. Que el articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo determina que la
actividad administrativa, se regird entre otros, por los principios de sometimiento pleno a
la Ley, por el cual la Administracion Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la
Ley, asegurando a los administrados el debido proceso. Asimismo, establece que la
administracion publica investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que
rige el procedimiento civil.

6. Que el paragrafo IV de! articulo 66 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo, dispone que la autoridad competente para resolver los
recursos jerarquicos sera ia maxima autoridad ejecutiva de la entidad o la establecida
conforme a reglamentacion especial.

7. Que el articulo 91 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 27172, dispone: “I. El Superintendente General
resolvera el recurso jerarquico en un plazo de noventa (90) dias, prorrogables por otros

sesenta (60) dias en caso de la apertura de un término de prueba. Si el término de prueba

es abierto de oficio, el auto de apertura debera fundamentarse en las razones que lo

justifican. 1l. El Recurso Jerarquico sera resueito de la siguiente manera: a.
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Desestimandolo cuando no existiere nulidad absoluta y hubiese sido interpuesto fuera de
término o por un recurrente no legitimado; o no cumpla con i0s requisitos esenciales de
forma exigidos; o hubiese sido interpuesto contra una resoluciéon que previamente no fue
impugnada mediante recurso de revocatoria; no cumple con los requisitos formales
esenciales exigidos; © la materia del recurso no esté dentro del ambito de su
competencia; o b. Aceptandolo, revocando total o parcialmente el acto administrativo
impugnado; © ¢. Rechazando el recurso, confirmando en todas sus partes el acto
administrativo impugnado.”

Una vez mencionado los antecedentes y normativa aplicable, corresponde efectuar el
analisis de los argumentos planteados por COTES Ltda., en su recurso jerarquico.

8. Respecto al Principio de Informalismo, el cual establece la inobservancia de exigencias
formales no esenciales por parte de! administrado, que puedan ser cumplidas
posteriormente, podran ser excusadas; tiene su limite en la misma norma en su articulo 4,
inciso ¢) de la Ley 2341, que sefiala: ‘Principio de sometimiento pleno a la ley: La
Administracion Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la ley, asegurando a los
administrados el debido proceso.”, bajo estos dos principios se infiere que el principio de
informalismo aplica a todas aquellas incidencias del procedimiento no esenciales, sin
embargo el principio de sometimiento a la ley determina que las normas expresas deben
ser cumplidas, tal cual es el caso del articulo 64 de ia Ley 2341, que sefiala: “El recurso
de revocatoria debera ser interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa
que pronuncio la resolucion impugnada, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a su
notificacion”. Asimismo la ATT aplicé de modo correcto el principio de informalismo al
incluir en su computo el plazo a distancia y las normas sobre suspension de actividades a
consecuencia de la pandemia, sin embargo pese a dicha aplicacion COTES Ltda., no
alcanzo a presentar su recurso dentro del término expresamente determinado por Ley,
aplicando consecuentemente el principio de sometimiento pleno a la Ley y el articulo 21
de la Ley 2341, que dispone que los términos y piazos son obligatorios.

9. Respecto a los memoriales presentados por via fax en fecha 29 de julio de 2019, en
contra de las Resoluciones Sancionatorias ATT-DJ-RA S-TL-LP 39 y ATT-DJ-RA S-TL-LP
40, ambos de 07 de julio de 2020, no es posible determinar en base a la documental
aportada por COTES Ltda., (Registros de Transmisién), el envio y recepcion de los
recursos, toda vez que la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Teiecomunicaciones ATT, a través de Ila Comunicacion Interna ATT-DAF-C! LP
1489/2020 de 07 de Octubre de 2020 sefiala: (...) Se realiz6 la verificacion en Ventanilla
de Correspondencia Recibida, v se pudc evidenciar que no se recepciond ningun
memorial via FAX de la empresa COTES Ltda., en fecha 29 de julio de 2020(...)".

10. Respecto a la aplicacidn de |la vedad material, es claro que la administracion buscara
Ia verdad material a fin de emitir el pronunciamiento que corresponda respecto al tema de
fondo en cuestidn; es decir, cuando tome la decision y con pleno sometimiento a la Ley,
velando por la correcta aplicacién del universo de normativa administrativa. Por lo tanto, si
bien la Ley N° 2341 ha establecido la amplitud y flexibilidad en la etapa de pruebas, es
necesario considerar que en el presente caso no se abrid dicha etapa procesal, por lo cual
no es posible considerar el tema de fondo, debido a que se desestimo el recurso de
revocatoria por su presentacion extemporanea.

Asimismo, el principio de verdad material en materia administrativa tiene un limite regido
por su propio procedimiento, el cual se encuentra en el articulo 21 de la Ley 2341 que
establece: “Los términos y plazos para la tramitacion de los procedimientos
administrativos se entienden como maximos y son obligatorios para las autoridades
administrativas, servidores publicos y los interesados”, por tanto, la etapa del
procedimiento para aplicar la verdad material no pudo ser abierta por la presentacidén
extemporanea de COTES Ltda., de su recurso de revocatoria; lo contrario significaria ir en
contra del principio de sometimiento pleno a la ley y en contra de la seguridad juridica.
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11. Scbre el envid mediante Courier en fecha 11 de agosto de 2020, de los recurso de
revocatoria, se debe manifestar que no pueden ser considerados como presentados en
dicha fecha, toda vez que en la ATT se recibid los memoriales en fecha 14 de agosto de
2020, por lo cual, la entrega al Courier en fecha 11 de agosto de 2020, no da plena
certeza de su entrega a la ATT, siendo que en antecedentes se observa la recepcion
efectiva de los memoriales 14 de agosto de 2020, asimismo COTES Ltda., no adjunta la
respectiva constancia de entrega en la que conste la fecha correspondiente.

12. Sobre la aplicacion de la avocacion solicitada por el recurrente, cabe sefialar el
articulo correspondiente, establecido en el articulo 9 de la Ley 2341:

“I.  Las autoridades administrativas jerarquicas podran avocar para si la competencia
de conocer asuntos que correspondan a sus 6rgancs o autoridades administrativas
dependientes. La avocacién se realizard mediante resolucién expresa, motivada,
publica y cuando concurran circunstancias de indole técnica, econémica o legal que
asi lo justifiquen.

i La autoridad administrativa jerarquica avocante sera exclusivamente responsable
por el resultado y desemperio de fas funciones, deberes y atribuciones emergentes
de la avocacion, conforme a la Ley No 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y disposiciones reglamentarias.

ill.  La avocacién no sera aplicable en las relaciones administrativas de tuicion ni
en los Sistemas de Regulacién sefialados en el Articulo 2° paragrafo |, inciso
a) de Ia presente Ley.”

Como se puede advertir, el numeral |l de dicha norma expresamente establece que Ia
avocacion no es aplicable a los sistemas de Regulacion, remitiéndose al articulo 2,
paragrafo |, inciso a de la misma ley, disposicion que sefala: “El Poder Ejecutivo, que
comprende la administracion nacional, las administraciones departamentales, las
entidades descentralizadas o desconcentradas y los Sistemas de Regulacion SIRESE,
SIREFt y SIRENARE; y”. por lo tanto, se establece que la avocacion solicitada no
corresponde. Asimismo la fuerza mayor expuesta por el recurrente no es concreta ya que
si bien expone definiciones de fuerza mayor no los relaciona concretamente con hechos
que pudieron imposibilitar a COTES Ltda.,, a entregar en término los recursos de
revocatoria, esto a consecuencia de que la ATT ya tomo en cuenta los dias suspendidos a
consecuencia de la pandemia.

13. Respecto a que la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA TL LP 76/2020 de 28 de
septiembre de 2020, fue notificada el miércoles 30 de septiembre de 2020 y no asi e} 29
de septiembre de 2020, en antecedentes solo cursa notificacién mediante correo
electronico en fecha 30 de septiembre de 2020, habiéndose presentado el recurso
jerarquico dentro de plazo, siendo producto de elio la presente resolucion, ne ameritando
mayores consideraciones.

14. Sobre la aplicacion de la Dispesicion Primera de la Resolucion Administrativa ATT-DJ-
RA — LP 3/2020, que establece: “PRIMERO.- MANTENER la suspension del cémputo de
los términos y los plazos dispuesto en la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA LP 1/2020
de 21 de marzo de 2020, publicada el 22 de marzo de 2020, dentro de los procedimientos
administrativos, incluidos los procesos sumarios y regulatorios de los sectores de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y comunicacion, transportes y del
servicio postal, tramitados en esta entidad regulatoria y fiscalizadora, en los cuales las
partes intervinientes tengan domicilios (legal/procesal) en Entidades Territoriales
Auténomas — ETA’s en las cuales fa autoridad competente determine cuarentena total o
cuarentena en riesgo alto y no autorice el trabajo del sector puablico y privado.”, se
pude advertir que dicha disposicion también tiene como requisito, gue no se autorice el
trabajo publico y privado, lo cual no es tomado en cuenta por COTES Ltda., quien no
aporta prueba sobre la norma que obstaculizaria realizar el trabajo en el sector privado
(en su caso), asimismo el Decreto Supremo N° 4218 de 14 de abril de 2020 que tiene por
objeto regular el Teletrabajo como una modalidad especial de prestacién de servicios
caracterizada por la utilizacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon —TIC en

Pagma 15de 16

Yy
Lucana
“Zops

v o s a0 b e e Y D0 b Ptk ST A 1 Ao AL e vl L3 10 o st Py D G g e S St e

ww.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz — esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones 1.a Paz, 5° piso,
Telf: (591-2)- 2119999 — 2156600
1.a Paz— Bolivia



TAUC PLURINATIONAL BE

- BOLIVIA i\;lklrl\;‘l%léI\lil(ll[)!li‘v(i)lgllz)?\ VIVIENDA

los sectores publico y privado, posibilita el trabajo para ambos sectores, habiendo la ATT
realizado correctamente el computo de plazos. Asimismo el teletrabajo posibilita a COTES
realizar sus actuaciones en los plazos establecidos aun cuando el jefe medico
recomendo la suspension de actividades laborales de COTES Ltda., evidenciandose que
COTES realizé teletrabajo segun consta en su nota CITE G Gral. N° 2017/2020 en su
paragrafo cuarto que sefala: “El plan de contingencias aplicado a raiz de la decision
adoptada consistente en la atencién remota de los requerimientos de nuestros usuarios, a
través de las lineas 101, 102 y 104 asi como mantener activa la atencion telefonica
remota en la linea 6425000 para los usuarios de internet y la linea 6426000 para los
usuarios del servicio televisivo pro cable, durante las sefs horas laborales en horario
continuo que establece la normativa correspondiente, Al mismo tiempo se ha dispuesto la
activacion de turno de atencién de contingencias en la red de planta externa que seréan
activados en la medida que las circunstancias asi 10 requieran.”, como se evidencia
COTES Ltda., pudo realizar su trabajo, no siéndole aplicable la Disposicién Primera de la
Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA — LP 3/2020.

11. Por consiguiente, en el marco del inciso c) del paragrafo Il del articulo 91 del
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, corresponde rechazar los
recursos jerarquicos planteados por La Cooperativa de Telecomunicaciones Sucre
“COTES" LTDA en contra las Resoluciones Revocatorias ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020
de 28 de septiembre de 2020 y ATT-DJ-RA RE-TL LP 77/2020 de 29 de septiembre de
2020, emitidas por la Autoridad de Reguiacion y Fiscalizacidbn de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, confirmandolas totalmente.

CONSIDERANDO: Mediante Resolucidn Ministerial N° 012, de 26 de enero de 2021,
publicada en el érgano de prensa de circulacion nacional Jornada el 29 de enero de 2021,
se dispuso reanudar los plazos procesales que fueron suspendidos por la Resolucion
Ministerial N° 230, de 30 de octubre de 2020, publicada el 05 de noviembre de 2020.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Pubiicas, Servicios y Vivienda, en gjercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- Rechazar los recursos jerarquicos planteados por La Cooperativa de
Telecomunicaciones Sucre “‘CQOTES" LTDA en contra las Resoluciones Revocatorias
ATT-DJ-RA RE-TL LP 76/2020 de 28 de septiembre de 2020 y ATT-DJ-RA RE-TL LP
77/2020 de 29 de septiembre de 2020, emitidas por la Autoridad de Regulacién y

Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, confirmandolas totalmente.

Comuniquese, registrese y archivese.

Min. Coeas - uxl:ﬁb bewu.t, j “fivienda
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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