Emm PRI MINISTERIO DE OBRAS
LIVI A PUBLICAS. SERVICIOS Y. VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 2 O 8

La Paz, 2 g Jub 2021

VISTOS: El recurso jerarquico planteado por Luis Eduardo Rejas Alurralde, en contra de la

Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE -TL LP 17/2021, de 02 de marzo de =

2021, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telec0munrcar:|ones y
Transportes

CONSIDERANDO: Que el recurso Jerarqwco de referencua tuvo ° origen en los siguientes
antecedentes: : :

1. En fecha 15 de julio de 2020 Luis Eduardo Rejas Alurraide, presenté su reclamacion directa

N° 007651 en contra de AXS BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA - AXS BOLIVIA S.A., sefialando

10 siguiente: “El dia de ayer lame en dos ocasiones a lo largo del dia, para averiguar la razén por Ia

que estoy en el servicio gratuito conforme al decreto 4250. Me confirmaron que consta el pago del mes,

hecho de acuerdo a instrucciones de la misma AXS el dia 7 de julio, sin embargo, me confirman que . ’

contabilidad no ha procesado dicho pago razén por la que el sistema me ha puesto automaticamente
en la modalidad gratuita. Aparte de que el servicio esta pagado AXS no ha cumplido con lo establecido
en el decreto 4250 que establece que se me debe avisar con 7 dias de antelacién al cambio ya que ho
se ha producido ningun contacto para avisar de dicho cambio y mediante el cual se habria aclarado el
asunto y se habria evitado causarme el perjuicio a mi trabajo que tengo que hacer en linea. Es por esto
exijo el restablecimiento inmediato de! servicio. Solicito copia del tenor” (fojas 15 a 16).

El Operador el 12 de agosto de 2020 a través de la nota AXS-GCC N° 0608!2020. respondio la

reclamacion directa N° 007651 presentada por el usuario, declarandola improcedente bajo el
siguiente contexto: “Segun lo dispuesto en el D.S. 4250 de fecha 28/05/2020, el proveedor esta en la
obiigacion de mantener a los usuarios con condicién “Faita de Pago” en un Sericio Gratuito
denominado Mantengamonos conectados de caracteristicas especificas, para 0 cuai, cumpliendo con
la normativa que nos regula, en fecha 29 de junio se ha procedido con la comunicacion a todos
nuestros usuarios a traves de un medio de prensa de circulacién nacional. En fecha 6 de julio, de
acuerdo al citado decreto Supremo, debido a que su servicio es prepago y con las facturas pendientes
de abril, mayo y el mes de julio 2020, se lo llevé al Servicio Gratuito Mantengamonos Conectados,

situacion que fue informada a su persona en la resolucidn al Reclamo ODECO N°-7470. Si bien en -

fecha 7 de julio envié el comprobante del pago de su servicio del mes de julio de acuerdo al importe

proporcionado por nuestro personal, las facturas de abril y mayo ain se encontraban pendientes de’

pago, pese a eflo, se devolvié su servicio a su velocidad contratada hasta el 13 de julio para que pueda
regularizar el pago pendiente y al no registrarse el mismo, se. volvio su velocidad al Plan Gratulto"

(fojas 35).

2. En fecha 16 de julio de 2020 el usuario presento ia reclamacién directa N° 007653 en la que
indicd lo siguiente: “A pesar de haber hecho el pago, de acuerdo a las ‘instrucciones de la propia
empresa. Hace unos dias mi conexion pasado al plan gratuito establecido en el DS 4250. Hago notar
que aparte de haber sido pagado el mes, no he recibido la respectiva notificacion con 7 dias de
antelacién para poder pasar al plan gratuito. Respecto a las condiciones de velocidad dei plan gratuito
en el DS 4250, paso hacer el reclamo correspondiente porgue no se esta cumpliendo con estos
parametros, por ejemplo, mi lectura actual de velocidad segun Speedtest es 0.35 Mbps, con lo cual se

esta incumpliendo el DS 4250. De acuerdo con el parametro de velocidad exijo el cumplimiento del DS4 .

250" (fojas 13 a 14).

En fecha 12 de agosto de 2020, el Operador como respuesta la reclamacion directa N° ..
007653, -emitio la nota AXS-GCC N° 0609/2020, declarando improcedente el reclamo
indicando: “Segun lo dispuesto en el D.S. 4250 de fecha 28/05/2020, el proveedor esta en la
obligacion de mantener a los usuarios con condicion "Falta de Pago" en un servicio Gratuito .

denominado Mantengamonos Conectados de caracteristicas especificas, para lo cual, cumpliendo con

la normativa que nos regula, en fecha 29 ‘de junio se ha procedido con la comunicacion a todos - .
nuestros usuarios a través de un medio de prensa de circulacién nacional. En fecha 6 de. jU|iO de
acuerdo a! citado Decreto Supremo, debido a que su servicio es prepago y con las facturas pendientes = '

de abril, mayo y el mes de julio 2020, se lo llevo al Servicio Gratuito Mantengamonos. Conectados

situacion que fue informada a su persona en fa resolucién ODECO N° 7470. Si bien en fécha 7-de jufio,

envio el comprobante del pago de su servicio del mes de julio, las facturas de abril y‘mayo A

encontraban pendientes de pago, pese a ello, se devolvié su servicio a'su velocidad contratada hasta el - |
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13 de julio para que pueda regularizar el pago pendiente, al no registrarse €l mismo, se volvié a su
servicio al Plan Gratuito. Respecto a las mediciones del servicio realizadas -por su persona dentro del
Plan Gratuito, debemos sefalar que cualquier medicion debera sujetarse a una conexién directa con
cable UTP en puertos Ethernet del Mddem y de su dispositivo, garantizando ser el tnico dispositivo en
la red, y garantizando realizar una medicion de la red de AXS a un servidor de AXS. Hemos revisado
nuestros registros y nos ratificaos que su servicio se halla configurado con la velocidad 1Mbps" (fojas

34).

3. En fecha 17 de julio de 2020 el usuario presenté su reclamacion directa N° 007654 en
contra ‘del operador sefialando lo siguiente: "El dia de hoy ante ia imposibilidad de ejercer mi
derecho al servicio basico de telecomunicaciones eh efectuado pruebas de velocidad, dando como
resultado una velocidad de 0.26 Mbps y un maximo 0.77 Mbps, con lo cual no se estd cumpliendo lo
establecido en el Decreto Supremo 4250, sohcuté copia de respaldo de la presente reclamacion” (fojas

11 a 12).

En fecha 12 de agosto de 2020 como respuesta a la reclamacién directa N° 007654 el
operador emitié la nota AXS-GCC N° 0610/2020, declarandola improcedente, sefialando:
‘Respecto a las mediciones del servicio realizadas por su persona dentro del Plan Gratuito, debemos
sefialar que .cualquier medicién debera sujetarse a una conexién directa con cable UTP en puerta -
Ethernet del Modem y de su dispositive, garantizando ser el Unico dispositivo en la red, y garantizando
realizar una medicién de la red de AXS a un servidor AXS. Hemos revisado nuestros registros y nos

ratificamos gue su serwcro se halla configurado con velocidad de 1Mbps” (fojas 32)

4. Medlante Formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 209/2020 de fecha 30 de octubre de
2020, la ATT dispuso rechazar la Reclamaciéon Administrativa, presentada por el usuario en

- contra del operador en el marco del inciso a) del articulo 61 del Reglamento a la Ley de

Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial -SIRESE, aprobado por
el Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, al consideraria manifiestamente
infundada, notificado al usuario el 09 de noviembre de 2020 (fojas 67 vta. a 69.).

5. En fecha 10 de noviembre_de 2020, el usuario presentd nota haciendo conocer datos para
contactarse con su persona. Asimismo, el 13 de noviembre de 2020, mediante nota solicitd
informe a la ATT, respecto a si dehe considerar el formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP
209/2020, como una Resolucién Administrativa a efectos de poder formular su recurso de
revocatoria y se le informe sobre las acciones previstas en el articulo 80 del Decreto Supremo
N® 27172 llevadas a cabo por la ATT encaminadas al avenimiento o las razones de no
haberlas cumplido (fojas 70 a 71). :

6. En fecha 16 de noviembre de 2020 la ATT, emitié el Auto AT_T-DJ-A-ODE-TL LP 495/2020
en el que se procedid a responder lo solicitado por el usuario, notificado el 18 de noviembre -
de 2020, notificado en fecha 18 de noviembre de 2020, manifestando (fojas 72 a 76):

i} Aclara que en los antecedentes cursantes en el expediente, se evidencian los formularios de
las reclamaciones directas y administrativas, donde figura el nimero de teléfono como datos
del consumidor, por lo que el mismo fue sefalado como referencia de contacto para
notificacion del Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 415/2020 de 16 de octubre de 2020, por lo que al
no haberse évidenciado una advertencia previa por parte del usuario, los perjuicios al

ciudadano alegados no pudieron ser previstos por ese ente regulador y en consideracién ala - =~

solicitud presentada, le informa que las aplicaciones de mensajeria instantanea mencionadas
(Signal, Telegram y WhatsAPP) no representan un medio de notificacién formal que pueda ser

~asumido por dicha entidad, por lo que no podrian ser adoptados para dicho fin, por lo que en

futuras actuaciones debera omitirse-el establecimiento de telefono. de referencia, todo ello
precautelando los intereses del usuario. '

ii) Explica que conforme se establecid mediante la Resolucién Administrativa Regulatoria - -

ATT-DJ-RAR-TL LP 391/2018 de 15 de junio de 2018, que fue dejada:sin efecto por la - '
Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 472/2018 12 de julio del-mismo .

afo, el procedimiento administrativo para la atencién de reclamaciones administrativas - por
parte de ese ente regulador se enmarca en lo establecido en el Reglamento aprobado por
- Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, que aprobé el Reglamento a la Ley
de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacidén Sectorial - SIRESE - (_ S
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27172) y con5|derando la necesidad de contar con instrumentos’ que permitiesen optimizar

tiempos de atencion y procesamiento mediante las mencionadas Resoluciones se aprobaron

~los formularios de simplificacion de tramites para resolver reclamaciones administrativas en el
sector de Telecomunicaciones, esto en el marco de la aplicacién de principios administrativos = .

de economia, celeridad, eficiencia, eficacia y oportunidad a! proceso de atencion de
reclamacmnes administrativas de ese sector, y al no contravenir normas legales vigentes y

- aplicables al efecto, por lo que la disposicion establecida en el Formulario de Rechazo de

Reclamacion Administrativa por respuesta procedente o manifiestamente infundada -
Telecomunicaciones FI-RE-02.3 ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 209/2020, por la que se rechaza

~ por manifiestamente infundada la Reclamacion Administrativa tiene cardcter resolutivo en la

tramitacion del reclamo presentado, teniendo un caracter de acto administrativo, pudiendo el
usuario, si viese conveniente, presentar los recursos correspondientes en contra del mismo,
determinando que la solicitud de emisién de una Resolucién Administrativa carece de asidero
legal, por lo que sefala no acceder a su peticion. : . . :

iii) Sefiala respecto a las acciones previstas en el articulo 60 de! D.S. 27172, que haya llevado
a cabo esa autoridad encaminadas al avenimiénto, que a requerimiento de informacién
realizado por ese Ente Regulador en fecha 11 de septiembre de 2020, el operador por Nota
AXS-GCC N° 0911/2020 de 23 de septiembre de 2020, informé: "(...) Con relacién al
Avenimiento, no se ha cursado ninguna invitacion al usuario debido a que el usuario tenia

" pendiente de pago las facturas de los meses de abril y mayo 2020, pese a la tolerancia

otorgada y habérsele ofrecido acogerse a un Plan de Pagos, -segun lo dispuesto en el D.S.
4250 de fecha 28/05/2020; por lo cual su servicio fue llevado al Plan Mantengamonos
Conectados con 1 Mbps de velocidad. Si-bien el usuario realizé un pago del servicio en e/ mes

de julio, por procedimientos establecidos, el mismo ha sido aplicado a la deuda mas antigua o

que figura en nuestros sistemas.” Complementando que el avenimiento es un protedimiento
informal, que faculta a! operador a adoptar las medidas que considere convenientes.para
solucionar la reclamaciéon, no implicando necesariamente una obligacion para que el
mencionado deba asumir todo lo requerido en el reclamo directo y/o administrativo

7. En fecha 01 de diciembre de 2020, Luis Eduardo Rojas Alurralde, rntefpone recurso de
revocatoria en contra del Formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 209/2020 de fecha 30 de
octubre de 2020, bajo los siguientes argumentos (fojas 77 a 78):

i) Refiere que en la cabecera del documento que le fue notificado, el 09 de noviembre de
2020, figura un formulario con el titulo de Rechazo de Reclamacién Administrativa por
Respuesta Procedente o Manifiestamente Infundada - FORMULARIO 209/2020, y que en
ningdn lugar especifica que es una Resolucion Administrativa, lo cual confunde al ciudadano y
por esa razon se SO|ICIt0 aclaracién al respecto.

i) Indica que el d|a 18 se recibié notificacion de parte de ‘la ATT confirmando la
impugnabilidad de la disposicion establecida en el formulario mencmnado por tener carécter _
resolutivo en la trarmtamon del reclamo presentado

iii) Sefala que en la cabera de la Resolucion se mencioné tres reclamaciones: -AXS 0'07651'
AXS 007653 y AXS 007654, sin embargo en el texto de la disposmon solo se habla de dos
AXS N° 7651 y AXS N° 7653. _

iv) Manifiesta que no se hace mencion de ninguna resolucién razonada sobre si corresponde

una acumulacién de causas, como de hecho se evidencia se ha tomado, por o que solicitala .. =y
revocatoria de la resolucién objeto del presente recurso de revocatorid y se proceda a emrttr _? i

una nueva resolucion que subsane los defectos y ambigiiedades mencionadas.

" 8. En fecha 14 de enero de 2021 se emitié la Resolumon Revocatoria ATT-DJ-RA RE»TL LP

2/2021, por la cual la ATT resolwo el recurso de revocatoria interpuesto por el recurrente el 01
de diCiembre de 2021 en contra del Formulario 209/2020, la cual no pudo ser suscrita por.

Autoridad Competente al ho contar ese ente regulador con Maxima Autoridad Ejecutiva, | : -

aspecto que imposibilité la respectiva prosecucidn del tramite. por tanto, habiéndose emitido la
Resolucnon Ministerial N° 051 de 01 de marzo de 2021 que deSIgna a Arturo M;guel Lépez

Pagina 3 de 9

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz — esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comumcacmncs La Paz, 5° piso,
Telf.: (591-2)- 2119999 — 2156600
La Paz — Bolivia




£5TADD PLURINAGIONAL DE

= BOLIVIA- PURLICAS. SERVICIOS Y VIVIENDA

Casas como Director Ejecutwo interino de esa Autoridad, se emiti6 la respectiva Resolucion
‘(fojas 79 a 83)

Q

9. Mediante Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 17/2021, de 02 de marzo de 2021
la ATT, resolvid desestimar el recurso de revocatoria mterpuesto por Luis Eduardo Rejas
Alurralde, en contra del Formulario de Rechazo de Reclamacién Administrativa ATT-DJ-
FREPR-ODE-TL LP 209/2020 de 30 de octubre de 2020, por su presentacion fuera de término
en aplicacién de lo establecido en el inciso a) del paragrafo i del articulo 89 del Reglamento.
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 concordante con el articulo 61 de la Ley N°
2341, notificado en fechas 5 y 8 de marzo de 2021, bajo los siguientes argumentos (ijaS 84 a
92):

i) Expone en el Considerando 3, referido a los Requisitos exigidos para la presentacién del
recurso de revocatoria que de manera previa a verificar si corresponde o no efectuar el
analisis de los agravios alegados por el recurrente, vio pertinente evidenciar si el recurso de
revocatoria presentado en contra del Formulario 209/2020 cumple con los requisitos

.esenciales de forma exigidos por fa norma, sefialando que el recurso de revocatoria, como

todo acto de impugnacién en sede administrativa, requiere del cumplimiento de requisitos que
se establecen desde dos érdenes o esferas normativas que hacen a la procedencia recursiva,
los cuales son: a) los requisitos formales, a saber, el caracter definitivo del acto recurrido, que
sea escrito, la oportunidad de la interposicion, la firma, la legitimacién o interés legal; y b) los
requisitos de orden material o sustancial traducidos en un perjuicio actual o razonablemente
potencial que limite, desconozca o menoscabe derechos subjetivos y adn intereses legitimos, -
conforme a lo sefalado en el articulo 56 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de
Procedimiento Admmlstratlvo

ii) Menciona que el articulo 86 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo. N°
27172, prescribe que los recurrentes legitimados presentaran sus recursos por escrito ante el
Superintendente Sectorial (ahora Director Ejecutivo de la ATT), que emitid la resolucién
impugnada individualizando el acto objeto de impugnacion e indicando el derecho subjetivo o

“interés legitimo que invocan, dentro del piazo y con las formalidades establemdas en laLey N°

2341.

ifi) Describe que los articulos 58 y 64 de ia Ley N° 2341 disponen que los recursos se .
presentaran de manera fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los. piazos
que establece esa Ley y que el recurso de revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié Ia resolucién |mpugnada dentro del -
plazo de los diez (10) dlas siguientes a su-notificacion.

iv) Indica que de la revision de los antecedentes y del computo correspondiente, se evidencia
que el Operador fue debidamente notificado el 09 de noviembre de 2020 con el Formulario

- 20972020, conforme consta en el cuaderno administrativo, y el ahora recurrente presentd el

recurso de revocatoria en contra del Formulario 209/2020 el 01 de diciembre de 2020; es
decir, de manera extemporéanea, pues lo hizo dieciséis (16) dias habiles después de la
notificacién con dicho Formulario debiendo presentar su impugnacién conforme a norma
dentro del plazo de ios diez (10) dias siguientes a su notificacion.

v) Refiere que la Resolucion Ministerial N° 272 de 15 de septiembre de 2009 emitida por el -

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda ha fijado el siguiente precedente -

“administrativo: "(...) el cumplimiento de los plazos procesales para interponer los recursos = . ..

administrativos previstos en la Ley a la que se hizo mencién, no constituyen una mera -
exigencia formal, sino que representa tanto una obligacion para los recurrentes como una .-

garantia esenmal de la seguridad juridica, pues guarda estrecha relacién con el principio de =

preclusién (...)":

vi) Manifiesta que sin entrar al fondo de las peticiones efectuadas por el recurrente, -
corresponde aclarar que conforme se establecid mediante la Resolucion Administr'ativa=;
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 391/2018 de 15 de junio de 2018, que fue dejada sin efecto
por la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 472/2018 12 de ]nfi‘o del -
mismo afio, el procedimiento administrativo para la atencion de rec!amamones admm:strétwas i
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por parte de esa Autoridad Regulatoria se enmarca en lo establecido en el Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, que aprobd el
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial
-SIRESE y considerando la necesidad de contar con instrumentos que permitiesen -optimizar
tiempos de atencion y procesamiento, mediante las mencionadas Resoluciones se aprobaron -
los formularios de simplificacion de trAmites para resolver reclamaciones administrativas en el
sector de Telecomunicaciones, esto en el marco de la aplicacidén de principios administrativos
de economia, celeridad, eficiencia, eficacia y oportunidad a! proceso de atencion de
reclamaciones administrativas de ese sector, y al no contravenir normas legales vigentes y
aplicables al efecto, por lo que la disposicién establecida en el Formulario de Rechazo de
Reclamacién Administrativa por Respuesta Procedente o Manifiestamente Infundada -
TELECOMUNICACIONES FI-RE-02.3 ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 209/2020, por la que se

" rechaza por manifiestamente infundada la Reclamacién Administrativa, misma que tiene

caracter resolutivo en la tramitaciéon del reclamo presentado, teniendo un caracter de acto
administrativo, pues estos formularios se encontraban en vigencia desde la gestién 2018
habiéndose publicado la Resolucion que aprueba estos instrumentos en la pagina web de la
ATT y en un medio de prensa de amplia circulacion nacional, conforme lo establecido en el
articulo ‘34 de la Ley- N° 2341. En ese entendido, el recurrente no puede alegar
desconocimiento de la ley. ' '

vii) Sefala que el articulo 61 de la Ley N° 2341, establece que los recursos administrativos
previstos en esa Ley seran resueltos confirmando o revocando: total o parciaimente la
resolucion impugnada o, en su caso, desestimando el recurso si éste estuviese interpuesto
fuera de término, no cumpliese las formalidades sefialadas expresamente en disposiciones
aplicables o si no cumpllese el reqU|S|to de Iegltlmac:ion establecado en el articulo 11 de esa .
Ley.

viii) Refiere que el inciso a} del paragrafo |l del articulo 89 del Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27172 sefiala que el recurso de revocatoria sera resuelto
desestimandolo cuando.no existiere nulidad absoluta y se hubiese interpuesto fuera de
término o por un recurrente no legitimado; o no cumpla con los requisitos esenciales de forma
exigidos; o hubiese sido interpuesto contra una resolucién preparatoria o de mero tramite que
no produce indefensién ni impide la continuacién del procedimiento; o la materia del recurso
no esté dentro del ambito de su competencia.

ix) Manifiesta que del analisis realizado en el punto considerativo 3 precedente, se concluye
que el recurso de revocatoria interpuesto en contra del Formulario 209/2020 ha sido
presentado fuera del término legal previsto al efecto, lo que imposibilita a esa Autoridad abrir
su competencia para la revision del acto recurrido y la evaluacion de-los argumentos

planteados por el impetrante, correspondiendo la desestlmac:on deI citado recurso de

revocatoria.

x) Sostiene que en funcion a que corresponde desestimar el recurso de revocatoria, no cabe .
el analisis de los agravios expuestos por el recurrente en su recurso de impugnacion,
considerando que ante el incumplimiento del requisito esencia!l de presentacion del recurso

dentro del plazo legalmente estabiecido al efecto, ese ente regulador se ve legalmente ..
_impedido de emitir un pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

10. Mediante nota presentada a través de buzon digital el 22 de marzo de 2021, Luis Eduardo

Rejas Alurralde, interpuso recurso jerarquico en contra de la Resolucion Administrativa de .-

Revocatoria ATT-DJ-RA RE- TL LP 17/2021 de 02 de marzo de 2021, bajo los agwentes-
argumentos (fojas 97 a 98):

i) Refiere que sus reclamaciones fueron contestadas mediante un formulario enelqueno -

queda claro su caracter jerarguico de resoiucién, por lo que tuvo que proceder a hacer la-

consuita pertinente al respecto, tal y como se puede ver en su escrito revocatorio. Mientras se: . -

resolvian las consultas, suscitadas por la falta de claridad en los procedimientos actuales de: lai'{:
autoridad, los plazos debieron quedar interrumpidos. : : o

i) Indica que existe el defecto de que no queda claramente delimitado. ,éobfé qué ;
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- reclamaciones ha resuelto la autoridad, pues el formulario menciona tres; pero luego se habla

solo sobre el tenor de dos de ellas, habiendo quedado, por lo tanto, irresoluto el tema de
la tercera faltante. :

iii) Solicita se tenga formulado el recurso jerarquico, en virtud de sus alegaciones y se dicte
resolucién modificatoria en concordancia, pronunciandose sobre: 1. Si el documento notificado
por la autoridad cumple los requisitos para ser considerado como Resolucién Administrativa,
2. La interrupcion de los plazos ante una consulta aclaratoria, 3. Validez de-dar como
resultado un asunto mencionado pero no tratado, como es el caso de la falta de
argumentacion y fundamentacion respecto de una de las reclamaciones mencionadas en el

formulario notificado, 4. Sobre la nulldad del acto administrativo por la acumulacién de los

defectos mencionados.

11. A traves de nota ATT:DJ-N LP 74/2021 dé 25 de marzo de 2021, el Director Ejecutivo de
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, remite los
antecedentes del recurso jerarquico al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
(fojas 93 a 94). :

12. Mediante providencia RJ/P- 00512021 de 30 de marzo de 2021, se solicitd a la ATT que en
aplicacion de lo previsto en el articulo 66 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341,
remita la totalidad de los antecedentes correspondientes a la reclamacion presentada por el

sefior Luis Eduardo Rejas Alurralde (fojas 95 a 96).. _

13. En fecha 06 de abril de 2021 a través de nota ATT-DJ- N LP 96/2021, el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, remite
los antecedentes del recurso jerarqurco al Ministerio de Obras Publicas, Serwplos y Vivienda
(fojas.99). ‘

14. Mediante Auto RJ/AR-035/2021, de 11 de mayo de 2021, este Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, radicé eI recurso jerarquico interpuesto por Luis Eduardo Rejas
Alurralde,. en contra de ia Resolucién Administrativa de Revocatona ATT-DJ RA RE-TL LP
17/2021 de 02 de marzo de 2021 (fojas 100 a 102).

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 469/2021 de 20 de
juiio de 2021, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto dei
analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendd la emision de Resolucion
Ministerial por medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteado por Luis Eduardo
Rejas Alurraide, en contra de la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE -TL
LP 17/2021, de 02 de marzo de 2021, emitida por la ATT, revocandola en todas sus partes.

CONSIDERANDO: Que analizados los antecedentes del recurso jeraquIbo motivo de autos y
lo expuesto en ei Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 469/2021, se tienen las siguientes

. conclusiones: -

1. El articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que
la administracion pablica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, - compromiso e interés social, ética, transparencia, iguaidad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabiiidad y resultados.

2. EI'inciso -¢) del articulo 4 de ia de la Ley N° 2341, Ley de Procedimiento Administrativo,

‘dispone que la Administracion Publica regird 'sus actos con sometimiento pleno a la ley, .. s
asegurando a los administrados el debido proceso y en el inciso g) referido al Principiode = .-

Legalidad y presuncién de legitimidad, expone que las actuaciones de la Admlnlstramén por

estar sometidas plenamente a la ley, se presumen legitimas salvo expresa declaracnén Judtclal

en contrario.

3. El articulo 21 de la citada Ley N° 2341 determina que: |. Los términos y plazos parala
tramitacion de los procedimientos administrativos se entienden como maximos y -sen = '
obligatorios para ias autoridades administrativas, servidores publicos y los interesados. It. kes -~ -

términos y plazos comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil a aquel en qgaienga
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Iugar la notificacion o publicacion del acto y concluyen al ftnal de la ul’nma hora del dta de su
vencimiento. :

4. El parégraf_o I del articulo 35 de la misma Ley N° 2341 determina que las nulidades podran
invocarse Unicamente mediante la interposicion de los recursos administrativos previstos en -
esaley.

5 El articulo 58 de la precitada Ley N° 2341 estabiece que los recursos se presentarén de
manera fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los piazos que establece la
ley.

6. El articulo 61 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece que los
recursos administrativos previstos en Ia presente  Ley, seran resueltos confirmando o
revocando total o parciaimente la resolucién impugnada, o en su caso, desestimando el
recurso §i este tuviese interpuesto fuera de termino, no cumpiiese las formalidades sefaladas
expresamente en disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito de legnt:macaon
estabiecido en el articulo 11 de esa ley.

7. El parégrafo Il dei articulo 66 de la Ley N° 2341 establece que el recurso jerarquico se
‘interpondra ante la misma autoridad administrativa competente para resoiver el recurso de
- revocatoria, dentro del plazo de diez dias siguientes a su notificacion.

8. El articulo 11 del Reglamento a ia Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado - por
Decreto Supremo N° 27172, referido a la Aclaratoria y Complementacion, dispone: ‘I. Los
administrados que intervengan en el procedimiento podran solicitar, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su notificacién o publicacion, ia aclaratoria de resoluciones que presenten
contradicciones y/o ambigliedades. li. Los Superintendentes resolveran la procedencia de la
solicitud dentro de los cinco (5) dias siguientes a su presentacion, sin recurso ulterior. La
aclaracion no. alterara sustancialmente la resolucion objeto de la misma. . La solicitud de’
aclaracion mterrumpsra el plazo para la interposicion de los recursos admmlstratlvos y de la
acc:on contenciosa administrativa’

9. El parégrafo | del articulo 91 del citado Reglamento aprobado-por el Decreto Supremo N°
27172, dispone que se resolvera el recurso jerarquico en un plazo de noventa (90) dias y.el
inciso b) del paragrafo Ii, establece que el Recurso Jerarquico sera resuelto aceptandolo
revocando total o parcialmente el acto administrativo impugnado.

10. 'Conforme a los antecedentes y el marco normativo aplicable, es pertinente verificar el
cumplimiento de los plazos en la presentacion del recurso jerarquico interpuesto por Luis’
Eduardo Ro;as Alurralde. -

' i) Dentro los antecedentes cursa el Formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 209/2020 de

fecha 30 de octubre de 2020, por medio del cual la ATT dispuso rechazar la Reclamac:on ‘
Administrativa, presentada por el Usuario, asi como la diligencia de notificacion, en a que sé
verifica que Luis Eduardo Rojas Alurralde, fue legaimente notificado con el citado formulario
en fecha 09 de noviembre de 2020. -

Asimismo, cursa la nota de fecha 13 de noviembre de 2020, en la cual el recurrente salicité .~ -
informe a la ATT, respecto a si debe considerar el formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP . -
209/2020, como una Resolucidon Administrativa a efectos de poder formular su recurso de -

revocatoria y se le informe sobre las acciones previstas en ei articuio 60 del Decreto Suprem:
N°® 27172 llevadas a cabo por la ATT encaminadas al avenimiento o las razones ‘de’'no -
haberlas cumpilido. :

Al efécto, en fecha 16 de noviembre de 2020 la ATT, emiti6 el Auto ATT-DJ-A-ODE-TL 4P -~
495/2020, notificado segun diligencia de notificacion que cursa en antecedentes el 18' de .
noviembre de 2020, en el que se procedié a responder lo solicitado por el usuario. Por o que ‘
en fecha 01 de dlclembre de 2021 ei recurrente interpuso recurso de revocator;a '
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ii) De acuerdo a los antecedentes sefialados, se advierte que la ATT al momento de emitir la
Resolucién de Revocatoria, no consideré la nota de fecha 13 de noviembre de 2020
(presentada al cuarto dia de ser notificado con el acto administrativo impugnado), como una
solicitud de complementacién y enmienda al Formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP
209/2020 de fecha 30 de octubre de 2020, bajo el principio de informalismo previsto-en el
inciso 1} del articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, y que ademas fue
respondida dentro el plazo, previsto en la normativa, mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP
495/2020 de 16 de noviembre de 2020, notificado al recurrente en fecha. 18 de noviembre de
2020, debiendo tomar en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo N° 2341, aprobado por Decreto Supremo N° 27172, que
determina: “Articulo 11.- (Aclaratoria y  complementacion) I Los administrados que
intervengan en el procedimiento podran solicitar, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
notificacion o publicacion, la aclaratoria de resoluciones que presenten contradicciones y/o
ambigiiedades. 1. Los Superintendentes resolveran la procedencia de la solicifud dentro de
los cinco (5) dias siguientes a su presentacion, sin recurso ulterior. La aclaracion no alteraré

‘sustancialmente la resolucion objeto de la misma. lll. La solicitud de aclaracion interrumpira el

plazo para la interposicion de los recursos administrativos y de la accion contenciosa
administrativa”.

De la citada norma se infieren los siguientes elementos: i) Los administrados que intervengan

" en un proceso administrativo tienen la posibilidad de solicitar, dentro de los cinco’ dias

siguientes a su. notificacion, la aclaracion de los actos administrativos que presenten

contradicciones y/o ambiglledades en cuanto a conceptos oscuros o cualquier error material

de caracter numérico, gramatical 0 mecanografico; asi como de la complementacién de las

omisiones esenciales vinculados con aspectos formales; ii) La procedencia del pedido de

ampas figuras juridicas de ninguna forma afectara el contenido de la resolucién, ‘de. lo

contrario se ingresaria a suplir la interposicién de un recurso previsto por ley; y, ili) La solicitud

de aclaracion enmienda y complementacion interrumpira el plazo para interponer los recursos
administrativos, puesto que en la secuencia del cumplimiento de los actos procesales, antes

de resolver dIChO pedido, no es coherente tram!tar paralelamente ningtn recurso establecido

por la norma procesal admlnlstratwa

De igual forma, la jurisprudencia constitucional establece que el principio de anformahsmo ‘
traduce la regla jundlca del indubio pro actione, o sea de la interpretaciéon mas favorable al

ejercicio de la accion, para asegurar mas alla de las dificultades de indole formal, una decision

sobre el fondo de la cuestion objeto del procedimiento.

En tal sentido, se advierte que debié considerarse la valoracién de los argumentos de fondo -
presentados en el recurso de revocatoria interpuesto por el recurrente, ya que desde la fecha -
de notificacion “18 de noviembre de 2020”con el Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 495/2020 de 16
de noviembre de 2020, transcurrieron 9 dias hasta la interposicion del recurso de revocatoria
presentado en fecha 01 de diciembre de 2020 _es decir dentro los diez (10) dias previstos -
en el articulo 64 de la Ley N° 2341; no obstante, se advierte gue no se siguié con el
procedimiento establecido en el Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo N°

2341, aprobado por Decreto Supremo N° 27172, vulnerando el derecho a ja defensa del

recurrente- por lo que corresponde su anulacién hasta la entisién de la Resolucion del Recurso -
de Revocatoria, .en aplicacion de lo establecido en el articulo 35 de Ley N° 2341 de
Procedimiento. Administrativo que en el inciso ¢} del paragrafo |, prevé que son riulos de pleno .
derecho los actos administrativos que hubiesen sido d!ctados prescindiendo total y -
absolutamente del procedimiento legalmente establecide. .

iii) De conformidad con el paragrafo |l del articulo 35 de la Ley N° 2341, las nulidades podrén, ‘
invocarse Unicamente mediante la interposicion de los recursos administrativos prev:stos en’
esa Ley, lo que fue cumplido por e recurrente ai momento de la mterposncuén de st recurso

_jerarquico de manera oportuna.

iv) Ahora bien el inciso b) del articulo 32 del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de ju1|0 de-.: o

2003 reglamentario de la Ley N°® 2341 de Procedimiento Admlnrstratlvo estabfece que se
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considera requisito esencial previo a la emision del acto administrativo, el debido proceso

cuando estén comprometidos derechos subjetivos o intereses Iegltlmos

v) Para que los actos administrativos estén investidos del Principio. de Legaltdad y Presuncion
de Legitimidad, sefialados en el inciso g) del articulo 4 de la Ley N° 2341, éstos deben estar

sometidos plenamente a la Ley y en ellos deben concurrir todos los elementos constitutivos

del propio acto, siendo la nulidad una sancién en caso de faltar alguno, no pudrendo la
Administracion sustraerse del procedlmlento preestablecido.

vi) En tal sentldo y como se ha expuesto en los puntos anteriores, se observa la vulneracién a
la garantia jurisdiccional del “Debido Proceso”, en su elemento del derecho a la defensa
resuitando ser contrario a lo establecido en el Paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucion
Politica del Estado, que dispone: “El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la
defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones’,
asimismo, en el Paragrafo | del articulo 117 establece: “ Ninguna persona puede ser
condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debldo proceso (...)".

11. En consecuenma toda vez que el recurso de revocatoria fue presentado dentro el plazo
previsto en el a(tlculo 64 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, sin que amerite
ingresar en el analisis de otros argumentos planteados por el recurrente, en el marco del

inciso b) del articulo 16 del Decreto Supremo N° 0071 y del inciso b) del articulo 91 del

Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, corresponde aceptar el recurso
jerarquico planteado por Luis Eduardo Rejas Alurralde, en contra de la Resolucion™
Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 17/2021, de 02 de marzo de 2021,
revocandola en todas sus partes.

POR TANTO;

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,

- RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el recurso jerarqwco planteado por Luis Eduardo Rejas Alurralde, en
contra de la Resolucion Administrativa de Revocatoria® ATT-DJ-RA RE -TL LP 17/2021, de 02

de marzo de 2021, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de '

Telecomunicaciones y Transportes, revocandola en todas sus partes

SEGUNDO.- Instruir a la-Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunlcacmnes y |

Transportes, resolver el recurso de revocatoria interpuesto Luis Eduardo Rejas Alurralde, en
contra de la Resoluciéon Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE -TL LP 17/2021 de 02

de marzo de 2021, conforme a los criterios de adecuacién a derecho expuestos en la presente-

Resolucidn Mmrsterlal

Notifi Iquese, registrese y archivese.

TRO ¥ .
s-m
ESTADD H.URINAG!ONAI.
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