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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que toda

persona tiene derecho al acceso .universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que el paragrafo Il del Articulo 20 del Texto Constitucional, establece que es
responsabilidad del Estado, en todos los niveles de gobierno, la provisién de los servicios
basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias.

Que en los casos de electricldad, gas domiciliario y telecomunicaciones se podra prestar
8l serviclo mediante contratos con la empresa privada. La provislén de servicios debe
responder a los criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad,
calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con participacién y
control social.

Que el inciso b) del Articulo 2 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion, establece entre sus
objetivos asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal de Telecomunicaciones vy
tecnologlas de la Informacion y Comunicacion. .
Que el paragrafo | del articulo 52 de la Ley N° 164, establece que la numeracion utilizada
en los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacidn y comunicacion es
un recurso limitado y corresponde su administracién, control y fiscalizacion a la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes en todo el territorio
del Estado Plurinacional, de acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion.

Que el paragrafo Il del articulo 52 de la citada Ley, determina que el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion establece  los nameros y series
de numeros adecuados para todos los servicios de telecomunicaciones vy
tecnologias de informacion y comunicacién., : '

Que el paragrafo Il del articulo 89 del Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de
2012, establece que e! Plan Fundamental de Numeracién consignara una numeracion
especifica para el servicio publico de voz sobre Internet que tendra la caracteristica de ser
numeros no geograficos de alcance nacional.

Que el paragrafo | del articulo 98 del citado Decreto Supremo, define que el Plan Técnico
Fundamental de Numeraciéon - PTFN es el documento técnico normativo que establece,
los numeros y series de nUmeros adecuados para todos los servicios de
telecomunicaciones y tecnologlas de informacion y comunicacion.

. 1Que el paragrafo Il del articulo precédente, establece que el PTFN sera elaborado,
“ ‘controlado, administrado y fiscalizado en todo el territorio del Estado Plurinaclonal de

Bolivia, por la ATT, revisado, aprobado y actualizado por el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda.

Que el paragrafo IV del articulo precedente, estable que el PTFN, establecera la forma de

marcacion entre los diferentes servicios de telecomunicaciones al publico, incluyendo los

servicios de emergencia y atencién a las usuarias y usuarios.

Que mediante informe VMTEL/DGSTEL N° 039/2021 de 30 de noviembre de 2021, la-

Direccién General de Telecomunicaciones dependiente del Viceministerio de

' Telecomunicaciones, concluyé que existe la necesidad de contar con un Plan Técnico
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Fundamental de Numeracion - PTEN actualizado que permita la provisidon de los servicios
de telecomunicaciones con calidad, y continuidad. : '

CONSIDERANDO: : S .

Que a través de Informe Técnico INF/IMOPSV/VMTEL/DGSTEL N° 0039/2021, de fecha
30 de noviembre de 2021, el Viceministerio de Telecomunicaciones concluye que la
propuesta de actualizacion al Plan Técnico Fundamental de Numeracion — PTFN, es
viable técnicamente.

Que a través del Informe Juridico INFIMOPSV/DGAJ N° 883/2021 de fecha 20 de diciembre

~de 2021 la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, ve__pertinente la
emision de una Resolucion Ministerial que apruebe la modificacion y actualizacion del
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, puesto que no contraviene normativa legal
alguna. -

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en el ejercicio de sus atrlbuciones, en el
marco del numeral 22), pardgrafo | del articulo 14 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
febrero de 2009, de Estructura Organizativa del Organo Ejecutlvo del Estado Plurinacional de
Bolivia. C '

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Técnico Fundamental de Numeracién que en anexo forma
parte indivisible de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deben
ejecutar en sus redes y sistemas, las adecuaciones necesarias en las actuales
condiciones técnicas, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y su Plan de Marcacién. ' '

TERCERO.- El Plan Técnico Fundémental de Numeracién aprobado pbr la preéente
- Resolucion Ministerial debera estar implementado en el lapso de hasta ciento veinte (120)
dias calendario a partir de su publicacién. ‘ '

CUARTO.- Todas las Resoluciones Administrativas Regulatorias contrarias a esta norma
quedaran sin efecto a partir de la vigencia del Plan Técnico' Fundamental de Numeracién
aprobado por la presente Resoluciéon Ministerial. Asimismo, la ATT adecuara sus
actuaciones de acuerdo a la presente norma.

QUINTO.~ Encargar el cumplimiento-de la presente Resolucién Ministerial a la Autoridad
de Regulacién vy Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, y su
+ publicacién al Viceministerio de Telecomunicaciones.

Registrese, comuniquese y archivese. - ' :
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1.2

PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACIQN
PARA SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AL PUBLICO

INTRODUCCION

El marco regulatorio vigente en materia de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, la universalizacion y convergencia de los servicios de telecomunicaciones, la
creciente demanda, la multiplicidad de servicios asi como el incremento de los operadores de
servicios de Telecomunicaciones al publico, ha generado una mayor demanda de recursos de
numeracion, misma que conlleva la necesidad de revision y actualizacion del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, acorde con el despliegue de las redes y servicios de
telecomunicaciones, y permita definir diversas estructuras de numeracion, satisfaciendo las
necesidades de numeracion a mediano y largo plazo, convirtiéndose en una normativa técnica basica
y necesaria para el desarrollo de las redes y servicios.

El Plan Técnico Fundamental de Numeracion establece los criterios para el adecuado uso de los
nameros asignados en la Red Publica de Servicios de Telecomunicaciones. Asimismo, al estar
asociada directamente con los procesos de marcacion y encaminamiento, el Plan Técnico
Fundamental de Numeracién proporciona las pautas correspondientes para el desarrollo de estos
procesos.

La administracién y oportuna supervision del cumplimiento del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, debe asegurar una regular e imparcial asignacion de los recursos numéricos para el
beneficio mutuo de los usuarios y operadores de servicios telecomunicaciones al publico. El Plan
Técnico Fundamental de Numeracion es concordante con la Recomendacion UIT E.164 “Plan
Internacional de Numeracion de Telecomunicaciones PUblicas” y con los acuerdos internacionales
de telecomunicaciones.

OBJETO

El presente Plan de Numeracion tiene por objeto establecer la base para el uso y administracion de
la numeracién como un recurso limitado del Estado, administrado y controlado por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, en beneficio de los usuarios,
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones al publico, en el marco de la Ley N°
164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

ALCANCE
El presente Plan de numeracion debe ser aplicado por los Operadores y Proveedores de servicios de

Telecomunicaciones al publico que usan recurso de numeracion para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion 2



2. RECOMENDACIONES DE LA U.IL.T.

El presente Plan Fundamental de Numeracién estd enmarcado en las recomendaciones asociadas y
de referencia establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT):

e Recomendacion UIT-T. E.123. “Notacion de los Numeros Telefonicos Nacionales e
Internacionales”

e Recomendacion UIT-T. E.131. “Procedimientos de Control por los Usuarios de Servicios
Telefonicos Suplementarios”

e Recomendacion UIT-T. E.164.1. “Criterios y procedimientos para la reserva, asignacion y
reclamaciones para indicativos de pais E.164 y para cddigos de identificacion (IC)
asociados”

e Recomendacion UIT-T. E.164. “Plan internacional de numeracion de telecomunicaciones
publicas”

e Recomendacion UIT-T. E.164 - Suplemento 1. “Alternativas para la seleccion de operador e
identificacion de red”

e Recomendacion UIT-T. E.165.1 “Utilizacion del codigo de escape "0" en el plan de
numeracion de la Recomendacion E.164 durante el periodo de transicién para la aplicacion
del mecanismo del identificador de plan de numeracién”

e Recomendacion UIT-T. E.166/X.122 “Interfuncionamiento de los planes de numeracion de
las Recomendaciones E.164 y X.121”

e Recomendacion UIT-T. E.168. “Aplicacion del Plan de Numeracion de la Recomendacion
E.164 a las Telecomunicaciones Personales Universales”

e Recomendacion UIT-T. E.169. “Aplicacion del plan de numeracion de la Recomendacion
E.164 a los nimeros universales del servicio internacional llamada gratuita”

e Recomendacion UIT-T. E.190 “Principios y responsabilidades para la gestion, asignacion y
recuperacion de recursos de numeracion internacional de las Recomendaciones de la serie
E”

e Recomendacion UIT-T. E.213 “Plan de identificacion internacional para terminales y
usuarios de servicios moviles”

Las Recomendaciones E.160 a la E.169 de la UIT-T tienen directa relacion con el Plan de
numeracion del servicio telefénico internacional.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion 3



En la Recomendacion E.164 se encuentra la estructura y la funcionalidad de las tres categorias de
nameros utilizadas para las telecomunicaciones publicas internacionales, la de areas geograficas, la
de servicios mundiales y la de Redes. Se detallan también, para cada una de estas categorias, los
componentes de la estructura de la numeracion y el analisis de cifras requerido para encaminar de
manera satisfactoria las Ilamadas.

La Recomendacion UIT-T E.164.1 establece los criterios y procedimientos para la reserva, la
asignacion y la reclamacidn para indicativos de pais a que hace referencia la Recomendacion E.164
y la asignacién de los Cddigos de identificacion (IC, identification code) asociados. Esta
Recomendacion da mandato a la Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones (TSB) para
asignar y recuperar los indicativos de pais de la Recomendacién E.164 para zonas geograficas, para
servicio mundial y para Red. La TSB, también se encarga de la asignacién y de la recuperacion de
los cddigos de identificacion (IC) de Red. La asignacion de los digitos subsiguientes no incumbe a
la UIT-T, sino al asignatario. Sin embargo, la TSB mediante la Recomendacion E.169 asigna los
digitos subsiguientes para el namero universal (del servicio) internacional de llamada gratuita
(UIFN, universal international freephone number), a que se hace referencia en el presente Plan.

RESTRICCIONES EN EL NUMERO DE CIFRAS.

La Recomendacion UIT-T E.164 establece que la Red Publica Telefénica Internacional debe
permitir efectuar un andlisis de 15 cifras. El indicativo de pais puede tener una combinacion de una,
dos o tres cifras que identifican a un pais determinado, a paises de un plan de numeracion integrado
0 una determinada area geogréafica. El indicativo de pais asignado al Estado Plurinacional de Bolivia
es el “591”.

De conformidad con la Recomendacién UIT-T E.164 el maximo de cifras que podra tener del
ndmero nacional (significativo) sera de “15 — n” cifras, donde “n” es el numero de cifras del
indicativo de pais para areas geogréaficas. Se dispone de 12 cifras maximo para el nimero nacional

significativo.

Para las llamadas del tipo Geogréafico en la red publica de telefonia local, rural y de acceso publico,
y No Geografica como la movil y publico de voz sobre internet (Vol), el presente Plan de
Numeracion establece que el Nimero Nacional significativo esta cerrado a ocho (8) cifras o digitos.

Para llamadas a un NUmero Universal del Servicio Internacional de Llamada Gratuita, en base a la
Recomendacion UIT-T E.169, utilizara 11 cifras.

DEFINICIONES

a) Caodigo de Servicio Especial:
Es un conjunto de digitos que identifica a un Servicio Especial (Ej: Bomberos = 119)

b) Cddigo para Facilidades de Red:
Es un conjunto de digitos y caracteres especiales que permite activar ciertas facilidades de red (Ej:
Llamada en Espera = *43# y #43#).

c) Proveedor de Servicio:
Proveedor que presta un servicio de Telecomunicaciones al Publico.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion 4



d) Indicativo de Pais: Es un conjunto de digitos asignados por UIT-T a un pais para su
identificacion (Ej: Estado Plurinacional de Bolivia = 591)

e) Marcacion:
Es el procedimiento ordenado y segin un formato estandar, iniciado u originado por una Usuaria o
Usuario, a través de un equipo terminal, controlado por el Operador u Proveedor de Servicios
Telecomunicaciones al Publico, a objeto de establecer y utilizar servicios de telecomunicaciones.

f) Marcacion Abierta, En que se usan prefijos antes de realizar la llamada y No requiere una
especifica cantidad de digitos en la marcacion (Por ej. 0XY + Numero Nacional Significativo).

g) Marcacion Cerrada, Se requiere una especifica cantidad de digitos en la marcacion (Por ej.
APQRMCDU) para realizar la llamada.

h) NuUmero Geogréfico:
NUmero correspondiente a una zona geografica determinada.

i) Numero No Geografico:
NUmero no asociado a una region especifica.

j)  Numero Internacional:
NUmero que se debe marcar o solicitar después del prefijo de larga distancia internacional para
comunicarse con un destino de otro pais.
Esta compuesto por el Indicativo de pais seguido del Nimero Nacional del destino.

k) NuUmero Local, de Usuaria/Usuario:
Numero que se debe marcar para comunicarse a un destino de la misma area de servicio.

I) Prefijo: Es un indicador compuesto por una o mas cifras que permite la seleccion; de diferentes
tipos de formatos de nameros (por ejemplo, local, nacional o internacional); de redes de transito
y/o de servicios.

5. ESTRUCTURA DEL NUMERO NACIONAL

El Numero Nacional se compone de una longitud uniforme de ocho (8) cifras o digitos numéricos
para identificar a los usuarios y no contempla el uso de letras o0 simbolos asociados al teclado del
terminal de usuario.

6. NUMERO GEOGRAFICO

6.1. ESTRUCTURA DE UN NUMERO GEOGRAFICO

Se establece que, la numeracion nacional geogréfica es de longitud uniforme a ocho (8) cifras o
digitos numéricos en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y no contempla caracteres
alfabéticos y especiales.

6.2. ZONAS DE NUMERACION GEOGRAFICA

El Plan de Numeracién establece tres (3) Zonas de Numeracion en el pais. Las Zonas de Numeracién se
encuentran representadas por el simbolo “A” en el Numero Nacional Geografico.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion 5



A continuacion, se indican en el Cuadro, los Departamentos que se encuentran en cada Zona de
Numeracion:

Cuadro 1
Zona de numeracion Departamentos
2 La Paz; Oruro; Potosi
3 Santa Cruz; Beni; Pando
4 Cochabamba; Chuquisaca; Tarija

Cuadro 1. Zonas de Numeracién por Regiones
6.3. COMPOSICION DE UN NUMERO GEOGRAFICO

La composicion del Nimero Geogréafico es

APQRMCDU

Donde los simbolos:

A Zona de Numeracion

PQRMCDU Numero de usuario en la Central Telef6nica
APQRMCDU Numero de Usuario

Cuadro 2. Estructura de Nimero Geografico

6.4. DISPOSICION Y RESERVA DE UN NUMERO GEOGRAFICO

Las zonas utilizadas en el nimero geografico y los digitos complementarios se detallan en el Cuadro

3.
Simbolos Digitos Utilizados
A 2,3y4
P 2,3,4,56,8y9N®
Q;R;M;C;D;U 0,1,2,3,456,7,8y9

Cuadro 3. Asignacion Prefijos Digitos del Nimero Geografico

Notas:

i) Se excluye de los simbolos PQR, los rangos de 501 al 509, 800 al 809 y el 900 al 909, que seran
asignados para nimeros no geograficos, ademéas del nimero 911 que esta reservado como c6digo corto
para Servicios Especiales.

ii) ¥ Los digitos 5 y 6 también corresponden a numeracién No geografica.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion



6.5. AREAS DE SERVICIO ASOCIADOS A UN NUMERO GEOGRAFICO

Las areas de servicios que se asocian a un Numero Geografico, y que por sus caracteristicas se
aplican a las siguientes areas geogréficas:

e Areade Servicio Urbano (ASU)
e Areade Servicio Rural (ASR)

6.6. SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES ASOCIADOS A UN NUMERO
GEOGRAFICO

Los servicios de telecomunicaciones al publico que se asocian directamente a un Numero
Geografico, y que por sus caracteristicas particulares se aplican a los siguientes:

e Servicio Local
e Servicio Rural
e Servicio de Acceso Publico.

7. NUMERO NO GEOGRAFICO

La longitud de un Numero No Geografico se clasifica en dos categorias, las cuales estan sujetas a la
aplicacién de los servicios, el primero se compondra de ocho (8) cifras o digitos numéricos para
identificar a los usuarios y el segundo de nueve (9) cifras o digitos en ambos casos no se contempla
el uso de letras o simbolos asociados al teclado del terminal de usuario y no contempla caracteres
alfabéticos y especiales.

7.1. NUMERO NO GEOGRAFICO PARA EL SERVICIO MOVIL Y SERVICIO PUBLICO
DE VOZ SOBRE INTERNET

7.1.1. Estructura de un Numero No Geografico para el Servicio Movil y Servicio Publico de Voz
sobre Internet

El Ndamero Nacional No Geogréfico para el Servicio Movil y Servicio Publico de VVoz sobre Internet se
compone de ocho (8) cifras o digitos numéricos para identificar a los usuarios y no contempla el uso de
letras o simbolos asociados al teclado del terminal de usuario.

Se establece, que la Numeracion Nacional No Geografica para el Servicio Movil y Servicio Pablico de
Voz sobre Internet es de longitud uniforme a ocho (8) digitos (cifras) y se aplica a todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia.

7.1.2 Zonas de Numeracion No Geografica

Se ha asignado los digitos cinco (5). seis (6) y siete (7) como Zonas de Numeracion Uniforme Nacional
dentro Area de Autorizacién Nacional (AAN) para el Servicio Publico de VVoz Sobre Internet y el Servicio
Movil respectivamente.
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7.1.2.1 Zonas de Numeracion No Geogréfica para Servicios Moviles

Se ha asignado los digitos cinco (5), seis (6) y siete (7) como Zona de Numeracion Uniforme para el
Servicio Movil dentro Area de Autorizacion Nacional (AAN), tal como se muestra en la Cuadro 4:

Zona De Numeracion Areay Servicio

Area de Servicio Movil - ASM, para los servicios moviles,
5 (53, 56, 57) comunicaciones personales, el area de servicio sera todo el
territorio nacional.
Area de Servicio Mavil - ASM, para los servicios moviles,
6 comunicaciones personales, el area de servicio seré todo el
territorio nacional.

Area de Servicio Movil - ASM, para los servicios moviles,
7 comunicaciones personales, el area de servicio sera todo el
territorio nacional.

Cuadro 4. Zonas de Numeracion Uniforme para el Servicio Movil

7.1.2.2 Zonas de Numeracion No Geogréfica para el Servicios Publico de Voz sobre Internet

Se ha asignado el digito cinco (5) como Zona de Numeracion Uniforme Nacional para el Servicio de
Voz sobre Internet, dentro Area de Autorizacion Nacional (AAN), tal como se muestra en la Cuadro
5.

Zona De Numeracion Areay Servicio

El &rea de servicio para el Servicio Publico de VVoz sobre Internet,
5 (50) sera todo el territorio nacional.

Cuadro 5. Zonas de Numeracion Uniforme para el Servicio Pablico de Voz sobre Internet

7.1.3 Laestructura del Namero Nacional No Geografico para el Servicio Mdvil es la siguiente:

El NUumero Nacional No Geogréfico para el Servicio Movil terrestre, tendra el caracter de una Zona de
Numeracion Uniforme “A”, con los digitos cinco (5), seis (6) y siete (7).

La estructura del nimero para el servicio movil terrestre tendra la siguiente composicion:

APQRMCDU

Donde los simbolos:

Zona de Numeracion del Servicio

A Movil

Plan Técnico Fundamental de Numeracion 8



7.14

7.1.5

7.2

APQRMCDU Numero de Usuario

Cuadro 6. Estructura del NUmero No Geografico para los Servicios Mévil y Voz sobre Internet

Disposicion y Reserva de un Namero No Geografico para el Servicio Mavil

La utilizacion de los digitos de numeracion se detalla a continuacion:

Simbolos Digitos Utilizados Digitos para Reserva Regulatoria
A 5,6,7 Ninguna
53, 56, 57, 60, 61, 62,
AP 63, 64, 65, 67, 68,69 | 51,52, 54, 55, 58, 59, 66 '@
Del 70 al 79
Q;R;,M;C;D;U 0,1,2,3,45,6,7,8y 9 Ninguna

Cuadro 7. Disponibilidad y Reserva de Prefijos del Nimero No Geogréfico del Servicio Movil
Notas: N® Los prefijos descritos son usados por otros servicios.

Disposicion y Reserva de un Namero No Geogréfico para el Servicio Publico de Voz sobre
Internet

La utilizacién de las combinaciones de numeracién se detalla a continuacion:

Simbolos Digitos Utilizados Digitos para Reserva Regulatoria
A 5 Ninguna

AP 50 51, 52, 54,55, 58, y 59 '@
Q;R;M;C;D;U 0,1,2,3,45,6,78y9 Ninguna

Cuadro 8. Disponibilidad y Reserva de Prefijos del Nimero No Geogréfico del Servicio Publico de Voz Sobre Internet
Nota: " Los prefijos descritos son usados para otros servicios

NUMERO NO GEOGRAFICO PARA EL SERVICIO DE PAGOS REVERTIDO,
SERVICIO DE PAGO COMPARTIDO Y SERVICIO DE VALOR AGREGADO

7.2.1 Estructura de NUumero No Geogréfico para el Servicio de Pagos Revertido, Servicio de Pago

Compartido y Servicio de Valor Agregado

El NUumero Nacional No Geogréfico para pagos revertidos, compartidos y de Servicio de Valor
Agregado, se compone de y es cerrado a nueve (9) cifras o digitos numéricos para identificar a los
usuarios y no contempla el uso de letras o simbolos asociados al teclado del terminal de usuario.

La composicion del Numero No Geografico para el Servicio de Pagos Revertido, Servicio de Pago
Compartido y Servicio de Valor Agregado es la siguiente:

ABC DEFGHI

Pl
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Donde los simbolos:

ABC

Cadigo de Identificacion de Servicio

DEFGHI

Numero de Usuario en la Central

ABCDEFGHI

Numero de Usuario

Cuadro 9. Estructura del Nimero No Geografico del Servicios de Llamadas de Pago
Revertido, Servicio de Llamadas de Pago Compartido y Servicio de Valor Agregado

7.2.2 Disposicion y Reserva de un Namero No Geogréfico para el Servicio de Pagos Revertido,

Servicio de Pago Compartido y Servicio de Valor Agregado

La utilizacién de las combinaciones de numeracion se detalla a continuacion:

Simbolos Digitos Utilizados Digitos para R_eserva
Regulatoria
ABC 800,900, 901 801 -809; 902 — 909
DEFGHI 0,1,2,3,45,6,7,8y 9 Ninguna

Cuadro 10. Disponibilidad y Reserva de Prefijos del Nimero No Geogréafico del Servicios de Llamadas de Pago
Revertido, Servicio de Llamadas de Pago Compartido y Servicio de Valor Agregado

No se permite el empleo de los prefijos (0) 6 (00) ni del Codigo Identificador de Operador de

Larga Distancia (XY) antes del Indicativo de Servicio No Geografico (ABC).

En el siguiente cuadro se indica la descripcién de los Indicativos de Servicio No Geogréfico para

pagos revertidos, compartidos y de Servicio de Valor Agregado:

Simbolos ABC Servicios
800 Numero No Geografico de Cobro Revertido Automético y
Semiautomatico.
801 al 809 Reserv_a para Numeros No Geograficos del tipo Cobro
Revertido.
900 Numero No Geografico de Valor Agregado del tipo Audiotexto.
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Simbolos ABC Servicios

Numero No Geogréfico de pago Compartido y Nimero No Geogréfico

901 a1 909 de Valor Agregado del tipo Audiotexto.

Cuadro 11. Asignacion de Prefijos del Nimero No Geografico del Servicios de Llamadas de Pago Revertido, Servicio de
Llamadas de Pago Compartido y Servicio de Valor Agregado

8 NUMERO INTERNACIONAL
Los nimeros internacionales pueden ser utilizados para zonas geograficas, para servicios mundiales
0 redes, de acuerdo con la Recomendacion UIT-T E.164. EI nimero de telecomunicaciones publicas
internacionales tendra un largo maximo de 15 digitos.

8.1 NUMERO UNIVERSAL DEL SERVICIO INTERNACIONAL DE LLAMADA GRATUITA

La composicién del Namero Universal del Servicio Internacional de Llamada Gratuita, segln la
Recomendacion UIT-T E.169, es la siguiente:

Numero Universal del Servicio Internacional de Llamada Gratuita

Indicativo de pais para servicio mundial NUmero de usuario mundial

800 8 cifras

Cuadro 12. Numero Universal del Servicio Internacional de Llamada Gratuita

9 NUMERO DE CODIGO IDENTIFICADOR DE PORTADOR DE LOS SERVICIOS DE
LARGA DISTANCIA

9.1 ESTRUCTURA DE CODIGO IDENTIFICADOR DE PORTADOR DE ACCESO AL
SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL.

La estructura del Cédigo Identificador del Proveedor de Larga Distancia Nacional e Internacional
serd la siguiente:

XY

Donde los Simbolos:

XY Cadigo de Identificacion de Portador

Cuadro 13. Estructura del Cddigo Portador de Larga Distancia Nacional y Larga Distancia
Internacional

La utilizacién de las combinaciones de numeracion se detalla a continuacion:
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Simbolos Digitos Utilizados Diiglios  [gelEl - [Reseal
Regulatoria

X 1,2y3 0,4,5,6,7,8y9N®

Y Del0al 9 Ninguna

Cuadro 14. Disponibilidad y Reserva de Prefijos del Codigo Portador para Larga Distancia Nacional y Larga
Distancia Internacional

Nota: "™ Los prefijos descritos son usados para otros servicios

9.2 PREFIJOS DE ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

Los prefijos de acceso para larga distancia nacional e internacional se antepondran al Cédigo de
Identificacion de Proveedor de Larga Distancia, para indicar que se trata de una llamada nacional de
larga distancia, con un cero (0), o internacional con daoble cero (00).

Prefijo Descripcion

0 Llamada de larga distancia nacional

Llamada de larga distancia
internacional
Cuadro 15. Prefijos para llamadas de larga distancia Nacional y Larga Distancia Internacional

00

10 NUMERO CORTO PARA CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES Y SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO

10.1 NUMEROS CORTOS PARA CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES.

Los Servicios Especiales estan destinados a prestar servicios de emergencia, informacion y asistencia a los
usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, destinados para:

a) Resolver preguntas relacionadas con los servicios provistos por los proveedores de servicios
publicos de Telecomunicaciones (reclamos de fallas de servicio, deudas telefénicas,
nameros de usuarios, hora, etc.), a través de operadoras y sistemas automaticos.

b) Tener acceso a llamadas de emergencia ciudadana (Policia, Bomberos, Servicios Médicos y
otros).

c) Para la determinacion de otros servicios de asistencia a la sociedad.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes aceptara solicitudes de
organismos tanto gubernamentales, territoriales u otros que sean en beneficio e interés publico.

El uso de caracteres especiales (#, *, etc.) sera de uso restringido para Codigos de Servicios Especiales a
fin de evitar la difusion del empleo de los mismos por parte de los usuarios.

10.1.1 Estructura de un Nimero Corto de un Cddigo de Servicio Especial

Los Servicios Especiales se prestaran de acuerdo con la siguiente estructura:
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1VZ 6911

Donde:

VZ Cadigo de Identificacion de Servicio

Cuadro 16. Estructura del Nimero Corto para Cddigo de Servicio Especial

La utilizacién de las combinaciones de numeracion se detalla a continuacion:

Simbolos Digitos Utilizados Digitos para R(_eserva
Regulatoria
VZ Del 01 al 99 Ninguna

Cuadro 17. Disponibilidad y Reserva de Prefijos del Numero Corto para el Codigo de Servicio Especial

Los Codigos de Servicios Especiales de los proveedores de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones se categorizan en franjas que se muestra en el siguiente Cuadro:

Rango Numérico Utilizacion

101 -109 Informacién Para Usuarios de Telecomunicaciones

110-129 Emergencias Ciudadanas

130-139 Se identificara y asignara mediante RAR

Servicios de  Asistencia del Gobierno  Central,

140-1 .
0-159 Departamental, Municipal

160 — 169 Emergencias Médicas

170 -179 Informacién o Asistencia de Servicios Publicos

180 — 199 Se identificara y asignard mediante RAR

911 Emergencia Ciudadana
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Cuadro 18. Franjas de Numéricas del Numero Corto para el Cédigo de Servicio Especial

El codigo especial 911 por sus caracteristicas especiales y que es usado para Emergencias Ciudadanas en
otros paises, esta asignado a Emergencias Ciudadanas.

10.1.2 Cddigos para facilidades de Red (Utilizacion de caracteres especiales)

Se establece el uso caracteres especiales (*, #, otro), para servicios de informacion y servicios gratuitos
gue permite a los operadores de telecomunicaciones proveer servicios de apoyo a los servicios de
Telecomunicaciones que prestan (recargas de crédito, consultas, otros), siempre que no accedan a la red
publica y se mantengan en la red de cada operador, cuya uniformizacion estara establecida mediante una
Resolucion Administrativa Regulatoria.

11. ASIGNACION DE RANGOS DE NUMERACION

La numeracién es un recurso limitado del Estado, la Administraciéon y mantenimiento del Plan de
Numeracion corresponde a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes de Telecomunicaciones.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes de Telecomunicaciones
atenderd las solicitudes de asignacion de rangos de numeracién, codigos e indicativos que se hace
referencia en el presente Plan y asignara mediante Resolucion Administrativa Regulatoria en el marco de
la normativa vigente, cuando corresponda.

En el caso que amerite y que corresponda, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién Administrativa Regulatoria establecera las condiciones y
procedimientos para la asignacion de series o rangos de numeracién y podrd utilizar mecanismos
competitivos en funcidn de la disponibilidad de los recursos solicitados.

La asignacion de rangos de numeracion geografica y no geogréfica a los Operadores de servicios de
Telecomunicaciones al pablico se realizard de acuerdo a normativa vigente. EI Operador notificara a la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes la fecha de puesta en
servicio de la numeracién. Si la asignacion no se pone en servicio en el plazo de un afio, sera causal de
revocatoria de la asignacion, y la ATT podra reasignar los rangos no utilizados a otro Operador.

Una vez asignados los rangos de numeracion a los operadores de servicios de Telecomunicaciones al
publico por parte de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, y
se notificara al resto de los Operadores para que realicen la apertura a los rangos de numeracion en sus
centros de conmutacién, de acuerdo a lo establecido en la RAR de asignacion.

Adicionalmente, mediante Resolucion Administrativa Regulatoria se estableceran las condiciones y
procedimientos para la reversion de rangos de numeracion en el marco de la normativa vigente.

11.1 ASIGNACION DE NUMERACION GEOGRAFICA, SERVICIO LOCAL, RURAL Y DE
ACCESO PUBLICO

Al ser la numeracion un recurso limitado, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT, otorgarda los recursos de numeracion Geografico para el
Servicio Local, Rural o de Acceso Publico autorizado a solicitud del operador prestador del Servicio en el
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Area autorizada previo analisis técnico, econdmico y de cumplimiento de requisitos establecidos en el
Articulo 100 del Reglamento a la Ley N° 164.

Por otro lado, las nuevas asignaciones guardaran relacion con el nimero potencial de usuarios a
beneficiarse en las referidas zonas, la rapidez en la implementacion de los sistemas y equipos de acceso, la
calidad del servicio, y el grado de utilizacion efectivo que se vaya proporcionando a los recursos asignados
en el corto plazo.

11.2 ASIGNACION DE NUMERACION NO GEOGRAFICA

11.2.1 Asignacién de numeracion para el Servicio Mdavil, Servicio Publico de Voz sobre Internet,
Servicio de Pago Revertido, Servicio de Pago Compartido y de Servicio de Valor Agregado.

Al ser la numeracion un recurso limitado, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT, otorgara los recursos de numeracion No Geografico para el
Servicio MAvil y Publico de Voz sobre Internet autorizado, a solicitud del operador prestador del Servicio en
el Area de Autorizacion Nacional autorizada previo analisis técnico, econémico y de cumplimiento de
requisitos establecidos en el Articulo 100 del Reglamento a la Ley N° 164 y la Resolucién Administrativa
Regulatoria correspondiente.

Por otro lado, las nuevas asignaciones guardaran relacion con el numero de potencial de usuarios a
beneficiarse, la rapidez en la implementacién de los sistemas y equipos de acceso, la calidad del servicio, y
el grado de utilizacidn efectivo que se vaya proporcionando a los recursos asignados en el corto plazo.

11.3 APERTURA DE NUMEROS INTERNACIONALES DE SERVICIO MUNDIAL.

Para la reserva, asignacion y reclamaciones para indicativos de pais E.164 y para Cddigos de
Identificacion (IC) asociados, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, solicitara y recurrira a la Telecommunication Standardization Bureau - TSB de la UIT.

114 ASIGNACION DE CODIGOS IDENTIFICADOR DE PROVEEDORES DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL Y LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes asignara los Cédigos
(XY) a los Proveedores de Servicio de Larga Distancia Nacional y Servicio de Larga Distancia
Internacional, a solicitud del Operador Autorizado, de acuerdo a instructivo aprobado mediante
Resolucion Administrativa Regulatoria, tomando en cuenta para ello la disponibilidad de los mismos.

11.5 ASIGNACION DE CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES - CSE

Se establece que, por la naturaleza del uso de los Codigos de Servicios Especiales, y dado lo escaso de este
recurso, se restringira la asignacion de éstos para servicios comerciales. Las instituciones podran solicitar
numeracion previa presentacion de requisitos establecidos en instructivo aprobado mediante una
Resolucion Administrativa Regulatoria respectiva, cuando se refieren a codigos especiales en los rangos
definidos “Se identificara y asignara mediante RAR” se asignara mediante una Resolucién Administrativa
Regulatoria- RAR.

Los operadores podran hacer uso de numeracion con el uso de caracteres especiales (*, #, otro), previo
cumplimiento  de requisitos establecidos mediante instructivo aprobado mediante una Resolucion
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Administrativa Regulatoria, considerando la disponibilidad de este recurso y la asignacion se uniformara
de acuerdo a lo establecido en el instructivo.

12. PLAN DE MARCACION

1. Procedimiento de Marcacion Geografica para llamadas dentro y fuera de un area de servicio.

Los operadores y/o proveedores de servicios basicos de telecomunicaciones, habilitaran la marcacion
cerrada (directa) o abierta (por eleccion de codigo multiportador), segun aplique, en llamadas en la misma
o distinta area respectivamente, de acuerdo a los siguientes casos:

Caso de Llamada Marcacion del numero de destino (B) en:
Caso Originada en: Con destino a: Misma Area Distinta Area
1 | Servicio Local Servicio Local PQRMCDU 0 + XY + APQRMCDU
2 | Servicio Local Servicio Rural PQRMCDU 0 + XY + APQRMCDU (1)
3 | Servicio Local Servicio de Acceso Publico PQRMCDU 0+ XY + APQRMCDU
4 | Servicio Rural Servicio Local PQRMCDU 0 + XY + APQRMCDU (V1)
5 | Servicio Rural Servicio Rural PQRMCDU 0+ XY + APQRMCDU
6 | Servicio Rural Servicio de Acceso Publico PQRMCDU 0+ XY + APQRMCDU
7 | Servicio de Acceso Publico Servicio Local PQRMCDU 0 + APQRMCDU
8 | Servicio de Acceso Publico Servicio Rural PQRMCDU 0 + APQRMCDU
9 | Servicio de Acceso Publico Servicio de Acceso Publico PQRMCDU 0 + APQRMCDU

N1 Adicionalmente, debera ser habilitada la marcacién cerrada (PQRMCDU).

Para los casos de llamadas anteriormente descritos, que involucran el Servicio de Acceso Publico; éstas
incluyen las que se encuentran en el Area de Servicio Urbana y en el Area de Servicio Rural.

1.1. Procedimiento de marcacion para llamadas originadas en proveedores de Servicio Local.

Caso 1 — Destino Red de Servicio Local: Para llamadas originadas en una Red de Servicio Local que
tengan como destino la misma u otra Red de Servicio Local, dentro de la misma Area donde se origina la
Ilamada, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino se encuentra en
un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera abierta.

Caso 2 — Destino Red de Servicio Rural: Para llamadas originadas en una Red de Servicio Local que
tengan como destino una Red de Servicio Rural, dentro de la misma Area (departamento) donde se origina
la llamada, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino se encuentra
en un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera abierta.

Caso 3 — Destino Red de Servicio de Acceso Pablico: Para llamadas originadas en una Red de Servicio
Local que tengan como destino una Red de Servicio de Acceso Publico, dentro de la misma Area donde se
origina la llamada, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino se
encuentra en un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera abierta.
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1.2 Procedimiento de marcacién para llamadas originadas en proveedores de Servicio Rural.

Caso 4 — Destino Red de Servicio Local: Para llamadas originadas en una Red de Servicio Rural que
tengan como destino una Red de Servicio Local, dentro de la misma Area (departamento) donde se origina
la llamada, la marcacién debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino se encuentra
en un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera abierta.

Caso 5 — Destino Red de Servicio Rural: Para llamadas originadas en una Red de Servicio Rural que
tengan como destino la misma u otra Red de Servicio Rural, dentro de la misma Area donde se origina la
llamada (departamento), la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino
se encuentra en un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera abierta.

Caso 6 — Destino Red de Servicio de Acceso Publico: Para Ilamadas originadas en una Red de Servicio
Rural que tengan como destino una Red de Servicio de Acceso Publico, dentro de la misma Area donde se
origina la llamada, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino se
encuentra en un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera abierta.

1.3 Procedimiento de marcacioén para llamadas originadas en proveedores de Servicio de Acceso
Publico.

Caso 7 — Destino Red de Servicio Local: Para llamadas originadas en una Red de Servicio de Acceso
Pablico que tengan como destino una Red de Servicio Local, dentro de la misma Area donde se origina la
llamada, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino se encuentra en
un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada para reconocer la secuencia del digito cero (0)
seguido de los 8 digitos del niamero nacional geografico.

Caso 8 — Destino Red de Servicio Rural: Para llamadas originadas en una Red de Servicio de Acceso
Pablico que tengan como destino una Red de Servicio Rural, dentro de la misma Area donde se origina la
Ilamada, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada. Cuando la Red de destino se encuentra en
un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada para reconocer la secuencia del digito cero (0)
seguido de los 8 digitos del nimero nacional geogréfico.

Caso 9 — Destino Red de Servicio de Acceso Publico: Para llamadas originadas en una Red de Servicio de
Acceso Publico que tengan como destino la misma u otra Red de Servicio de Acceso Publico, dentro de la
misma Area donde se origina la llamada, la marcacion deberé estar habilitada de manera cerrada. Cuando
la Red de destino se encuentra en un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada para reconocer la
secuencia del digito cero (0) seguido de los 8 digitos del nimero nacional geografico.

2. Procedimiento de Marcacién para llamadas desde y hacia nimeros del Servicio Mdvil.
Los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones de voz, habilitaran la marcacion

cerrada (directa) o abierta (por elecciéon de cédigo multiportador), para llamadas en la misma o distinta
area respectivamente, de acuerdo a los siguientes casos:

Caso de Llamada Marcacién del niimero de destino (B)
Caso Originada en: Con destino a: Misma Area Distinta Area
10 Servicio Local Servicio Mvil APQRMCDU W) | APQRMCDU V)
Servicio Rural Servicio Mvil APQRMCDU ™) | APQRMCDU V)
1 Servicio de Acceso Servicio Movi APQRMCDU APQRMCDU
Publico ervicio Movil
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Caso de Llamada Marcacién del numero de destino (B)
Caso Originada en: Con destino a: Misma Area Distinta Area
12 | Servicio Movil Servicio Mévil APQRMCDU ™\ | APQRMCDU (V)
Servicio Movil Servicio Local APQRMCDU () | APQRMCDU (1)
13 Servicio Movil Servicio Rural APQRMCDU () | APQRMCDU (1)
Servicio Mévi Servicio de Acceso APQRMCDU (N | APQRMCDU ()
ervicio Movil Publico

™D Adicionalmente, estara habilitada la marcacion abierta por seleccion de cédigo XY, marcacion = 0 + XY +
APQRMCDU.

Para los casos de llamadas anteriormente descritas, que involucran el Servicio de Acceso Publico; éstas
incluyen las que se encuentran en el Area de Servicio Urbana y en el Area de Servicio Rural.

2.1. Procedimiento de marcacion para llamadas originadas en proveedores de Servicio Local, Rural
0 de Acceso Publico.

Caso 10 - Destino Red de Servicio Movil: Para llamadas originadas en una Red de Servicio Local o Rural que
tengan como destino una Red de Servicio Movil, dentro de la misma Area donde se origina la llamada o en un
Avrea distinta, la marcacion deberé estar habilitada de manera cerrada y abierta.

Caso 11 - Destino Red de Servicio Movil: Para llamadas originadas en una Red de Servicio de Acceso Publico
que tengan como destino una Red de Servicio Movil, dentro de la misma Area donde se origina la llamada o en
un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada.

2.2 Procedimiento de marcacion para llamadas originadas en proveedores de Servicio Movil.

Caso 12 — Destino Red de Servicio Movil: Para llamadas originadas en una Red de Servicio Movil que tengan
como destino la misma u otra Red de Servicio Movil, dentro de la misma Area donde se origina la llamada o un
Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada y abierta.

Caso 13 — Destino Red de Servicio Local, Rural o de Acceso Publico: Para llamadas originadas en una Red
de Servicio MAvil que tengan como destino una Red de Servicio Local, Rural o de Acceso Publico, dentro de la
misma Avrea donde se origina la llamada o en un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera
cerrada y abierta.

3. Procedimiento de marcacién para acceso a Codigos de Servicios Especiales.

Los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones de voz, habilitaran la marcacion de acceso a
Servicios Especiales Locales y de Larga Distancia, de acuerdo a los siguientes casos:

Caso de Llamada Marcacion del niimero de
Caso Originada en: Con destino a: destino (B):
14 | Servicio Local, Rural, de Acceso | Cadigo de Servicio especial 1vzZ
Publico. Servicio publico de Voz 6911
sobre Internet 0 Mvil

Caso 14 — Destino Cddigo de Servicio Especial: Para llamadas originadas en Servicio Local, Rural, de
Acceso Publico. Servicio Publico de Vol o Movil que tengan como destino un Codigo de Servicio
Especial, dentro de la misma Area de donde se origina la llamada, la marcacion debera estar habilitada de
manera cerrada.
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4. Procedimiento de marcacion para acceso a Larga Distancia Internacional.

Para las llamadas de larga distancia internacional originadas en la Red de Servicio Local, Rural, Movil, de
Acceso Pablico o Publico de Vol, el proveedor de la Red habilitara la marcacién para que el usuario pueda
elegir, llamada a llamada, la empresa proveedora de Servicio de Larga Distancia, marcando el prefijo
internacional doble cero (00), seguido del cddigo multiportador (en los casos que aplique) y del Numero
Internacional correspondiente (que considere el Indicativo de Pais).

Caso de Llamada Marcacion del niimero de destino (B):

Caso Originada en: Con destino a:

15 | Servicio Local, Rural, Mévil 00 + XY + NUmero Internacional

o0 Publico de Vol.

Red de Larga Distancia Internacional

16 | Servicio de Acceso Publico | Red de Larga Distancia Internacional 00 + NUmero Internacional

El procedimiento de marcacion, anteriormente descrito, es también aplicable al caso de las llamadas entre
ciudades fronterizas.

5. Procedimiento de marcacién para llamadas a NUmero No-Geogréficos.

Para las llamadas a numeracion No-geogréafica originadas en una Red de Servicio Local, Rural, de Acceso
Pablico, "Publico de Voz sobre Internet o Mévil, el operador o proveedor de la Red originante habilitara la
marcacion para que el usuario pueda elegir, llamada a un nimero No-geografico nacional o internacional,
marcando segun corresponda el Indicativo de Servicio No-geografico (ABC) y el Numero de Cliente; o
marcando el Prefijo Internacional doble cero (00), seguido del Indicativo de Pais para Servicio Mundial
(800) o el Indicativo de Pais para Telecomunicaciones Personales Universales (878), seguido del Namero
Internacional correspondiente (que puede ser de 8 ¢ 12 cifras maximo).

Caso de Llamada Marcacion del nimero de destino

Caso Originada en: Con destino a: (B):

17 | Servicio Local o Movil o|Numero Nacional No-geografico (Cobro ABC + DEFGHI
Acceso Publico o Rural o | Revertido, Valor Agregado)
Publico de Vol

18 | Servicio Local o Movil o | Numero Internacional No-geografico 00 + XY+800 + 8 cifras

Acceso Publico o Rural o 00 +XY+ 878 + 12 cifras maximo

Publico de Vol

6. Procedimiento de Marcacion para llamadas desde y hacia numeros del Servicio Publico de
Voz sobre Internet.

Los operadores y/o proveedores de servicios basicos de telecomunicaciones, habilitaran la marcacion
cerrada (directa) o abierta (por eleccion de cédigo multiportador), para llamadas en la misma o distinta
area respectivamente, de acuerdo a los siguientes casos:

Caso de Llamada Marcacién del niimero de destino (B)

Caso Originada en: Con destino a: Misma Area Distinta Area
19 Servicio Local Servicio Publico de Vol APQRMCDU (1) APQRMCDU (1)
Servicio Rural Servicio Publico de Vol APQRMCDU (1) APQRMCDU (1)
20 | Servicio de Acceso Publico | Servicio Publico de Vol APQRMCDU APQRMCDU
21 Servicio Movil Servicio Publico de Vol APQRMCDU (N1) APQRMCDU (N1)
22 | Servicio Publico de Vol Servicio Publico de Vol APQRMCDU (N1) APQRMCDU 1)
22 | Servicio Publico de Vol Servicio Movil APQRMCDU (N1) APQRMCDU ()
23 | Servicio Publico de Vol Servicio Local APQRMCDU (N1) APQRMCDU 1)
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Caso de Llamada Marcacion del nimero de destino (B)

Caso Originada en: Con destino a: Misma Area Distinta Area
Servicio Publico de Vol Servicio Rural APQRMCDU V) APQRMCDU ()
Servicio Publico de Vol Servicio de Acceso Publico APQRMCDU (™) APQRMCDU (V)

™ Adicionalmente, estaré habilitada la marcacion abierta por seleccion de codigo XY, marcacion = 0 + XY +
APQRMCDU.

6.1. Procedimiento de marcacion para llamadas originadas en proveedores de Servicio Local,
Rural, de Acceso Publico o Mavil.

Caso 19 - Destino Red de Servicio Pablico de Vol: Para llamadas originadas en una Red de Servicio
Local o Rural que tengan como destino una Red de Servicio Publico de Vol, dentro de la misma Area
donde se origina la llamada o en un Area distinta, la marcacién debera estar habilitada de manera cerrada y
abierta.

Caso 20 - Destino Red de Servicio Publico de Vol: Para llamadas originadas en una Red de Servicio de
Acceso Publico que tengan como destino una Red de Servicio Publico de Vol, dentro de la misma Area
donde se origina la llamada o en un Area distinta, la marcacion deberd estar habilitada de manera cerrada.

Caso 21 - Destino Red de Servicio Publico de Vol: Para llamadas originadas en una Red de Servicio
Movil que tengan como destino la misma u otra Red de Servicio Publico de Vol, dentro de la misma Area
donde se origina la llamada o un Area distinta, la marcacion debera estar habilitada de manera cerrada y
abierta.

6.2. Procedimiento de marcacion para llamadas originadas en proveedores de Servicio Publico
de Voz sobre Internet.

Caso 22 - Destino Red de Servicio Publico de Vol: Para llamadas originadas en una Red de Servicio
Pablico de VVoz sobre Internet que tengan como destino la misma u otra Red de Servicio Publico de Voz
sobre Internet, dentro de la misma Area donde se origina la llamada o un Area distinta, la marcacion
deberd estar habilitada de manera cerrada y abierta.

Caso 23 - Destino Red Local, Rural, de Acceso Publico y Movil: Para llamadas originadas en una Red
de Servicio Publico de Vol que tengan como destino una Red de Servicio Local, Rural, de Acceso Publico
0 Movil, dentro de la misma Area donde se origina la llamada o en un Area distinta, la marcacion deberéa
estar habilitada de manera cerrada y abierta.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion 20



