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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA FUBLIGKS SERVICIOS Y VIVIEIO

RESOLUCION MINISTERIAL N° 23 2

La Paz, 2 4 NOV. 2022

VISTOS: El Recurso Jerarquico interpuesto por Luis Eduardo Rejas Alurralde, contra la
Resolucion Administrativa ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 144/2022 de 15 de junio de 2022,
emitida por la Autoridad de Regulamon y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:; i

1. El 15 de julio de 2020 el sefior Luis Eduardo Rejas Alurralde (usuario) presentd su
reclamacion directa N° 007651 en contra de AXS BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — AXS
BOLIVIA S.A. (operador) sefialando lo siguiente: “El dia de ayer llamé en dos ocasiones a lo
largo del dia, para averiguar la razén por la que estoy en el servicio gratuito conforme al decreto

. 4250. Me confirmaron que consta el pago del mes hecho de acuerdo a instrucciones de la misma

AXS el dia 7 de julio, sin embargo, me confirman que contabilidad no ha procesado dicho pago razén
por la que el sistema me ha puesto automaticamente en la modalidad gratuita. Aparte de que el
servicio esta pagado AXS no ha cumplido con lo establecido en el decreto 4250 que establece que
se me debe avisar con 7 dias de antelacién al cambio ya que no se ha producido ningtin contacto
para avisar de dicho cambio y medjante el cual se habria aclarado el asunto y se habria evitado
causarme el perjuicio a mi trabajo que tengo que hacer en linea. Es por esto que exijjo el
restablecimiento inmediato del servicio. Solicito copia del tenor”.

2. El operador el 12 de agosto de 2020 a través de la nota AXS-GCC N° 0608/2020
respondid la reclamacién directa presentada por el usuario declarandola improcedente bajo
el siguiente contexto: “Segtin lo dispuesto en el D.S. 4250 de fecha 28/05/2020, el proveedor esta
en la obligacién de mantener a los usuarios con condicién “Falta de Pago” en un Servicio Gratuito
denominado Mantengamonos Conectados de caracteristicas especificas; para lo cual, cumpliendo
con la normativa que nos regula, en fecha 29 de junio se ha procedido con la comunicacion a todos
nuestros usuarios a través de un medio de prensa de circulacién nacional. En fecha 6 de julio, de
acuerdo al citado Decreto Supremo, debido a que su servicio es prepago y con las facturas
pendientes de abril, mayo y el mes de julio 2020, se lo llevé al Servicio Gratuito Mantengémonos
Conectados, situacion que fue informada a su persona en la resolucién al Reclamo ODECQO N° 7470.
Si bien en fecha 7 de julio envié el comprobante del pago de su servicio del mes de julio de acuerdo
al importe proporcionado por nuestro personal, las facturas de abril y mayo aun se encontraban
pendientes de pago, pese a ello, se devolvié su servicio a su velocidad contratada hasta el 13 de
julio para que pueda reguianzar el pago pendiente y al no registrarse el m:smo se volvid.su velocidad
al Plan Gratuito”, \ .

.

3. El 16 de julio de 2020 el usuario presento la reclamacion directa N° 007653 en la que
indico lo siguiente: “A pesar de haber hecho el pago, de acuerdo a las instrucciones de la propia
empresa. Hace unos dias mi conexion ha pasado al plan gratuito establecido en el DS 4250. Hago
notar que aparte de haber sido pagado el mes, no he recibido la respectiva notificacién con 7 dias
de antelacién para poder pasar al plan gratuito. Respecto a las condiciones de velocidad del plan
gratuito en el DS 4250, paso hacer el reclamo correspondiente porque no se esta cumpliendo con
estos parametros, por ejemplo, mi lectura actual de velocidad segiin Speedtest es 0.35 Mbps, con /o
cual se esta incumpliendo el DS 4250. De acuerdo con el paréametro de velocidad exijo el
cumplimiento del DS 4250",

4. Que en respuesta a la reclamacion directa descrita precedentemente el operador el 12
de-agosto de 2020 emitié la nota AXS-GCC N° 0609/2020 declarando improcedente el
reclamo bajo el siguiente tenor: “Segun lo dispuesto en el D.S. 4250 de fecha 28/05/2020, el
proveedor estd en la obligacion de mantener a los usuarios con condicion “Falta de Pago” en un
servicio Gratuito denominado Mantengamonos Conectados de caracteristicas especificas; para lo
cual, cumpliendo con la normativa que nos regula, en fecha 29 de junio se ha procedido con la
comunicacién a todos nuestros usuarios a fravés de un medio de prensa de circulacién nacional. En
fecha 6 de julio, de acuerdo al citado Decreto Supremo, debido a que su servicio es prepago y con
las facturas pendientes de abril, mayo y el mes de julio 2020, se lo llevd al Servicio Gratuito
Mantengamonos Conectados situacion que fue informada a su persona en la resolucién ODECO N°
7470. Si bien en fecha 7 de julio, envié el comprobante del pago de su servicio del mes de julio, las

facturas de abril y mayo atin se encontraban pendrentes de pago, pese a ello, se devolvié su servicio
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a su velocidad contratada hasta el 13 de julio para que pueda regularizar el pago pendiente, al no
registrarse el mismo, se volvié a su servicio al Plan Gratuito. Respecto a las mediciones del servicio
realizadas por su persona dentro del Plan Gratuito, debemos sefialar que cualquier medicion debera
-Sujetarse a una conexion directa con cable UTP en puertos Ethernet del Médem y de su dispositivo,
garantizando ser el unico dispositivo en la red, y garantizando realizar una medicién de la red de
AXS a un servidor de AXS. Hemos revisado huestros registros y nos ratificaos que su servicio se
halla configurado con la velocidad 1Mbps”.

5. Que el recurrente el 17 de julio de 2020 presentd su reclamacion directa N° 007654 en
contra de AXS BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — AXS BOLIVIA S.A. sefalando lo
siguiente: “El.dia de hoy ante la imposibilidad de ejercer mi derecho al servicio basico de
‘telecomunicaciones efectué pruebas de velocidad, dando como resultado una velocidad de 0.26
Mbps y un maximo 0.77 Mbps, con lo cual no se estd cumpliendo lo establecido en el decreto
Supremo 4250, solicité copia de respaldo de la presente reclamacién”. En respuesta a la reclamacion
directa N° 007654 el operador emitio la nota AXS-GCC N° 0610/2020 declarando improcedente [a
reclamacion directa de la siguiente manera: “Respecto a las mediciones del servicio realizadas por
su persona dentro del Plan Gratuito, debemos sefialar que cualquier medicion debera sujetarse a
“una cohexién directa con cable UTP en puerta Ethernet def Modem y de su dispositivo, garantizando
ser el unico dispositivo en la red, y garantizando realizar una medicién de la red de AXS a un servidor
AXS. Hemos revisado nuestros registros y nos ratificamos que su servicio se halla configurado con
velocidad de 1Mbps”.

6. El 25 de agosto de 2020 el recurrente presentd sus reclamaciones administrativas ante
AXS BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — AXS BOLIVIA S A, expresando su desacuerdo con
las respuestas a sus reclamos directos, posteriormente estas fueron presentadas ante la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) el 10
de septiembre de 2020, quien mediante Formulario 209/2020 dispuso rechazar por
manifiestamente infundada la Reclamacion Administrativa presentada por Luis Eduardo

Rejas Alurralde contra del operador en el marco del inciso a) del articulo 61 del Reglamento -

a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial —
SIRESE, aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003,
(Reglamento aprobado por el DS 27172). ;

7. El recurrente interpuso recurso de revocatoria el 01 de diciembre de 2020 en contra del
Formulario 209/2020, por lo que el 02 de marzo de 2021 la ATT emitié la Resolucién
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 17/2021, a través de la cual se dispuso desestimar el
regurso de revocatoria, por su presentacién fuera de término, en aplicacién de lo establecido
en el inciso a) del paragrafo Il del articulo 89 del Reglamento aprobado por el DS 27172.

8. El recurrente interpuso recurso jerarquico en contra de la Resolucién Revocatoria ATT-
DJ-RA RE-TL LP 17/2021, el cual fue resuelto por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda, el 29 de julio de 2021, mediante la Resolucion Ministerial N° 278, notificada, la
que acepto tal impugnacion y, en consecuencia, revoco la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-
RA RE-TL LP 17/2021, instruyendo al Ente Regulador resolver nuevamente el recurso de
revocatoria interpuesto por el recurrente, de acuerdo a los criterios de adecuacion a derecho
expuestos en la citada Resolucion Ministerial,

| 9. El 14 de septiembre de 2021 la ATT emitid la Resoluciéon de Revocatoria ATT-DJ-RA
RE-TL LP 89/2021 de 14 de septiembre de 2021, mediante la cual resolvio: “PRIMERO, —
ACEPTAR el recurso de revocatoria presentado el 01 de diciembre de 2020 por Luis Eduardo Rejas
Alurralde, en contra del Formulario de Rechazo de Reclamacién Administrativa por Respuesta
Procedente o Manifiestamente Infundada — Telecomunicaciones ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP
209/2020 de 30 de octubre de 2020, revocando en consecuencia, en todas sus partes, el acfo
administrativo recurrido, de conformidad a lo dispuesto en el inciso b) del parégrafo Il del articulo 89
del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172, SEGUNDO. — INSTRUIR que, mediante la
Unidad Legal de Servicios dependiente de la Direccion Juridica de este Ente Regulador, se emita un
huevo pronunciamiento considerando para ello los aspectos expuestos en el punto considerativo 5
de la presente Resolucion.” -

10. En consecuencia la ATT emitié la Resolucion ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 144/2022 -

de 15 de junio de 2022, mediante el cual dispone: “PRIMERO.- De conformidad a lo dispuesto

en el articulo 144 de-la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo, disponer
Pagina 2 de 5

N R A e o A S e
e o % it s o o

it o e

ww. oopp. gob. bo

Av. Mariscal Santa Cruz - esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso
Telf.: (591-2)- 2119999 - 2156600

La Paz - Bolivia




{
|

&CA

V

Lt

l'_BC!

g

|!

YR
Cafprera |

ESTADO PLURINACIONAL DE £

' BOLIVIA  Floiics “servicios v vivieoa

fa ACUMULACION de las Reclamaciones Administrativas interpuestas por el USUARIO contra el
OPERADOR en un solo tramite, acumulando las Reclamaciones Directas asignadas a los codigos
AXS N° 7653, AXS N° 7654 y AXS N° 8186 a la Reclamacion Directa asignada af codigo AXS N°
7651 por ser ésta la mas antigua, conforme el andlisis efectuado vertido en el presente
pronunciamiento. SEGUNDO.-AI haber verificado los requisitos de admisibilidad de la Reclamacion
Administrativa y en el marco del inciso a) del articulo 61 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, Reglamento a la Ley N° 2341 para el SIRESE (D.S. 27172) y en base al analisfs

‘realizado anteriormente corresponde RECHAZAR por manifiestamente infundada la Reclamacién -

Administrativa debiendo NOTIFICARSE a las partes con el presente acto y DISPONER EL ARCHIVO
DE OBRADOS.”

11. En fechas 22 de julio y 25 de julio de 2022, Luis Eduardo Rejas Alurralde interpone
recurso jerarquico contra el Formulario de Reclamaciéon Administrativa ATT-DJ-FREPR-
ODE-TL LP 144/2022 de 15 de junio de 2022. La ATT mediante providencia ATT-DJ-PROV
LP 133/2022 de 25 de julio de 2022, el cual sefiala: “(...) Ahora bien, el USUARIQ interpuso su
recurso ferérquico, habiéndose dirigido contra el FORM 144/2022, pese a no haber sido atendido
hasta el momento en instancia de un recurso de revocatoria, pudiendo de ello entenderse que la
pretension no es clara. En ese contexto, considerando que, para la interposicion de recurso
Jerarquico requiere la presentacién previa de un recurso de revocatoria ... previamente a cualquier
consideracion, resulta oportuno otorgar cinco (5) dias habiles computables a partir de la notificacion
con el presente proveido a efectos que el impetrante ACLARE si la pretension exteriorizada en la
parte conclusiva de su memorial, supone que esta instando en resolver su pretension en los términos
y efectos del Articulo 66 de la Ley N° 2341 o si ésta puede entenderse como un recurso de
revocatoria contra el FORM 144/2022”, Solicitud que fue atendida mediante nota de 1 de agosto
de 2022, por el recurrente, el cual no sefiala de manera puntual su pretension.

12. Nuevamente la Autoridad Reguladora emite la Providencia ATT-DJ-PROV LP 138/2022
de 11 de agosto de 2022, |e otorga al recurrente el plazo de veinticuatro (24) horas para
que de manera expresa sefiale si el recurso interpuesto es un recurso de revocatoria o un
jerarquico. Con nota 15 de agosto de 2022, el recurrente aclara que el recurso interpuesto
es un recurso jerarquico. ‘ J
13. Mediante Auto de Radicatoria RJ/AR-037/2022 de 31 de agosto de 2022, el Ministerio
de Obras Publicas Servicios y Vivienda radico el recurso jerarquico, interpuesto por Luis
Eduardo Rejas Alurralde, contra el Formulario de Reclamacion Administrativa ATT-DJ-
FREPR-ODE-TL LP 144/2022 de 15 de junio de 2022, emitida por la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 805/2022, de 18 de
noviembre de 2022, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto
del analisis del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendd la emisién de
Resolucion Ministerial por medio de la cual se desestime el recurso jerarquico planteado

por Luis Eduardo Rejas Alurralde, contra el Formulario de Reclamacién Administrativa ATT- -
DJ-FREPR-ODE-TL LP 144/2022 de 15 de junio de 2022, emitida por la Autoridad ce,

Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - Al

CONSIDERANDO: Que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos
y lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 805/2022, se tienen las siguientes
conclusiones:

1. Que el paragrafo Il del Articulo 115 de la Gonstitucion Politica del Estado determina que:
“El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural,
pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones”.

2. Que la parte pertinente del Articulo 117 de la citada norma Constitucional dispone que:
“Ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un
debido proceso (-.)".

3. Que. el articulo 232 de la misma norma suprema determina que: “La Administracion
Publica se rige por”los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
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compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

4. Que el articulo 235 de la norma constitucional dispone que son obligaciones de las
Servidoras y los Servidores Publicos: “1. Cumplir la Constitucion y las leyes. 2. Cumplir con
sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion publica (...)".

5. Que el articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo determina que.la
actividad administrativa, se regira entre otros, por los principios de sometimiento pleno a la
Ley, por el cual la Administracién Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la Ley,
asegurando a los administrados el debido proceso. Asimismo, establece que la
administracion publica investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que
rige el procedimiento civil. (

6. Que el paragrafo IV del articulo 66 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo, dispone que la autoridad competente para resolver los
recursos jerarquicos sera la maxima autoridad ejecutiva de la entidad o la establecida
conforme a reglamentacion especial. :

7. Que el articulo 91 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,
aprobada mediante Decreto Supremo N°® 27172, dispone: “I. El Superintendente General
resolvera €l recurso jerarquico en un plazo de noventa (90) dias, prorrogables por otros
sesenta (60) dias en caso de la apertura de un término de prueba. Si el término de prueba
es abierto de oficio, el auto de apertura debera fundamentarse en las razones que lo
justifican. Il. El Recurso Jerarquico sera resuelto de la siguiente manera: a. Desestimandolo
cuando no existiere nulidad absoluta y hubiese sido interpuesto fuera de término o por un
recurrente no legitimado; o no cumpla con los requisitos esenciales de forma exigidos; o
hubiese sido interpuesto contra una resolucion que previamente no fue impugnada
mediante recurso de revocatoria; no cumple con los requisitos formales esenciales exigidos;
o la materia del recurso no esté dentro del ambito de su competencia; o b. Aceptandolo,
revocando total o parcialmente el acto administrativo impugnado; o ¢. Rechazando el
recurso, confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.”

8. Previamente a analizar los argumentos del recurso jerarquico planteado por Luis Eduardo
Rejas Alurralde, en contra de la Resolucion ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 144/2022 de 15
~ de junio de 2022, es necesario tomar en cuenta que la Resolucién de Revocatoria ATT-DJ-
RA RE-TL LP 89/2021 de 14 de septiembre de 2021, resolvié: “PRIMERO. — ACEPTAR el
recurso de revocatoria presentado el 01 de diciembre de 2020 por Luis Eduardo Rejas Alurralde, en
contra del Formulario de Rechazo de Reclamacion Administrativa por Respuesta Procedente o
Manifiestamente Infundada — Telecomunicaciones ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 209/2020 de 30 de
octubre de 2020, revocando en consecuencia, en todas sus partes, el acto administrativo recurrido,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo Il del articulo 89 del REGLAMENTO
APROBADO POR EL DS 27172. SEGUNDO.. — INSTRUIR que, mediante la Unidad Legal de
Servicios dependiente de la Direccién Juridica de este Ente Regulador, se emita un nuevo
pronunciamiento considerando para ello los aspectos expuestos en el punto considerativo 5 de la
presente Resolucién.”; conforme se puede evidenciar, del Formulario de Rechazo de
Reclamacién Administrativa por Respuesta Procedente o Manifiestamente Infundada —
Telecomunicaciones ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 209/2020 de 30 de octubre de 2020, fue
revocada totalmente, por lo que ha retrotraido sus efectos al momento previo de su emision,
motivo por el cual la ATT emiti6 la Resolucion ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 144/2022 de 15
de junio de 2022, misma que sefala: “PRIMERO.- De conformidad a lo dispuesto en el articulo
144 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo, disponer la
ACUMULACION de las Reclamaciones Administrativas interpuestas por el USUARIO contra el
OPERADOR en un solo trdmite, acumulando las Reclamaciones Directas asignadas a los codigos
AXS N°® 7653, AXS N* 7654 y AXS N° 8186 a la Reclamacion Directa asignada al cédigo AXS N°
7691 por ser ésta la mas antigua, conforme el andlisis efectuado vertido en el presente
pronunciamiento. SEGUNDO.-Al haber verificado los requisitos de admisibilidad de la Reclamacion
Administrativa y en el marco del inciso a) del articulo 61 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, Reglamento a la Ley N° 2341 para el SIRESE (D.S. 27172) y en base al anélisis
realizado anteriormente corresponde RECHAZAR por manifiestamente infundada la Reclamacién

Administrativa debiendo NOTIFICARSE a las partes con el presente acto y DISPONER EL ARCHIVO
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DE OBRADOS.” En consecuencia, al emitirse este nuevo acto administrativo de primera
instancia, correspondia al recurrente activar la via impugnatoria de revocatoria.

Al respecto conforme se evidencia de las providencias ATT-DJ-PROV LP 133/2022 de 25
de julio de 2022 y la Providencia ATT-DJ-PROV LP 138/2022 de 11 de agosto de 2022, la
Autoridad Reguladora aplicando el principio de informalismo en pro del administrado,
requiri6 que Luis Eduardo Rejas Alurralde aclare su petitorio respecto a la via de
impugnacion que solicitaba, sin embargo, el recurrente aclaré y reiteré6 que su recurso
correspondia a una impugnacion jerarquica. e

Solicitud que omitidé seguir el procedimiento correspondiente al haberse planteado el
recurso jerarquico de manera directa y no asi previamente a un recurso de revocatoria,
por lo que, no puede ser atendido por esta instancia jerarquica, en conformidad del articulo
91, numeral I, inciso a) del Decreto Supremo N° 27172, que sefala. “Desestimandolo cuando
no existiere nulidad absoluta y hubiese sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no
legitimado, o no cumpla con los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto
contra una resolucién que previamente no fue impugnada mediante recurso de revocatoria;
no cumple con los requisitos formales esenciales exigidos; o la materia del recurso no esté dentro
del ambito de su competencia; 0"

Al respecto la Sentencia Constitucional Plurinacional 0941/2017-S2 de 21 de agosto de
2017, establecid: “La citada Sentencia Constitucional Plurinacional en el anélisis del caso sobre la

interposicion de los sefialados recursos sefiala: “(...) en el Fundamento Juridico il.2 de este Fallo,

se tiene puntualizado que por disposicion del art. 56 de la Ley de Procedimiento Administrativo (LPA),

las resoluciones administrativas de caracter definitivo o actos administrativos del mismo

caracter que a criterio de los interesados afecten, lesionen o pudieren causar perjuicio a sus

derechos subjetivos o intereses legitimos, dictadas por la administracién publica, incluidos

los gobiernos municipales, son impugnables por medio del recurso de revocatoria, previsto

en el art. 64 de la LPA y luego contra la resolucion que resuelva dicho recurso procede el
recurso jerarquico, tal como dispone el’art. 66 de [a LPA.”

9. En consideracion a todo lo sefialado y sin que amerite ingresar en el analisis de fondo de
los argumentos planteados por el recurrente, en el marco del articulo 91, paragrafo Il, inciso
a) del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, corresponde desestimar el
recurso jerarquico planteado por Luis Eduardo Rejas Alurralde contra la Resoluciéon ATT-
DJ-FREPR-ODE-TL LP 144/2022 de 15 de junio de 2022, emitida por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

POR TANTO:
- El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- DESESTIMAR el recurso Jerarquico planteado por Luis Eduardo Rejas Alurralde
contra la Resolucion ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 144/2022 de 15 de junio de 2022, emitida
por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT

Comuniquese, registrese y archivese.
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