ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA PUBLICAS. SERVICIOS ¥ VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° . 1 20

LaPaz, 15 MAY0 2023

VISTOS! El Recurso Jerarquico interpuesto por Monica Jazmin Castillo M., en
representacion legal de la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES
“COCHABAMBA” R.L. — COMTECO R.L., contra la Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA
RE-TL LP 157/2022 de 02 de diciembre de 2022, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes: :

1. A través de la Disposicion Primera del AUTO ATT-DJ-A-ODE-TL LP 551/2021, de 14 de
octubre de 2021, y notificada el 19 de octubre de 2021, la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, dispuso: “(...) FORMULAR
CARGOS contra la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES COCHABAMBA R.L. —
COMTECO R.L. por la presunta comisidon de la infraccion establecida en el inciso a) del
Paragrafo | del Articulo-15 del Reglamento de Sanciones y Procedimiento Especiales por
Infracciones en el Marco Juridico Regulatorio, aprobado por Decreto Supremo N° 25950,
de 20 de octubre de 2000, ante la presunta facturacion indebida aplicada al USUARIO
durante los meses de febrero a noviembre de 2020 por los servicios de Distribucion de
Sefales e Internet (...)".

2. La Disposicién Primera de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-
TL LP 247/2022, de 08 de septiembre de 2022, resuelve: “(...) DECLARAR FUNDADA la
Reclamacion Administrativa presentada por ENRIQUE ESPINOZA VILLARROEL coritra la
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES COCHABAMBA R.L. - COMTECO R.L., al
no haber desvirtuado la comision de la infraccion contenida en el inciso a) del Paragrafo |
del Articulo 15 del Reglamento de Sanciones y Procedimientos Especiales por Infracciones
al Marco Juridico Regulatorio aprobado por Decreto Supremo N° 25950 de 20 de octubre
de 2000, ante la facturacién indebida aplicada al USUARIO durante los meses de mayo a
noviembre de 2020 por los servicios de Distribucién de Senales e Internet (...)".

3. La Disposicién Primera de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-
TL LP 269/2022, de 29 de septiembre de 2022, resuelve: “(...) NO HA LUGAR a la solicitud
de Aclaracién y Complementacion a la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-
ODE-TL LP 247/2022 de 08 de septiembre de 2022, presentada por la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES COCHABAMBA R.L. - COMTECO R.L., de acuerdo al analisis
vertido y en sujecion a la normativa aplicable (...)".

4. La recurrente en fecha 20 de octubre de 2022, interpuso recurso de revocatoria contra
la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 247/2022, de 08 de
septiembre de 2022, dentro del término establecido en el Articulo 64 de la Ley N° 2341, de
23 de abril de 2022, de Procedimiento Administrativo luego de haber sido notificado con la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL 'LP 269/2022, de 29 de

. septiembre de 2022.

: 5. Mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL-LP 157/2022 de 02 de diciembre

de 2022, la ATT resolvié! "RECHAZAR el recurso de revocatoria interpuesto en fecha 01 de
septiembre de 2022 por Moénica Jasmin Castillo Montafio representante legal de la
Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba — COMTECO R.L. contra la
Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 247/2022, de 08/09/2022
aclarada y complementada por la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-
TL LP 269/2022, de 29/09/2022; en consecuencia, CONFIRMAR en todas sus partes el
acto administrativo mencionado de conformidad a lo dispuesto en el inciso c) del Paragrafo
Il del Articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema
de Regulacion Sectorial — SIRESE aprobado por Decreto Supremo N° 27172.”
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6. En fecha 16 de enero de 2023, Mdnica Jazmin Castillo M., en representacién legal de la
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES “COCHABAMBA” R.L. - COMTECO R.L.,
interpuso recurso jerarquico contra la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA RE-TL LP
157/2022 de 02 de diciembre de 2022, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, sefalando:

“(...) V.3 LA RAR 157 VULNERA LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

La Ley N° 2341 establece que la actividad administrativa se regird por los’ siguientes principios: Principio de
sometimiento pleno a la ley: La Administracion Publica regirda sus actos con sometimiento pleno a la ley,
asegurando a los administrados el debido proceso; Principio de verdad matenal: La Administracion Pablica
investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que rige el procedimiento civil; Principio de buenpa
fe: En la relacién de los particulares con la Administracion Publica se presume el principio de buena fe. La
confianza, la cooperacion y la lealtad en la actuacion de los servidores ptiblicos y de los ciudadanos, orientaran
el procedimiento administrativo,; Principio de imparcialidad: Las autoridades administrativas actuaran en defensa
del interés general, evitando todo género de discriminacién o diferencia entre los administrados; Principio de
legalidad y presuncion de legitimidad: Las actuaciones de la Administracion Publica por estar sometidas
plenamente a la Ley, se presumen legitimas, salvo expresa declaracion judicial en contrario; Priricipio de
jerarquia normativa: La actividad y actuacion administrativa y, particularmente las facultades reglamentarias
atribuidas por esta Ley, observaran la jerarquia normativa establecida por la Constitucién Politica del Estado y
las leyes; Principio de proporcionalidad: La Administracién Publica actuara con sometimiento a los fines
establecidos en la presente Ley y utilizaré los medios adecuados para su cumplimiento.

La RAR 157/2022 en el numeral 2. En relacién que la ATT desconoceria las medidas asumidas por los Decretos
Supremos N°4206 y 4250, expresa. "... a raiz de la Cuarentena y el confinamiento obligatorio por la Pandemia
debido al Covid - 19 el USUARIO se vio imposibr'ﬁtado de dar de baja los servicios de distribucion de sefiales e
internet, toda vez que se encontraba fuera del pais por motivo de salud, aspecto que genero que acumulen
facturas impagas por los servicios de febrero a noviembre de la gestion 2020.

Al respecto, cabe resaltar que dentro del analisis efectuado porla RAR 247/2022, se establecié que el USUARIO
tenia pendiente de pago la factura del mes de febrero de 2020, esta debid estar habilitada para su pago los
primeros dias del mes de-marzo, sin embargo, hasta dicho mes el OPERADOR no emitié ningtn tipo de
pronunciamiento, empero, a partir de ello el USUARIO tenia (60) dias para hacer efectivo el pago de dicha
factura, lo cual conforme a los puntos 5. 1y 5. 7 de los Términos y Condiciones del OPERADOR, dicho servicio
debid estar activo hasta el 01/05/2020; sin embargo, el OPERADQR no corto los servicios y decidié mantener
activos los mismos.justificando este accionar en el Decreto Supremo N° 4250 y N° 4206, empero, es preciso
sefalar que en el caso del Decreto Supremo N° 4206 este instrumento normativo fue modificado por el Decreto
Supremo N°4250, deduciéndose que al momento de haberse promulgado esta ditima (28/05/2020), los servicios
del USUARIO debieron estar en corfe por impago cons:derando que de conformidad, a los términos y
condiciones del OPERADOR ..

Al respecto, vulnerando los pnnc:pios generales de la actividad administrativa la ATT a través de la RAR
157/2022, no actua con sometimiento pleno a la Ley, al intentar desconocer que el Decreto Supremo N° 4206
que fue promulgado el 01 de abril de 2020 y prohibia el corte de los servicios de telecomunicaciones por facturas
impagas de los meses de enero, febrero y marzo inclusive y le otorgaba al usuario el derecho de pagar estas
obligaciones contraidas en un plazo de 3 meses, es decir abril, mayo y junio 2020, lo que claramente demuestra
que COMTECO R.L. no debia aplicar sus términos y condiciones y la ATT realizaba un estricto seguimiento al
cumplimiento del citado decreto e instruyo precautelando la continuidad de los servicios a través de la nota ATT-
DDF-N LP 255/2020 de 20 dé marzo de 2020 durante la cuarenfena de aftencion de: reclamo, instalaciones,
reparaciones y otros que se brinden a fos usuatios y habilitar correos electrénicos y dos numeros celulares y en
atencion a dicha disposicién se remitié el correo del plan de contingencia requerido el 24 de marzo de 2020 a
los correos del Ing. Rodolfo Dorado e Ing. Geraldine Cuba y regularizado su reenvié mediante nota cife AR-EXT
135/2020 de 8 de 08 de junio de 2020 poniendo a conocimiento de la A TT que se procedié a cumplir con las
instrucciones sefialadas en la citada nota para la atencién a los usuarios y hoy sorprendentemente cambia de
posicién y pretende desconocer sus propias instrucciones y ademas los decretos supremos promulgados que
han ocasionado un perjuicio a la economia de la Cooperativa que hasta el dia de hoy se ve afectada
precisamente por estos usuarios que hoy se niegan a cancelar el servicio prestado.

Por otra parte, la RAR 157 /2022 vuinerando el principio de verdad material en oposicién a la verdad formal que
rige el procedimiento y la buena fe, en la relacion de los particulares con la Administracién Publica, la confianza,
la cooperacion y la lealtad en la actuacion de los servidores ptiblicos y de los ciudadanos, confirma lo resuelto
en la RAR 247/2022 en la que resuelve realizar modificacién de la factura hasta noviembre de 2020, sin
considerar que el mies de octubre y noviembre/2020 el usuario no cuenta con factura por servicio de intemet y
hasta octubre en forma prorrateada se facturé distribucion de sefiales, lo que confirma que el resuelve de la

" RAR 157/2022 no solo vulnera los citados Decretos Supremos 'sino también los principios generales de la

actividad administrativa.

La ATT vulnera el principio de imparcialidad al actuar en defensa de un interés particular, discriminando a todos
aquellos usuarios que se mantuvieron el pais acatando acertadas o no las disposiciones del gobiemo central
que pueden haber favorecidos a unos y perjudicado a otros, como a COMTECO por ejemplo que consideramos
fue un perjuicio que nos afecta hasta el dia de hoy, el usuario claramente sefiala haberse ausentado del pais y
dejado de cumplir con sus obligaciones en nuestro territorio boliviano y la ATT olvidando sus propias
instrucciones de que los operadores debian atender a los usuarios durante el periodo de la cuarentena resuelve
que por el simple hecho de que un usuario estaba fuera del pais deje sin efecto sus obligaciones, entonces por
ausentamos del Pais en época de cuarentena los bolivianos, podiamos dejar de pagar las obligaciones
contraidas con empresas publicas o privadas de nuestros servicios basicos como la luz, agua, impuestos u otras
obligaciones?, este accionar de la A TT vulnera la imparcialidad que debe existir en el administrador mas aun
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. cuando para justificarla RAR 157/2022 y la RAR 247/2022 determina fundamentar su actuacion en los términos

y condiciones de los servicios desconociendo el principio de legalidad y presuncion de legitimidad de los citados
Decretfos Supremos por estar las actuaciones de la Administracién Ptblica sometidas plenamente a la Ley y se
presumen legitimas, salvo expresa declaracién judicial en contrario; vulnera también el principio de jerarquia
normativa al determinar que los términos y condiciones se encuentran por encima de los Decretos Supremos e
inobservar la jerarquia normativa establecida por la Constitucién Politica del Estado y las leyes y finalmente
vuinera el principio de proporcionalidad al pronunciarse sin someterse a los fines establecidos en la presente
Ley.

Por todo, fo expuesto y fundamentado se demuestra que por la mora que existia en la factura de febrero de
2020, COMTECO R.L. lamentablemente no pudo deshabilitar o bloquear los servicios del usuario porlos citados

" decretos supremos instaurados en el ternitorio plurinacional de Bolivia y el usuario contaba con todas las

posibilidades que la tecnologia y la ATT determino, instaurar para que usuarios en el periodo de la cuarentena
recurran a los operadores y puedan acceder a reclamar en plazo y/o solicitar la des habilitacién de sus servicios
si consideraba que las terminaciones asumidas en el Pais no eran de su convenigencia, sin-embargo como el
propio usuario sefialo el simplemente se ausento del pais y ni mediante un tercero jamas intento suspender sus
servicios, porlo gue COMTECO R.L. no puede asumir responsabilidades por inaccion del usuario.

Es mas, la autoridad jerarquica en cumplimiento a las leyes y decretos, el 23 de marzo de 2020 dictd la
Resolucion Ministerial N° 066 declarando la suspension de plazos procesales para todos los tramites en curso,
decisién que fue ampliada mediante la Resolucion Ministerial N° 097 de 01 de junio de 2020. Por tanlo, no es
admisiblesque la ATT pretenda ignorar las medidas que fueron dictadas durante la cuarentena y la emergencia
sanitaria, sin necesidad que los administrados las tengan que invocar para su descargo.

V.4. LA RAR 15712022 DESCONOCE LOS DECRETOS SUPREMOS QUE PROHIBIERON DE CORTE DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Es importante informar a la ATT que la mayoria de los usuarios de COMTECO R.L. se encuentran suscritos a
planes post-pago, por lo que la determinacion de los Decretos Supremos N° 4206 y 4250, afectaron altamente
la situacién econémica y sobre todo liquidez, lo cierto y evidente es que se dio cumplimiento a las disposiciones
dejando de lado no solo nuestros términos y condiciones que aplican a los servicios, sino también la RM 351
que aprueba el Reglamento de Facturacion Corte y Cobranza de los servicios de telecomunicaciones.

El D.S. 4206 del 1 de abril de 2020, prohibié el corte de los servicios de telecomunicaciones tecnologias de

informacion de las facturas de enero, febrero y marzo, y que los usuarios podrian pagar sus servicios dentro de -

los tres (3) meses posteriores del levantamiento de la cuarentena, es decir hasta junio del 2020. A lo que
COMTECQ dio estricto cumplimiento.

Posteriormente, el 28 de mayo de 2020 se emitié en el D.S 4250 que tenia como fin garantizar la continuidad
de los servicios de telecomunicaciones y en su articulo 3 dispuso textualmente, "Pasada la fecha limite de pago
de al menos la segunda factura o el incumplimiento del plan de pagos por parte del usuario, el operador o
proveedor del servicio no debe realizar el corte y optara por mantener el pian contratado o habilitar el Servicio
Gratuito Mantengdmonos Conectados, en este entendido, COMTECO R.L. opto por "mantener el plan
contratado”, y comunicoé a los usuarios la informacién cumplimiento disposiciones que estable la R.M. 351
articulo 9 parédgrafo 1 sobre el corte, que expresa que los operadores o proveedores deberan poner a disposicion
de las usuarios y usuarias la informacion referida al corte de los servicios que presta mediante publicacién en
su pagina Web y puntos de atencion al cliente, cumpliendo de esta forma con la comunicacién a los usuarnos.
Por tanto'y como se ha demostrado. COMTECQO R.L. estaba debido a los Decretos Supremos citados
imposibilitada de cortar la factura de febrero 2020 en mayo del 2020.

Finalmente, la ATT en su pagina Web en fecha 08 de septiembre de 2020, en el mamo del D.S. n® 4314 que
dispuso el inicio de la fase post confinamiento, comunico a los operadores de telecomunicaciones que podrén
aplicar lo dispuesto en la R.M. 351 modificado por la Resolucién Ministerial N° 293 de 01 de octubre de 2018
establece en su articulo 8 que si el USUARIO, pasados los treinta (30) dias de la fecha limite de pago, no paga
su factura, esta se constituird en mora y el proveedor de servicios podréd proceder al corte parcial o total del
servicio previa comunicacién al USUARIO minimamente con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, en
este sentido COMTECO R.L. comunico a sus usuarios en su pagina Web que los servicios se cortatian a partir
del 16 de septiembre del 2020, en este sentido la factura del usuario se emitié de la siguiente manera:

* Hasta Septiembre 2020, el servicio de acceso a intemet prorrateado y

* Hasta Octubre 2020, el servicio de distribucion de sefiales prorrateado

+  Noviembre 2020, el usuario no cuenta con facturas por servicio de intemet y distribucion de sefiales.”

Mediante Auto de Radicatoria RJ/AR-020/2022 de 26 de marzo de 2023, el Ministerio de
Obras Publicas Servicios y Vivienda radico el recurso jerarquico, interpuesto por Ménica
Jazmin Castilo M., en representacion legal de Ila COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES “COCHABAMBA” R.L. - COMTECO R.L., contra la Resolucion
Administrativa ATT-DJ-RA RE-TL LP 157/2022 de 02 de diciembre de 2022, emitida por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 289/2022, de 12 de

mayo de 2023, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del
analisis del recurso jerarquico que ahora se examlna recomendo la emision de Resolucion
Ministerial por medio de la cual se rechace el recurso jerarquico planteado por Mdnica
Jazmin Castillo. M., en representacion legalr de I|la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES “COCHABAMBA” R.L. — COMTECO R.L., contra la Resolucion
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Administrativa ATT-DJ-RA RE-TL LP 157/2022 de 02 de diciembre de 2022, emitida pbr la
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos
y lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 289/2023, se tienen las siguientes
conclusiones: :

1. Que el paragrafo |l del Articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado determina que:
“El Estado garantiza el derecho al debido proceso, ‘a la defensa y a una justicia plural,
pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones”. .

2. Que la parte pertinente del Articulo 117 de la citada norma Constitucional dispone que:
“Ningupa persona puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un
debido proceso (...)".

- 3. Que el articulg 232 de la-misma norma suprema determina que: “La Administracién

Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

4. Que el articulo 235 de la rorma constitucional dispone gue son obligaciones de las
Servidoras y los Servidores Publicos: “1. Cumplir la Constitucion y las leyes. 2. Cumplir con
sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion publica (...)".

5. Que el articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo determina que la
actividad administrativa, se regira entre otros, por los principios de sometimiento pleno a la
Ley, por el cual la Administracion Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la Ley,
asegurando a los administrados el debido proceso. Asimismo, establece que la
administracion publica investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que
rige el procedimiento civil.

2z

6. Que el paragrafo IV del articulo 66 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo, dispone que la autoridad competente para resolver los
recursos jerarquicos sera la maxima autoridad ejecutiva de la entidad o la establecida
conforme a reglamentacion especial.

7. Que el articulo 91 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 27172, dispone: ‘. El Superintendente General
resolvera el recurso jerarquico en un plazo de noventa (90) dias, prorrogables por otros
sesenta (60) dias en caso de la apertura de un término de prueba. Si el término de prueba
es abierto de oficio,- el auto de apertura debera fundamentarse en las razones que lo
justifican. Il. El Recurso Jerarquico sera resuelto de la siguiente manera: a. Desestimandolo
cuando no existiere nulidad absoluta y hubiese sido interpuesto fuera de término o por un
recurrente no legitimado,; o no cumpla con fos requisitos esenciales de forma exigidos; o
hubiese sido interpuesto contra una resolucion que previamente no fue impugnada
mediante recurso de revocatoria; no cumple con los requisitos formales esenciales exigidos;
o la materia del recurso no esté dentro del ambito de su competencia; o b. Aceptandolo,
revocando fotal o parcialmente el acto administrativo impugnado, o c¢. Rechazando el
recurso, confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.”

Previamente a ingresar a analizar los argumentos expuestos por el recurrente es necesario
sefialar que la instancia recursiva se cifie sobre el pronunciamiento de la resolucion objeto
de impugnacion, con el objetivo principal de evitar un vicio de incongruencia al resolverse

" cuestiones que no fueron dilucidadas en instancia de instancia de autos o del principal acto

impugnado, de lo contrario se estaria vulnerando el debido proceso y la seguridad juridica.

8. El recurrente sefiala que: “(...)4a ATT a través de la RAR 157/2022, no acttia con sometimiento
pleno a la Ley, al intentar desconocer que el Decreto Supremo N° 4206 que fue promulgado el 01 de
abril de 2020 y prohibia el corte de los servicios de telecomunicaciones por facturas impagas de los

meses de enero, febrero y marzo inclusive y le otorgaba al usuario el derecho de pagar estas
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obhgac:ones contraidas en un plazo de 3 meses, es decir abril, mayo y junio 2020, lo que claramente
demuestra que COMTECO R.L. no debia aplicar sus términos y condiciones y la ATT (...)"; De la
revision de antecedentes se establece que tanto el punto 2 del Considerando 4 de la
Resolucion Administrativa ATT-DJ-RA RE-TL LP 157/2022 de 02 de diciembre de 2022,
sefiala que COMTECO R.L. no corté los servicios y decidié mantener activos los mismos
justificando este accionar en el-Decreto Supremo N° 4250 y N° 4206, empero, es preciso
sefialar que en el caso del Decreto Supremo N° 4206 este instrumento- normativo fue
modificado por el Decreto Supremo N°'4250, deduciéndose que al momento de haberse
promulgado esta ultima norma (28/05/2020), los servicios del usuario debieron estar en
corte por impago considerando que de conformidad a los términos y condiciones del
operador expresa que los usuarios deberan cancelar su factura dentro del plazo maximo de
treinta (30) dias calendario de la fecha de puesta a disposicion de la factura, si transcurrido
dicho plazo, se debia a proceder con el corte del servicio total, es decir, no siendo evidente
lo manifestado por la recurrente al sefalar que se estaria desconociendo la normativa
carece de sustento. ‘

La recurrente habla respecto a que la entidad reguladora vulnero los principios de verdad
material y de imparcialidad y consecuentemente los principios de legalidad y presuncion de
legitimidad, sin embargo, no argumenta en qué medida o de qué forma se habria vulnerado
estos principios o de qué manera esto habria vulnerado sus derechos, le serian lesivas,
perjudiciales y atentatorias, no pudiendo esta instancia pronunciarse al respecto.

9. La recurrente sefala también: “(...) E/ D.S. 4206 del 1-de abril de 2020, prohibi¢ el corte de

‘los servicios de telecomunicaciones tecnologias de informacién de las facturas de enero, febrero y

marzo, y que los usuarios podrian pagar sus servicios dentro de los tres (3) meses posteriores del
levantamiento de la cuarentena, es decir hasta junio del 2020. A lo que COMTECO dio estricto
cumplimiento. Posteriormente, el 28 de mayo de 2020 se emitié en el D.S 4250 que tenia como fin
garantizar la continuidad de los servicios de telecomuriicaciones y en su articulo 3 dispuso
textualmente, "Pasada la fecha limite de pago de al menos la segunda factura o el incumplimiento
del plan de pagos por parte del usuario, el operador o proveedor del servicio no debe realizar el corte
y optara por mantener el plan contratado o habilitar el Servicio Gratuito Mantengamonos Conectados,
en este entendido, COMTECO R.L. opto por "mantener el plan contratado” (...)"., al respecto la
ATT establecio en la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA ODE-TL LP
247/2022 de 08 de septiembre de 2022, sefiald que: “b) El USUARIO manifesté que los servicios
de Internet y Distribucion de Sefiales debieron entrar en corte por falta de pago a los fres meses, no
obstante, el OPERADOR sefialé que no aplicé tal caracteristica, en cumplimiento al Decreto
Supremo N° 4250 de 28 de mayo de 2020 (D.S. 4250), que dispone que para garantizar la
continuidad de los servicios en telecomunicaciones se establece el Servicio Gratuito
Mantengamonos Conectados, considerando que pasada la fecha de recarga el OPERADOR podra
mantener el plan o habilitar el servicio gratuito, previa comunicacion con el usuario de al menos siete
(7) dias; debido a ello, el OPERADOR decidio mantener el Plan contratado por el USUARIO.”, es
asi que el andlisis efectuado por la Autoridad Reguladora establecié que si bien el usuario
tenia pendiente de pago la factura del mes de febrero de 2020, esta debid estar habilitada
para su pago los primeros dias del mes de marzo de 2020; sin embargo, ya que la
recurrente .no emitié ningun pronunciamiento con relacion a ello, por lo que se tomd en

" cuenta el primer dia habil del mes de marzo de 2020, es decir, el 02 de marzo, a partir de

dicho dia el usuario tenia 60 dias calendario para pagar su factura, de lo contrario la
recurrente tendria que cortar los servicios de conformidad a lo previsto en los puntos 5.1 y
5.7 de los Términos y Condiciones del operador; bajo tal precisién, se realizo el calculo y
se llego a la conclusion que los servicios objeto de reclamo debieron estar activos hasta el
01 de mayo de 2020. Asi también establecid que el recurrente no cortd los servicios y
decidio mantener activos los mismos, justificando su accionar en la aplicacion al Decreto
Supremo N° 4250; empero, es preciso sefalar que la citada norma fue promulgada y
publicada en la Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia el 28 de mayo de 2020;
bajo tal precision se deduce que a momento de la promulgacion del citado Decreto los
servicios del usuario ya debieron estar en corte por falta de pago de conformidad a los
Términos y Condiciones del operador, por lo que se concluye que este debid haber
ejecutado el corte de los servicios objeto de reclamo y aplicar el cobro por los meses de
febrero, marzo, abril y un dia del mes de mayo de 2020, a partir de eilo técnicamente todo
cobro relacionado a los servicios se consideran indebidos.

Pagina 5 de 6

«h i i A L e b U i e e R4 8 S s as 5 s 12 1 sprepinar sopar

ww.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz — esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso,
Telf:: (591-2)- 2119999 — 2156600
La Paz — Bolivia



e

D o o e e e e —— s e

ESTADO PLURINACIONAL DE

' BOLIVIA  FUBcas Sivicios v viviesna

El recurrente no debe olvidar que la Reclamacion Administrativa se resolvié con los
elementos formales y facticos acumulados en el proceso, asi como los argumentos de
descargo presentados, los mismos que hacen exclusiva referencia al Decreto Supremo N°
4250, es asi que se evidencioé que el usyario tenia pendiente de pago la factura del mes de
febrero de 2020, misma que debié estar a disposicién de pago los primeros dias del mes
de marzo de 2020; por tanto, desde el 02 de marzo de 2020 contaba 30 dias calendario
para pagar su factura, vencido este plazo el usuario tenia 30 dias adicionales para pagar
tal factura, haciendo un total de sesenta (60) dias calendario para cumplir con el pago por
el servicio de Internet y Distribucion de Senales; bajo tal precision la ATT realizd el calculo
llegando a la conclusién gue los servicios debieron estar activos hasta el 01 de mayo de
2020; sin embargo, como no se realiz6 el pago por los servicios prestados por el recurrente,
éste debidé comunicar al usuario que procederia con el corte y hacer efectivo el mismo;
empero la recurrente decidié mantener los servicios activos, justificando su accionar en
aplicacion del Decreto Supremo N° 4250; sin embargo, la mencionada normativa fue
promulgada y publicada el 28 de mayo de 2020, por lo que la accién de corte de los servicios
objeto de la reclamacion antecede a la promulgacién del Decreto Supremo N° 4250; por
tanto, el COMTECO R.L. debio ejecutar el corte y aplicar el cobro de las facturas de los
meses de febrero, marzo, abril y un dia del mes de mayo de 2020. Evidenciandose cobros
indebidos por el servicio de distribucion de sefiales de acceso a internet (Duo Pack)
aplicados en la cuenta de Enrique Espinoza Villarroel en el periodo de mayo a noviembre
de la gestién 2020.

10. En consideracion a todo lo sefalado en el marco del inciso u) del articulo 63 del Decreto
Supremo N° 4857 y el inciso ¢) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 27172, corresponde rechazar el Recurso Jerarquico interpuesto
por Monica Jazmin Castillo M., en representacion legal de la COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES “COCHABAMBA” R.L. - COMTECO R.L., contra la Resolucién

- Administrativa ATT-DJ-RA RE-TL LP 157/2022 de 02 de diciembre de 2022, emitida por la

Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,
confirmando totalmente el acto administrativo impugnado.

POR TANTO?

[

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el Recurso Jerarquico interpuesto por Ménica Jazmin Castillo M., en
representacion legal de Ila COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES
“COCHABAMBA” R.L. - COMTECO R.L., contra la Resolucién Administrativa ATT-DJ-RA
RE-TL LP 157/2022 de 02 de diciembre de 2022, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, confirmando totalmente la
misma. '

Comuniquese, registrese y archivese.

MINISTRO .
Obras Piplicss, Servicios y Vivienda

AND PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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