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BOLIVIA .

ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE OBRAS
IVIA PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1 6!7

La Pa/z, 19 JUL. 2023

VISTOS: El Recurso Jerarquico interpuesto por ISABEL ELIONOR LOPEZ VALDA contra la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 31/2023 de 24 de febrero de 2023, emitida por
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. EI 01 de junio de 2021, Isabel Elionor Lopez Valda presentd su reclamacién administrativa
ante la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,
bajo los siguientes argumentos: “(...) Desde que presente mi denuncia por mal servicio de
INTERNET, en la gestion 2017, mi equipo DE TELEFONO NO SERVIA, NUNCA FUNCIONO,
MIENTRAS QUE MI PERSONA SIEMPRE HA ESTADO CANCELANDO LAS FACTURAS
MINIMAS CADA MES. Situacion que las dltimas facturas no las cancelare porque Ml EQUIPO
DE TELEFONO NUNCA FUNCIONO HASTA LA FECHA (.. .) El saldo pendiente hasta la fecha
no cancefaré' porque no corresponde, ya QUE HACE ANOS NO TENGO SERVICIO DEL
TELEFONO, ES MAS SOLICITO LA DEVOLUCION DE LOS PAGOS DE FACTURAS POR
SERVICIO NO UTILIZADO EXPLICITAMENTE LAS GESTIONES 04 DE JULIO DE 2018,
GESTION 2019, GESTION 2020 DEBERAN HACER LA DEVOLUCION DE LAS FACTURAS
YA PAGADAS YA QUE EL EQUIPO DEL TELEFONO NO FUNCIONABA, ENERO-ABRIL 2021
ESTOS ULTIMOS 3 MESES NO CANCELARE A ESTO TAMBIEN LE HAGO CARGO EL
EQUIPO DE TELEFONO MARCA PANASONIC INALAMBRICO POR LA SUMA DE $US 350
(TRESCIENTOS CINCUENTA DOLARES AMERICANOS) (...)”

2. Através del Auto ATT-DJ-A-ODE-TL LP 377/2022, de 05 de octubre de 2022 la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y - Trasportes - ATT, formularon cargos
contra la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES SANTA CRUZ RL — COTAS RL., por
la presunta comisién de la infraccion establecida en el inciso a) del Paragrafo Il del Articulo 26

del Reglamento de Infracciones y Sanciones para el Sector de Telecomunicaciones,

Tecnologias de Informacién y Comunicacién al Marco Juridico Regulatorio aprobado por
Decreto Supremo N° 4326, de 07 de septiembre de 2020, ante el presunto cobro indebido, tgda
vez que la RECLAMANTE sefiala que el OPERADOR realizé la reinstalacién del servicio y que
recién a principio del afio 2021 se percaté que el servicio no funcionaba, motivo por el que na
esta de acuerdo con la facturacién realizada del 05 de abril al 01 de junio de 2021.

3. Mediante Nota ATT-DJ-N LP 839/2022, de 11 de octubre de 2022, el Ente Regulador,
conminé a TELEVISION CARISMATICA al cumplimiento de la multa dispuesta por la
Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TL LP 93/2022, de 30 de junio de 2022, en atencion a:
la Comunicacion Intema ATT-DJ-CI LP 1663/2022, de 30 de agosto de 2022.

A1 4. Através de Ia Reed|id6n Adiiiictiatie Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 458/2022 dé

20 de diciembre de 2022, la ATT dispuso: “(...) DECLARAR FUNDADA la Reclamacion

" Administrativa presentada por ISABEL ELINOR LOPEZ VALDA a nombre de ERWIN

HURTADO ORTIZ en contra de la COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES SANTA
CRUZ RL — COTAS RL., no habiendo el OPERADOR desvirtuado la comision de la infraccion
establecida en el inciso a) del paréagrafo /Il del Articulo 26 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones para ef sector de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
aprobado por Decreto Supremo N° 4326 de 07 de septiembre de 2020, ante el supuesto cobro
indebido aplicado a la linea 63219405 el 24 de febrero de 2021 (...)".

5. Mediante memoriales presentados en fechas 13 de enero de 2023 aclarado y
complementado por el memorial de fecha 24 de enero de 2023, Isabel Elionor Lopez Valda

1 =, interpuso recurso de revocatoria contra la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-

=\ ODE-TL LP 458/2022.
i
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6. La Autoridad Reguladora mediante Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 31/2023
de 24 de febrero de 2023, dispone: “UNICO. — DESESTIMAR el recurso de revocatoria
interpuesto por Isabel Elinor Lopez Valda por su presentacion fuera de término, en aplicacion
de lo establecido en el inciso a) del Paragrafo Il del Articulo 89 del Reglamento del SIRESE
aprobado por Decreto Supremo N° 27172, concordante con el Articulo 61 de la Ley N°2341.”
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7. Mediante memorial-recibido por la ATT el 09 de marzo de 2023, Isabel Elionor Loépez Valda
presenta recurso de impugnacion contra la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
31/2023, manifestando lo siguiente:

i. Que la ATT esta respaldando la estafa de COTAS hacia la usuaria.

- ii. Que su solicitud es que le hagan la devolucion de su dinero de las gestiones 2018 del mes

de marzo de diciembre, enero a diciembre de 2019 y enero de diciembre de 2020, siendo que
la ATT nunca valoro las pruebas de cargo.

iii. Que la ATT en fecha 30 de enero de 2023 admlte su recurso de revocatoria, creando
confusién en su persona.

8. Mediante Auto de Radicatoria RJ/AR-033/2023 de 16 de mayo de 2023, el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda radicé el recurso jerarquico, interpuesto por Isabel Elionor
Lépez Valda contra la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 31/2023 de 24 de febrero
de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 434/2023, de 18 de
julio de 2023, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del analisis
del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendd la emision de Resolucion Ministerial
por medio de la cual se rechace el recurso jerarquico planteado por Isabel Elionor Lopez Valda
contra la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 31/2023 de 24 de febrero de 2023,
emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes -
ATT, y en consecuencia se confirme totalmente la resolucion impugnada.

CONSIDERANDO: Que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y
lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 434/2023, se tienen las siguientes
conclusiones: .

1. Que.el paragrafo |l del Articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado determina que: “El
Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta,
oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones”.

2. Que la parte pertinente del Articulo 117 de la citada norma Constitucional dispone que:
“Ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un
debido proceso (...)".

3. Que el articulo 232 de la misma norma suprema determina que: “La Administracién Publica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, cahdez

| honestidad, responsabilidad y resultados”.

4. Que el articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo determina que la
actividad administrativa, se regira entre otros, por los principios de sometimiento pleno ala Ley,
por el cual la Administracion Publica regir4d sus actos con sometimiento pleno a la Ley,
asegurando a los administrados el debido proceso. Asimismo, establece que la administracion
publica investigara la verdad material en oposicién a la verdad formal que rige el procedimiento
civil.

5. Que el paragrafo |V del articulo 66 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de Procedimiento
Administrativo, dispone que la autoridad competente para resolver los recursos jerarquicos sera
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la maxima autoridad ejecutiva de la entidad o la establecida conforme a reglamentacion
especial. -

6. Que el articulo 91 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 27172, dispone: “l. El Superintendente General
resolvera el recurso jerarquico en un plazo de noventa (90) dias, prorrogables por otros sesenta
(60) dias en caso de la apertura de un término de prueba. Si el término de prueba es abierto de
oficio, el auto de apertura debera fundamentarse en las razones que lo justifican. Il. El Recurso
Jerarquico sera resuelto de la siguiente manera: a. Desestimandolo cuando no existiere nulidad
absoluta y hubiese sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no legitimado; o no
cumpla con los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto contra una
resolucion que previamente no fue impugnada mediante recurso de revocatoria; no cumple con
los requisitos formales esenciales exigidos; o la materia del recurso no esté dentro del &mbito
de su competencia; o b. Aceptandolo, revocando total o parcialmente el acto administrativo
impugnado; o ¢. Rechazando el recurso, confirmando en todas sus partes el acto administrativo
impugnado.”

7. Previamente a realizar el analisis de los diferentes argumentos presentados por el recurrente,
se debe analizar si fue correcta la desestimacién realizada por la Autoridad Reguladora.

I. Los articulos 58 y 64 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo establecen que los
recursos administrativos de impugnacién se presentaran de manera fundada, cumpliendo con
los requisitos y formalidades, en los plazos establecidos por Ley y que el recurso de revocatoria
debera ser interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la
resolucion impugnada, dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Por su parte el articulo 86 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo
para el SIRESE, establece que los recurrentes legitimados presentaran sus recursos por escrito
ante el Superintendente Sectorial (hoy ATT) que emitid la resolucién impugnada
individualizando el acto objeto de impugnacién e indicando el derecho subjetivo o interés
legitimo que invocan, dentro del plazo y con las formalidades establecidas en la Ley de
Procedimiento Administrativo.

De la verificacion de antecedentes y los escritos de la recurrente, se evidencia que en fecha 28
de diciembre de 2022, se notifica a lIsabel Elionor Lépez Valda, con la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TL LP 458/2022 de 20 de diciembre de 2022, por
lo que la recurrente tenia el plazo de diez (10) dias habiles administrativos para interponer el
Recurso de Revocatoria conforme establece la Ley N° 2341, es decir que su plazo vencia el 12
de enero de 2023, sin embargo, presenta recurso de revocatoria en fecha 13 de enero de
2023, uno (1) dia después de vencido su plazo, conforme se evidencia del sello de recepcion
con fecha 13 de enero de 2023 y hora 14:44, de la ATT. 2 -

Por lo antes sefialado, se evidencia que la impugnacion fue realizada fuera de los plazos
establecidos en la norma administrativa, lo cual merecio la desestimacion realizada a través de
la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 31/2023 de 24 de febrero de 2023, habiendo
la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT
desestimado el recurso de revocatoria de conformidad a lo establecido en el inciso a) del
Paragrafo Il del articulo 89 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172,
que seflala: “/l. El Recurso de Revocatoria sera resuelto de la siguiente manera: a)
Desestimando cuando no existiere nulidad absoluta y se hubiese interpuesto fuera de
término (...)", evidenciandose la correcta desestimacion del recurso de revocatoria interpuesto
por |sabel Elionor Lopez Valda.

lll. Por lo antes sefialado, la recurrente debe considerar que el cumplimiento de plazos es
obligatorio tanto para la administracién como para los administrados, por mandato del articulo
21, numeral lll de la Ley N° 2341, que dispone: “Los términos y plazos para la tramitacion de
los procedimientos administrativos se entienden como maximos yson obligatorios para las
autoridades administrativas, servidores publicos y los interesados.”, siendo que la sancion en
etapa recursiva por el incumplimiento de plazos se encuentra.en el inciso a) del Paragrafo Il del
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articulo 89 del Reglamento aprobado 'mediante Decreto Supremo N° 27172, mereciendo asi la
desestimacion del recurso.

8. En consideracion a todo lo sefialado y no pudiendo ingresar en el analisis de fondo de los
argumentos planteados por el recurrente por efectos de la desestimacién, en el marco del inciso
u) del articulo 63 del Decreto Supremo N° 4857 e inciso c) del paragrafo Il del articulo 91 del
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, corresponde rechazar el Recurso
Jerarquico interpuesto por Isabel Elionor Lépez Valda contra la Resolucién Revocatoria ATT-
DJ-RA RE-TL LP 31/2023 de 24 de febrero de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, y en consecuencia se confirme
totalmente la resolucién impugnada.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vi\}ienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el Recurso Jerarquico interpuesto por Isabel Elionor Lépez Valda contra la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 31/2023 de 24 de febrero de 2023, émitida por
la Autoridad.de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, y en

consecuencia se confirme totalmente la resolucién impugnada.

Comuniquese, registrese y archivese.
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