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BICENTENARIO DE
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 1 68
La Paz, 19 Jul. 2023

VISTOS: EI Recurso Jerdrquico interpuesto por Pedro Alberto Leroy San Martin en
representacion de Linea Sindical Transporte El Dorado contra la Resolucién Revocatoria ATT-
DJ-RA RE-TR LP 09/2023 de 15 de febrero de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT. ‘

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. En fecha 22 de marzo de 2021, Sandro Paredes Vedia presentd su Reclamacién Directa
mediante formulario N° 38/21 contra de Linea Sindical Transporte El Dorado con numero de
registro REG-28 segun el sistema SIONET manifestando lo siguiente: “Yo Sandro Paredes V.
con C.I. 5697977 CH, a horas 20:30 viajé de Potosi a La Paz dejando 4 equipajes en la maletera
de la Flota el Dorado. A mi llegada 04:00 a.m. entrequé mis cuatro tickets ¥ se me devolvid uno
de los cuatro equipajes equivocado, dicho equipaje era parecido al mio, al llegar a mi domicilio
corroboré que no era mio. NOTA el ayudante no verificé los tickets.”. y

2. En fecha 29 de marzo de 2021, el operador resolvié la Reclamacion Directa interpuesta, bajo
los siguientes términos: “En respuesta a la reclamacion directa ATT 38/21 le manifestamos lo
siguiente: 1. Una vez entregado el equipaje se presume la conformidad en su entrega y
recepcion: 2. Segun reclamo ATT 38/21 de fecha 22/03/2021 el reclamante viajo de Potosi a
La Paz en fecha 20/03/2021 recibié otro equipaje (yute celeste). 3. En fecha 23/03/2021 se
presentd ante la ATT Terminal La Paz, |la sefiora Marcela Tola indicando que tenia un yute
(equipaje) que no era de su hija pero que no lo portaba en ese momento. 4. En la misma fecha
a Hrs. 14:40 aproximadamente se presentaron ambas partes luego de haber realizado un
intercambio directo de yutes, donde el reclamante Sandro Paredes, manifiesta que le falta un
documento (Libreta de Servicio Militar). Al momento de recibir el equipaje en Potosi (4 yutes)
no presentaron detalle del contenido de este equipaje. 6. Por lo referido el reclamo es
improcedente”. '

3. Al no estar de acuerdo con la respuesta emitida a su Reclamacién Directa, en fecha 15 de
abril de 2021, Sandro Paredes Vedia presenté su Reclamacion Administrativa ante la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones vy Transportes - ATT, sefialando que en
el viaje que realizé de Potosi a La Paz, el OPERADOR entregd su equipaje a otra persona
(Marcela Tola); posteriormente, le llamaron para hacer el intercambio de equipaje; sin embargo,
al revisar el equipaje devuelto se percatd que en el mismo faltaban objetos de valor consistentes
en porta documento y credenciales de acreditacion de instruccion aerdbica, Bs500.-, libreta de
Servicio Militar y un perfume, por lo que solicita la devolucion de lo perdido.

4. Mediante Auto ATT-DJ-A-ODE-TR LP 118/2021, de 19 de octubre de 2021, se formuld
cargos a la Linea Sindical Transporte El Dorado 'por: ...) la presunta comisién de las
infracciones contenidas en el inciso i) del pardgrafo V del Articulo 39 de Ia Ley N° 165, de 16
de agosto de 2011, General de Transporte y del numeral 7 del paragrafo I del Articulo 97 de la
Resolucién Ministerial N° 266/17 de 14 de agosto de 2017, publicada el 27 de septiembre de
2017, que aprueba el Reglamento Regulatorio para la Modalidad de Transporte Terrestre, en
relacion a la presunta vulneracion de lo previsto en los Articulos 32, 38 y 41 de la citada
Resolucién Ministerial, por la supuesta pérdida del contenido del equipaje en la ruta Potosi —
La Paz, el 21 de marzo de 2021 o

S. A través de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA-ODE-TR LP 255/2022 de
12 de diciembre de 2022, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT dispuso: “(...) DECLARAR FUNDADA la Reclamacion Administrativa
presentada por SANDRO PAREDES VEDIA contra LA FLOTA EL DORADO., al no haber el
OPERADOR desvirtuado la comisién de la infraccion establecida en el inciso i) del parégrafo V

2% del Articulo 39 de la Ley N* 165, de 16 de agosto de 2011, General de Transporte y del numeral

7 del paragrafo | del Articulo 97 de la Resolucion Ministerial N° 266/17.de. 14 de agosto de 2017,

publicada el 27 de septiembre de 2017, que aprueba el Reglamento Regulatorio para la
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Modalidad de Transporte Terréstre, en relacioén a la presunta vulneracion de lo previsto en los
Articulos 32, 38 y 41 de la citada Resolucion Ministerial, por la pérdida del contenido del
equipaje en la ruta Potosi — La Paz, el 21 de marzo de 2021 (...)".

6. Con memorial de 05 de enero de 2023, el recurrente interpuso recurso de revocatoria contra

la citada resolucion, por lo que, la Autoridad Regulatoria mediante Resolucion Revocatoria ATT-
DJ-RA RE-TR LP 9/2023 de 15 de febrero de 2023, resolvié el recurso disponiendo: “UNICO.
— DESESTIMAR el recurso de revocatoria interpuesto por Pedro Alberto Leroy Loaiza San
Martin en representacion de LINEA SINDICAL TRANSPORTES EL DORADO por su
presentacion fuera de término, en aplicacion de lo establecido en el inciso a) del Paragrafo Il
del Articulo 89 del Reglamento del SIRESE aprobado por Decreto Supremo N° 27172,
concordante con el Articulo 61 de la Ley N°2341.” :

7. EI 09 de marzo de 2023, Pedro Alberto Leroy San Martin en representacion de Linea Sindical
Transporte El Dorado presenta Recurso Jerarquico contra la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-
RA RE-TR LP 09/2023 de 15 de febrero de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, manifestando lo siguiente:

“(...) He sido notificado con la Resolucién ATT-DJ-RA RE TR LP 09/2023, la misma que "Resuelve” el
Recurso de Revocatorio formulado en contra de la Resolucién ATT-DJ-RA ODE TR LP255/2022; sin
embargo, en la parte dispositiva se desestima mi recurso porque se habria presentado fuera del plazo

de 10 dias; no obstante, sin admitir ni consentir la presentacién fuera de tiempo, es necesario hacer notar

que el fundamento de mi recurso versa sobre /a falta de motivacién y congruencia en la Resolucién ATT-
DJ-RA ODE TR LP255/2022, la misma que constituye una vulneracién al debido proceso que debe ser
corregida de oficio inclusive, por- esta razén interpongo recurso de jerarquico en contra de la Resolucion
ATT-DJ-RA RE TR LP 09/2023, impetrando se ANULE OBRADOS hasta la denuncia para que sea la
autoridad ad qua quien al pronunciarse sobre la denuncia desestime la misma y se disponga el archivo
de obrados, bajo el fundamento de orden legal que paso exponer:

- Hubo CONFORMIDAD en la entrega del equipaje; es decir, ha operado el principio de convalidacién,
debido a que el 22 de marzo de 2021, el usuario sefala: "a/ llegar a mi domicilio corroboré que no era
mio”, afirmacién que demuestra que el usuario recibié a su entera conformidad el yute y su contenido,
sin reclamo alguno.

Al respecto, el articulo 39 de la RM 266/17 en su paragrafo 11 sefiala "si el pasajero recoge el equipaje
sin observaciones se presumiré su conformidad'.

- Porotra parte, el reclamo fue efectuado el 22 de marzo de 2021, mientras que el hecho habria ocurrido
el 20 de marzo de 2021. Al respecto, el articulo41 de la RM 266/17 en su pardgrafo’ll sefiala: "ante esta
eventualidad el usuario debe realizar su reclamo al operador antes de retirarse de la terminal de
destino..."

- Asimismo, sobre la prohibicion de transportar objetos de valor, en el reverso de la factura de
encomienda se estipula esta prohibicion, asi lo demuestra la factura No. 137 que no fue considerada por
la Resolucién motivo del presente recurso.

- Sin perjuicio de lo sefialado, la Resolucién ATT-DJ-RA ODE TR LP255/2022, no se ha pronunciado
sobre nuestra solicitud de reconsideracion del avenimiento, toda vez que por el principio de Paz Social,
las conciliaciones tiene prioritario tratamiento a fin de resolver los conflictos suscitados sin ingresar a
procesos o, en su caso corresponde fallar en equidad.

Consecuentemente, se evidencia que la Resolucién ATT-DJ-RA ODE TR LP255/2022 ha incurrido en
ausencia de valoracién de la prueba que hace al debido proceso. . ;

Por otra parte, la Resolucion ATT-DJ-RA ODE TR LP255/2022, instruye a la Flota El Dorado que se
proceda a la reposicién de Bs. 350.-a favor de Sandro Paredes Vedia; sin embargo, el monto que sefiala,
se deduce del siguiente razonamiento indebido e ilegal:

"Que en ese contexto, en virtud a la previsién normativa sefialada en el paragrafo Il del articulo 41 del
Reglamento Aprobado por RM 26612017, corresponde una compensacion de Bs. 70 por kilo faltante
multiplicados por los 20 kilos de valor méximo permitido que equivale a Bs. 1.400.- debido a que el
OPERADOR no procedi6 al pesaje del equipaje del USUARIO ni lo anot6 en el ticket correspondiente.
De esa forma cada equipaje de los 4 tickets consignados al USUARIO equivaldria a Bs. 350. Por tanto,
corresponde en ese caso una compensacion de Bs. 350, por la pérdida de contenido del equipaje”.
Liama la atencién este argumento emitido por la Resolucién ATT-DJ-RA ODE TR LP255/2022, porque
no contiene un razonamiento valedero por las siguientes razones: NO SE HA DEMOSTRADO QUE SE
HAYA PERDIDO EL EQUIPAJE, més al contrario se ha demostrado que el yute fue intercambiado de
manera satisfactoria entre los usuarios quienes equivocaron en el recojo del mismo; es decir. no hubo
pérdida de equipaje.

No se ha demostrado que se haya extraviado los documento ni el perfume que sefiala el usuario; por
cuanto, no existe declaracion alguna del contenido y tampoco existe el peso del equipaje para comprobar
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si existe kilos faltantes;, méxime si a tiempo del intercambio de yutes, no hubo reclamacién por parte del
_ usuario, habiendo recibido a entera conformidad.
En consecuencia, si no se ha demostrado la pérdida de equipaje ni de objeto alguno, es irracional y
arbitrario condenar a una sancién, lo cual demuestra que la Resolucién ATT-DJ-RA ODE TR
LP25512022, adolece de falta de motivacién y congruencia, sancionado con nulidad, inclusive de oficio
por tratarse de la garantia al debido proceso. (...)
Ahora bien, el contenido esencial del derecho a una resolucién fundamentada o0 motivada (;udac;af
administrativa o cualquier otra, expresada en una resolucién en general, sentencia, auto, efc.) que
resuelva un conflicto o una pretension, fue desarrollado por la SCP 2221/2012 de 8 de noviembre y esta
dado por sus finalidades, las cuales son: ... (1) El sometimiento manifiesto a la Constitucién, conformada
por: 1.a) la Constitucién formal, es decir, el texto escrito; y, 1.b) los Tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos que forman el bloque de constitucionalidad; asi como a la ley, traducido en la
observancia del principio de constitucionalidad y del principio de legalidad; (2) Lograr el convencimiento
de las partes que la resolucién en cuestion no es arbitraria, sino por el contrario, observa: el valor justicia,
el principio de interdiccién de la arbitrariedad, el principio de razonabilidad y el principio de congruencia;
(3) Garantizar la posibilidad de control de la resolucién en cuestién por los tribunales superiores que
conozcan los correspondientes recursos o medios de impugnacion; y, (4) Permitir el control de la
actividad jurisdiccional o la actividad decisoria de todo 6rganc o persona, sea de cardcter publico o
privado por parte de la opinién pablica, en observancia del principio de publicidad ... ",
Sobre el segundo contenido; es decir, lograr el convencimiento de las partes de que la resolucién no es
arbitraria, sino por el contrario, observa el valor justicia, los principios de interdiccion de la arbitrariedad,
de razonabilidad y de congruencia, la precitada SCP 2221/2012 desarrollé las formas en las que puede
manifestarse la arbitrariedad, sefialando que: " ... la arbitrariedad puede estar expresada en: b.1) Una
'decisién sin motivacién’, o extiendo esta es b.2) Una 'motivacion arbitraria’; 0 en su caso, b.3) Una
‘'motivacion insuficiente',
En el presente caso, se observa que la Resolucién ATT-DJ-RA ODE TR LP255/2022, cuenta con una
fundamentacion insuficiente y contradictoria; es decir, adolece de falta de motivacién y congruencia en
_ 8u decision, viciandola de nulidad, por esta razén, INTERPONGO RECURSO JERARQUICO en contra
de la Resolucion ATT-DJ-RA RE TR LP 09/2023, impetrando se ANULE OBRADOS hasta la denuncia
para que sea la autoridad ad quo quien al pronunciarse sobre la denuncia desestime la misma y se
disponga el archivo de obrados. (...)”
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8. Mediante Auto de Radicatoria RJ/AR-019/2023 de 28 de marzo de 2023, el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda radico el recurso jerarquico, interpuesto por Pedro Alberto
Leroy San Martin en representacion de Linea Sindical Transporte El Dorado contra la
Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 09/2023 de 15 de febrero de 2023, emitida por
la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT.

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 435/2023, de 18 de
julio de 2023, la Direccion General'de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del analisis
del recursp jerarquico que ahora se examina, recomendo la emision de Resolucién Ministerial
por medio de la cual se rechace el recurso jerarquico planteado por Pedro Alberto Leroy San
Martin en representacion de Linea Sindical Transporte El Dorado contra la Resolucién
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 09/2023 de 15 de febrero de 2023, emitida por la Autoridad
de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, y en consecuencia
confirmar totalmente la resolucién impugnada.

7 \ CONSIDERANDO: Que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y
= | lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 435/2023, se tienen las siguientes
conclusiones:

1. Que el paragrafo Il del Articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado determina que: “El
Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta,
oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones”.

} 2. Que la parte pertinente del Articulo 117 de la citada norma Constitucional dispone que:
‘Ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un
debido proceso (...)".

3. Que el articulo 232 de la misma norma suprema determina que: “La Administracién Publica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,

honestidad, responsabilidad y resultados”.
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4. Que el articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo determina que la
actividad administrativa, se regira entre otros, por los principios de sometimiento pleno a la Ley,
por el cual la Administracion Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la Ley,
asegurando a los administrados el debido proceso. Asimismo, establece que la administracion
publica investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que rige el procedimiento
civil.

5. Que el paragrafo IV del articulo 66 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de Procedimiento
Administrativo, dispone que la autoridad competente para resolver los recursos jerarquicos sera
la maxima autoridad ejecutiva de la entidad o la establecida conforme a reglamentacion
especial. y

6. Que el articulo 91 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 27172, dispone: “l. El Superintendente General
resolvera el recurso jerarquico en un plazo de noventa (90) dias, prorrogables por otros sesenta
(60) dias en caso de la apertura de un término de prueba. Si el término de prueba es abierto de
oficio, el auto de apertura debera fundamentarse en las razones que lo justifican. Il. El Recurso
Jerarquico sera resuelto de la siguiente manera: a. Desestimandolo cuando no existiere nulidad
absoluta y hubiese sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no legitimado; o no
cumpla con los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto contra una
resolucidn que previamente no fue impugnada mediante recurso de revocatoria; no cumple con
los requisitos formales esenciales exigidos; o la materia del recurso no esté dentro del ambito
de su competencia; o b. Aceptandolo, revocando total o parcialmente el acto administrativo
impugnado; o c. Rechazando el recurso, confirmando en todas sus partes el acto administrativo
impugnado.”

7. Previamente a realizar el analisis de los diferentes argumentos presentados por el recurrente,
se debe analizar si fue correcta la desestimacion realizada por la Autoridad Reguladora.

Los articulos 58 y 64 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo establecen que los
recursos administrativos de impugnacion se presentaran de manera fundada, cumpliendo con
los requisitos y formalidades, en los plazos establecidos por Ley y que el recurso de revocatoria
debera ser interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la
resolucion impugnada, dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Por su parte el articulo 86 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo
para el SIRESE, establece que los recurrentes legitimados presentaran sus recursos por escrito
ante el Superintendente Sectorial (Hoy ATT) que emiti6 la resolucion impugnada
individualizando el acto objeto de impugnacién e indicando el derecho subjetivo o interés
legitimo que invocan, dentro del plazo y con las formalidades establecidas en la Ley de
Procedimiento Administrativo.

De la revision de obrados, se evidencia que en fecha 19 de diciembre de 2022, se notifica a
la Linea Sindical Transporte El Dorado, con la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RA-ODE-TR LP 255/2022 de 12 de diciembre de 2022, por lo que el recurrente tenia el plazo
de diez (10) dias habiles administrativos para interponer el Recurso de Revocatoria conforme
establece la Ley N° 2341, es decir que su plazo vencia el 04 de enero de 2023, sin embargo,
presenta recurso de revocatoria en fecha 05 de enero de 2023, un (1) dia después de vencido
su plazo, conforme se evidencia del sello de recepcion con fecha 05 de enero de 2023 y hora
15:12, de la ATT.

Por lo antes sefialado precedentemente, se evidencia que la impugnacion fue realizada fuera
de los plazos establecidos en la norma-administrativa, lo cual merecid la desestimacion
realizada a través de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 9/2023 de 15 de febrero
de 2023, habiendo la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT actuado de conformidad a lo establecido en el inciso a) del Paragrafo Il del
- articulo 89 del Reglamento del SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, que’
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sefala: “Desestimandolo cuando no existiere nulidad absoluta y se hubiese interpuesto
fuera de término (...)", confirmandose de este modo la desestimacion del recurso.

ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE OBRAS
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Il. Por lo antes sefialado, el recurrente debe considerar que el cumplimiento de plazos es
obligatorio tanto para la administracion como para los administrados, por mandato del articulo
21, numeral lll de la Ley N°® 2341, que dispone: “Los términos y plazos para la tramitacion de
los procedimientos administrativos se entienden como maximos jfson obligatorios para las
autoridades administrativas, servidores ptblicos y los interesados.”, siendo que la sancién en
etapa recursiva por el incumplimiento de plazos se encuentra en el lnCISO nciso a) del Paragrafo
[l del articulo 89 del Reglamento del SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172,
mereciendo asi la desestimacion del recurso.

8. En consideracion a todo lo sefialado y sin que amerite ingresar en el analisis de fondo de los
argumentos planteados por el recurrente, en el marco del inciso u) del articulo 63 del Decreto
Supremo N° 4857 e inciso c¢) del Paragrafo Il del articulo 89, del Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 27172, corresponde rechazar el recurso jerarquico planteado por Pedro
Alberto Leroy San Martin en representacién de Linea Sindical Transporte El Dorado contra la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 09/2023 de 15 de febrero de 2023, emitida por
la Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT,
confirmando el acto administrativo sefialado.

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el Recurso Jerarquico interpuesto por Pedro Alberto Leroy San Martin en
representacion de Linea Sindical Transporte El Dorado contra la Resolucién Revocatoria ATT-
DJ-RA RE-TR LP 09/2023 de 15 de febrero de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, y en consecuencia se confirma el

citado acto administrativo.

Comuniquese, registrese y archivese.

JULL onead
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