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RESOLUCION MINISTERIAL N° 0 8 9
La Paz, 29 ABR 2025

VISTOS: el recurso jerarquico interpuesto por Angela Maria Murillo Calderén, por CONTINENTAL
EXPRESS COURIER., en contra de la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-
PT LP 1/2025 de 09 de enero de 2025, emitida por la autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes: '

1. Que a través Contrato Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP LP
28/2021 de 02 de julio de 2021, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, otorgd Licencia para la prestacion del Servicio Postal
No Basico a favor de la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS COURIER,
representada legalmente por Angela Maria Murillo Calderén, en la Categoria Nacional Segunda.

2. Que, mediante nota presentada en fecha 30 de enero de 2023, Angela Maria Murillo Calderén
en representacion legal de la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS COURIER,
presentd su solicitud de disolucion de contrato sefialando que: “(...) siguiendo los procedimientos
previstos en el contrato de fecha Mayo de 2021, suscrito entre la Autoridad de
Telecomunicaciones y Transportes ATT, y la empresa unipersonal Continental Express Courier,
representada legalmente por mi persona, solicito la disolucion de contrato con la institucion,
contrato que se realizé para prestacion del Servicio de Courier en 2da categoria nacional (...)"
(fojas 01)

3. Que a través de nota ATT-DTRSP-N-LP 86/2023 de 27 de enero de 2023, el Director Técnico
Sectorial de Transportes Interino de la ATT, en atencién a la solicitud de disolucién de contrato,
requiere a la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS COURIER, representada
legalmente por Angela Maria Murillo Calderén, que en el plazo de cinco (5) dias habiles a partir
del dia siguiente de la recepcion de dicha nota, entregue la documentacién y consideraciones
necesarias para determinar conforme a procedimiento la terminacion del contrato (fojas 02).

4. Que en fecha 03 de mayo de 2024, el Director Técnico Sectorial de Transportes Interino de la
ATT, mediante nota con cite ATT-DTRSP-N LP 479/2023, requiere documentacion al operador
CONTINENTAL EXPRESS COURIER (fojas 15). /
5. Que por notas s/n de 03 de agosto de 2024, Angela Maria Murillo Calderon, presenta
Inactivacion de Numero de Identificacion Tributaria NIT y Cancelacién de Matricula de Comercio”
y Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados, ambos al 31 de diciembre de
2022 (fojas 37 a 42)

6. Que mediante Comunicacion Interna ATT-DTRSP-CI LP 577/2023, de 08 de agosto de 2023,
la Jefatura de Servicio Postal, expresa que considerando que el operador no cuenta con requisitos
minimos (NIT y SEPREC), solicitados en las distintas entidades bancarias para poder hacer el
tramite de renovacién de Boleta de Garantia, es que solicita su ejecucion (fojas 18).

¢ 7. Que la Jefatura de Servicio Postal, emite el Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP
1824/2023 de 02 de diciembre de 2023, el cual concluye: “(...) Que el operador “CONTINENTAL
EXPRESS COURIER”, aparentemente incurrio en la causal de resolucion de contrato establecida
en la Clausula Novena del Contrato ATT-DJ-CON SP LP 28/2021, suscrito el 2 de julio de 2021,
correspondiendo el inicio del procedimiento aplicables (...)", en razén a la falta de renovacién de
Garantia de Cumplimiento de Contrato. Notificado a través de Edicto de 26 de enero de 2024,
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conforme a requerimiento de la Comunicacién Interna ATT-DTRSP-CI| LP 106/2024 de 24 de
enero de 2024 (fojas 23 a 33).

8. Que por Informe Técnico ATT-DRSP-INF TEC LP 380/2024 de 23 de febrero de 2024, la
Jefatura de Servicio Postal, sefiala que el vencimiento de la Boleta de Garantia N° 12824, emitida
por el Banco Union S.A., se produjo el 02 de agosto de 2023, sin que fuera renovada, motivo por
el cual en fecha 08 de agosto de 2023 a través de comunicacion Interna ATT-DTRSP-CI LP
977/2023, la Direccion Técnica Sectorial de Transportes solicito su ejecucion, y que
posteriormente a través de Edicto publicado en fecha 26 de enero de 2024, en el periddico
Opinién se notificd a “CONTINENTAL EXPRESS COURIER”, con el Informe Técnico ATT-
DTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de 02 de diciembre de 2023 y teniendo en cuenta que el operador
no presentd ningun descargo, concluye que incurrié en la causal de resolucién de contrato
establecida en la Clausula Novena del Contrato ATT-DJ-CON SP LP 28/2021, suscrita el 08 de
diciembre de 2021 (fojas 34 a 36).

9. Que en fecha 26 de junio de 2024, Angela Maria Murillo Calderdn, reclama constantes llamadas
por parte de personal de la ATT, indicando entre otros que hace llegar nuevamente las copias de
Baja de NIT, Cancelaciéon de Matricula de Comercio y la copias de las cartas en las que se dio
-aviso oportunamente, manifestando que la Ultima obligacion comunicada a su persona, por parte
de la Unidad Postal, (Lic. Martela) eran los pagos de aporte por PNSPU, Fiscalizacion vy
Presentacion de Balances por la gestion 2022, y solicita que con las notas enviadas nuevamente
ala ATT, se tome registro y baja o suspension del contrato, como habia solicitado en fecha 30
de enero de 2023 y se le extienda una nota o certificacion indicando que no tiene pendientes.
Adjuntando al efecto la nota de fecha 3 de enero de “Solicitud de Disolucién de Contrato”, y notas
de 03 de agosto de 2023, referida a la Inactivacion de Numero de Identificacion Tributaria NIT y
Cancelacién de Matricula de Comercio” y Estados Financieros (Balance General y Estado de
Resultados, ambos al 31 de diciembre de 2022. (fojas 37 a 43).

10. Que a través de nota ATT-DTRSP-N-LP 978/2024 de 27 de junio de 2024, el Director Técnico
Sectorial de Transportes Interino de la ATT, expresa que la empresa CONTINENTAL EXPRESS
COURIER a la fecha no habia presentado informacion financiera requerida para el calculo de las
contribuciones de servicio postal correspondiente a la gestion 2024, asimismo no realizé la
Declaracion Jurada en la Plataforma Virtual de'la ATT, por lo que procederia con el Procedimiento
de Estimacién de Operador Equivalente o Similar, dispuestos en la Plataforma Virtual, para el
pago por el operador Postal, hasta la presentacion de los Estados Financieros correspondientes,
advirtiendo que la falta de su presentacion por dos gestiones continuas, se constituye en causal
de revocatoria de licencia (fojas 46).

11. Que en razén al Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 380/2024 de 23 de febrero de
2024 e Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1387/2024 de 30 de septiembre de 2024, a través
de la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de
septiembre de 2024, notificada el 07 de octubre del mismo ario, la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién en Telecomunicaciones y Transportes, resolviéo lo siguiente: “PRIMERO. -
RESOLVER el Contrato Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP LP 28/2021
de 02 de julio de 2021, suscrito entre la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT y la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS
COURIER para la prestacion del servicio postal no basico en la Categoria Nacional Segunda, y
en consecuencia REVOCAR la licencia otorgada para la prestacion del citado servicio, al haber
# incurrido el OPERADOR en la falta de renovacion de la garantia, que constituye causal de
resolucion de contrato y revocatoria de licencia seguin la Clausula Novena del contrato CONT.
28/2021. SEGUNDO. — REMITIR para el presente acto administrativo a la Direccidon Técnica
Sectorial de Transportes y la Direccién Administrativa Financiera, a efectos de las acciones que
correspondan (...)" (fojas 52 a 60).
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12. Que por nota s/n en fecha 11 de octubre de 2024, Angela Murillo Calderdn, solicita a la ATT
el “Extracto de Estado de Cuentas” desde enero de 2023 (fojas 222).
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13. Que la Jefatura de Servicio Postal, en fecha 06 de noviembre de 2024, emite el Informe
Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 2424/2024, en el que requiere a Direccion Técnico Sectorial
de Transportes de la ATT, la modificacién del registro de devengados en el estado de cuentas
del operador CONTINENTAL EXPRESS COURRIER (fojas 133 a 137).

14. Que 4a Directora Administrativa y Financiera de la ATT, mediante nota ATT-DAF-NC LP
524/2024 de 14 de noviembre de 2024, remite a la sefiora Angela Murillo Calderén, el Formulario
de Obligaciones Financieras ID-SP0012, en la que sefala: “(...) La empresa CONTINENTAL
EXPRESS COURRIER esta considerado en mora. En consecuencia, las penalidades por
intereses deberan cancelarse de forma conjunta con la cancelacion del pago de renovacion del
CAO vencido, correspondiente a las gestiones 2023 y 2024”. De acuerdo con la informacion
registrada en el Formulario de Obligaciones Financieras “Con deuda”, las obligaciones
pendientes de pago se encuentran actualizadas a la fecha de emision de la presente nota, 14 de
noviembre de 2024, por Bs13.836.98 (Trece Mil Ochocientos Treinta y Seis 98/100 bolivianos),
otorgandole el plazo de diez (10) dias habiles para hacer efectivo el pago adeudado. Notificado
el 19 de noviembre de 2024 (fojas 139 a 142).

15. Que por nota dirigida a la Directora Administrativa de la ATT, en fecha 18 de noviembre de
2024, la sefiora Angela Murillo Calderon, presenta reclamo por Obligaciones Financieras,
manifestando: “(...) Ponerle en su conocimiento que la empresa Unipersonal Continental Express
Courrier de la cual mi persona era representante legal, suspendié actividades en fecha 01 de
enero del aflo 2023, por cierre de la empresa y se tomo los recaudos oportunos para hacer los
comunicados ante la ATT. Carta de fecha 30 de enero de 2023, solicitando la Disolucion de
Contrato, carta de fecha 02 de agosto de 2023 con envio a la instituciéon de copias de Inactivacién
de Identificacién Tributaria NIT y Cancelacion de Matricula de Comercio y reiteracion solicitud de
Disolucion de Contrato. Carta de fecha 24 de junio de 2024, con reclamo por la No atencion a las
notas enviadas con anterioridad y falta de respuesta por parte de la ATT. (copias adjuntas). En
fecha 09 de agosto del presente, tuve que hacer mi reclamo de forma presencial en instancias de
la institucion, en la cual se me indica que se revisaria mi caso, posteriormente se me informa que
el proceso para Revocatoria de Contrato esta tomando el curso correspondiente y finalmente en
fecha 07 de octubre del presente se me notifica con la Revocatoria de Contrato solicitada en fecha
03 de enero de 2023, después de 21 meses de haber solicitado este acto administrativo, en ese
sentido me apersone a la Unidad Postal y en la misma me indican que tengo importes a cancelar
para lo cual debo recabar el Formulario de Obligaciones. De acuerdo a lo expuesto
resumidamente y con el debido respeto a su autoridad, solicito se analice los antecedentes, para
lo cual hago llegar adjunto las cartas que se presentaron oportunamente en ventanilla con Nos
de registro de ingreso de ATT mas copias de Inactivacion de Identificacion Tributaria NIT
(27/02/2023), Inhabilitacién de Facturas (27/02/2023) y Cancelacién de la Matricula de Comercio
(13/07(2023). Por lo cual, se demuestra que la empresa Continental Express Courier, solo operd
hasta el 31 de diciembre de 2022 con CAO vigente y procediendo luego al cierre de la empresa
desde el 01 de enero de 2023. En este sentido solicito nuevamente a su autoridad el analisis de
este caso, porque No corresponderia el cobro de Certificados de Operaciones CAO de gestiones
2023 y 2024, pues la empresa Continental Express Courier, suspendié operaciones desde fecha
03 de Enero de 2023 y que posterior a esa fecha tampoco se realizé solicitudes para obtencion
de CAO. Si bien la Revocatoria de Contrato se efectu6 con mucha demora desde la fecha de
solicitud, esto representa un perjuicio que ahora deriva en cobranzas injustas (...)" (fojas 143 a
157).

16. Que a través de nota ATT-DAF-N LP 1334/2024 de 25 de noviembre de 2024, Directora
Administrativa de la ATT, sefala: “(...) La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes -ATT, tiene la obligacién de declarar la revocatoria de licencia
por las causales establecidas en el Articulo 40 de la LEY N° 164 (LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION), mediante
Resolucion Administrativa debidamente fundamentada, en aplicacion del paragrafo Il del Articulo
41 de la misma norma que establece: “por las causales sefialadas en el Articulo precedente la
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ATT declara la revocatoria de la licencia mediante Resolucién Administrativa debidamente
fundamentada, por tanto la empresa CONTINENTAL EXPRESS COURIER debe tener presente
la citada normativa, con la cual queda claro que la normativa sectorial aplicable (que es de
conocimiento de todos los operadores al tener rango de Ley), ha establecido que en caso de
revocatoria de licencias, esta es efectiva desde el momento de la emision de la respectiva
resolucién administrativa, la cual a su vez surte efectos a partir de su notificacion conforme
establece el Articulo 32 numeral | de la Ley N° 2341 (LEY DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO) que dispone: “Los actos de la Administracién Publica sujetos a esta Ley se
presume validos y producen efectos desde la fecha de su notificacion o publicaciéon”. En ese
entendido, se ratifica la nota de cobranzas ATT-DAF-NC LP 524/2024 de 14 de noviembre de
2024, notificada en fecha 15 de noviembre de la presente gestion (...)". Notificada a la sefiora
Angela Murillo en fecha 27 de noviembre de 2024 (fojas 157 a 162). ’

17. Que el 10 de diciembre de 2024, Angela Murillo Calderén, presenta memorial, por el cual
denuncia ilegal e irregular formulacién de obligaciones financieras, solicitando se acepte el mismo
y se declare la revocatoria total de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
470/2024, bajo los siguientes argumentos (fojas 163 a 292): :

i) Manifiesta que su persona era propietaria de una empresa unipersonal denominada Continental
Express Courier, lastimosamente con el paso del tiempo y por la algida situacion econémica, se
vi6 obligada a seguir los pasos para cerrar su empresa; y de manera diligente inicié los tramites
de cierre y por ende solicité la Disolucion de Contrato con la ATT, presentando su nota respectiva
en fecha 03 de enero de 2023.

ii) Observa tanto los antecedentes como la parte dispositiva de la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de septiembre de 2024, que le fue notificada el
07 de octubre de 2024, finalmente se resuelve el contrato administrativo de Servicio Postal No
Basico ATT-DJCON SP-LP 28/2021 de 02 de julio de 2021 (Cont. 28/2021) mediante la cual
finalmente se Resuelve el Contrato después de 22 meses de solicitado, pero para salvarse de
responsabilidades y lavarse las manos se le atribuye a su resolucion contractual a raiz a actos
infraccionarios, siendo ese extremo una total e indignante falacia; disponiendo supuestamente en
consecuencia, la revocatoria de licencia por falta de renovacion de boleta de garantia, lo cual se
constituiria en causal de resolucién de contrato y revocatoria de licencia segun la clausula
contractual novena; y por ende, la remision de obrados a la Direccion Técnica Sectorial de
Transportes y la Direccion Administrativa Financiera, a efectos de las acciones que correspondan;
cuestionando cuales son las acciones que supuestamente corresponderian, pues nada
menos que el pago de supuestas Obligaciones Financieras ‘Con deuda’ obligaciones
pendientes de pago se encuentran actualizadas a la fecha de emision (...), 14 de noviembre
de 2024, por Bs13.836,98 (Trece Mil Ochocientos Treinta y Seis 98/100 Bolivianos), y que a
la fecha continuarian subiendo”.

iii) Argumenta que es indignante que le formulen cargos de un hecho que no es atribuible a su
persona, sino al irresponsable y negligente actuar de los funcionarios a su cargo, que pese a
haber presentado la solicitud de Disolucion o Resoluciéon de Contrato, de conformidad con la Ley
N° 164, que en el Capitulo Sexto sobre Revocatoria y Transferencia en el numeral 2 del Articulo
40 indica: “(...)La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
revocara las licencias y terminara los contratos, segun corresponda por las siguientes causales:
2. Por peticion expresa del operador o proveedor”, indicando que la disposicion de dicha ley tiene
mayor rango a cualquier otra normativa y que ademas es concordante con el. Contrato
Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP-LP 28/2021 de 02 de julio de 2021,
haciendo cita a su Clausula Décima Séptima inciso b), referida a la “Terminacion del Contrato”
y sin embargo, no se le notifica con ningun Informe Técnico ni nota de observaciones, para
conocer los elementos que se toman en cuenta para el inicio de la Resolucién contractual
imputada a su persona, en franca contravencién a la Resolucién Ministerial N° 029, Articulo 11
referido a las “Causales de Resolucion”, en concordancia y directa relacion con el Articulo 85 del
Decreto Supremo N° 2617, lo que le motiva a cuestionar sila ATT contraviene su propia normativa
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y presupone y provoca una franca indefension al administrado o al operador, ya que no se
apercibié en su momento de la presunta falta.

iv) Sostiene que no se le ha dado la oportunidad de conocer el informe de observaciones a su
solicitud de Disolucion de Contrato Presentada en enero de 2023; conforme lo prescribe y ordena
el punto a., del Art. 11-de la Resolucién Ministerial N° 29 de 12 de febrero de 2016; tampoco se
le di6 la oportunidad de presentar sus descargos conforme lo prescribe y ordena el punto b. del
Art. 11, (...); mucho menos se me da la posibilidad de evaluar prueba alguna a mi favor, conforme
lo prescribe y ordena el punto c., del Art. 11 de la citada resolucion, sefialando que evidentemente,
en franca y total contravencién a su propia normativa; donde son juez y parte, pero juzgando de
manera totalmente discrecional y abusiva; pero, mas alla de ello, hasta se ve un tinte delictivo en
la- emision de la mencionada Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
470/2024 que maliciosamente trata de tapar todas las omisiones, negligencias, deficiencias y
falencias laborales y profesionales de los funcionarios a cargo, pongo como prueba y en
consideracion de lo que asevero, el Informe Técnico ATTDTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de fecha
02 de diciembre de 2023, demostrando con ese extremo que siempre ha estado al llamado de la
ATT, pendiente de cualquier determinaciéon con respecto al tramite iniciado, sin embargo, se
demuestra también que le buscan telefonicamente para el cumplimiento de un acto, pero
dolosamente no me pueden ubicar para notificarme con un informe de vital importancia para
resolver mi situacion contractual con la entidad; actuar que recuerda las malas practicas en los
procedimientos ordinarios, donde se aplican chicanas desleales como decir que no se tiene
comunicacion con el demandado, para asi conseguir que la contraparte sea anulado del proceso,
siendo que oportunamente se hizo conocer la inactivacion del NIT y la cancelacién de la Matricula
de Comercio”.

18. Que la autoridad de regulacion y fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
mediante Resoluciéon Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-PT LP 1/2025, de 09 de
enero de 2025, resolvio: “UNICO. — DESESTIMAR el recurso de revocatoria interpuesto por
ANGELA MARIA MURILLO CALDERON, por CONTINENTAL EXPRESS COURIER, en contra
de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de septiembre
de 2024, bajo los siguientes argumentos:

i) Hace referencia a los requisitos exigidos para la presentacion del recurso de revocatoria,
manifestando que con caracter previo a establecer si corresponde o no, efectuar el analisis de
los agravios alegados por la recurrente, cabe verificar si el recurso de revocatoria presentado en
contra del RAR 470/2024 cumple con los requisitos esenciales de forma exigidos por la norma.
Senalando que el recurso de revocatoria, como todo acto de impugnacion en sede administrativa,
requiere del cumplimiento de los requisitos que se establecen desde dos esferas normativas que
hacen a la procedencia recursiva, a) los requisitos formales, es decir, el caracter definitivo del
acto recurrido, que sea escrito, la oportunidad de la interposicién, la firma, la legitimacion e interés
legal; y b) los requisitos de orden material o sustancial traducidos en un perjuicio actual o
razonablemente potencial que limite, desconozca o menoscabe derechos subjetivos y aun
intereses legitimos, conforme lo dispuesto en el Articulo 56 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, de Procedimiento Administrativo N° 2341.

ii) Refiere que los Articulos 58 y 64 de la citada Ley N° 2341 dispone que los recursos se

presentaran de manera fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos

establecidos por Ley y que el recurso de revocatoria debera ser interpuesto por el interesado ante
/ la autoridad administrativa que pronuncié la resolucion impugnada, dentro del plazo de los diez

(10) dias siguientes a su notificacion y que el Articulo 87 del Reglamento a la Ley N° 164 para el
Sector Postal aprobado por Decreto Supremo N° 2617 de 02 de diciembre de 2015, dispone que
“Los recursos de Revocatoria y Jerarquico seran interpuestos y tramitados de conformidad al
procedimiento establecido por la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo y su Reglamento
el Decreto Supremo N° 27113.
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iii) Sostiene que en tal contexto, el Articulo 118 del Reglamento a la Ley N° 2341 de 23 de abiril
de 2003, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, establece que:
‘Los administrados legitimados presentaran sus reclamaciones y recursos por escrito, ante la
misma autoridad que emiti6 el acto impugnado, dentro del plazo establecido al efecto,
individualizando el acto objeto de impugnacion e indicando el derecho subjetivo o interés legitimo
que invocan, con las formalidades sefialadas en el articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo”.
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iv) Alega que ante lo mencionado, corresponde indicar que, de la revision de los antecedentes,
segun se evidencid de la carpeta administrativa, se procedié a la notificacién de la recurrente el
dia 07 de octubre de 2024, con la RAR 470/2024; a dicho efecto, considerando que la prevision
legal dispuesta en el Articulo 64 de la Ley N° 2341, dispone que el recurso de revocatoria debe
ser interpuesto por el interesado dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion, se ha constatado que la recurrente presenté su recurso de revocatoria en contra de
dicho acto administrativo el 10 de diciembre de 2024, es decir, fuera del plazo legal establecido,
siendo que el mismo vencié el 21 de octubre de 2024.

v) Hace referencia sobre la desestimacion del recurso de revocatoria, sefialando que el Articulo
61 de la Ley N° 2341 establece que los recursos administrativos previstos en dicha Ley seran
resueltos confirmando o revocando total o parcialmente la resolucion impugnada o, en su caso,
desestimando el recurso si éste estuviese interpuesto fuera de término, no cumpliese las
formalidades sefialadas expresamente en disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito
de legitimacién establecido en el Articulo 11 de esa Ley.

vi) Argumenta que el inciso a) del Articulo 121 del Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27113, sefala que el recurso de revocatoria sera resuelto desestimandolo, si hubiese
sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no legitimado; no cumpla con los requisitos
esenciales de forma; o hubiese sido interpuesto contra una resolucién preparatoria o de mero
tramite que no produce indefension ni impide la continuacion del procedimiento; o la materia del
recurso no esté dentro del ambito de su competencia, coligiendo que, en funcién a la verificacion
del expediente administrativo del caso de autos, el recurso de revocatoria interpuesto en contra
de la RAR 470/2024 ha sido presentado fuera del término legal previsto al efecto, lo que
imposibilita a est Ente Regulatorio abrir su competencia para la revision del acto recurrido y la
evaluacion de los argumentos planteados por la impetrante, correspondiendo en consecuencia,
la desestimacioén del citado recurso de revocatoria de acuerdo a lo establecido en el inciso a) del
Articulo 121 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113, concordante con el
Articulo 61 de la Ley N° 2341.

19. Que habiendo sido notificado el 15 de enero de 2025 con la Resoluciéon Administrativa de
Revocatoria N° ATT-DJ-RA RE-PT LP 1/2025 de 09 de enero de 2025, en fecha 29 de enero de
2025 ANGELA MARIA MURILLO CALDERON, por la Empresa CONTINENTAL EXPRESS
COURIER, interpuso recurso jerarquico en contra de la CItada resolucion, bajo los siguientes
argumentos (fojas 202 a 206):

i) Sefala que basados en la técnica de aplicacion normativa vigente en nuestro pais, debe hacer
referencia a la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, que en lo concerniente a lo
pertinente de la casuistica presente determina: Derechos Sociales y Econdémicos y mas
especificamente al Derecho al Trabajo protegido por el art. 46 y el Derecho de Realizar
Actividades Econdémicas Licitas protegido por el art. 47, ambos contemplados en la ley
fundamental, mismos que siento estan siendo abatidos por esa entidad publica. Asi mismo, en
vista de que se le esta exaccionando montos indebidos, se debe tomar en cuenta lo previsto por .
la Constitucién Politica del Estado, en sus articulos 114 sobre las formas de prohibicién, 115
sobre la garantia del derecho al debido proceso, 110, 113 y 116.- respecto a las garantias
jurisdiccionales, manifestando que, ese hecho aplicado al ambito administrativo se traduce en el
Principio de Buena Fe, por lo cual el recurrente se permitié imprimir un extracto literal de una
busqueda simple realizada por Google de la cual se extrajo:

A—— . it o st i o i it

Pagina 6 de 15
WWwWw.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz — esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso, ,
Telf.: (591-2)- 2119999 — 2156600
La Paz — Bolivia



BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE OBRAS

BOLIVIA PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

“Vision general creada por IA: El principio de buena fe en el derecho administrativo boliviano
establece que la relacion entre el Estado y sus ciudadanos debe estar regida por la confianza
mutua, |a lealtad y el reconocimiento de la dignidad humana. Este principio implica que: El Estado
debe respetar los reglamentos y normas establecidas. Los particulares deben tener certeza sobre
los procedimientos y tramites que deben seguir al acudir a la administracién. La actividad publica
debe realizarse en un clima de mutua confianza. Los ciudadanos deben tener una razonable
certidumbre sobre las decisiones y resoluciones de la administracion publica. Indicando que la
jurisprudencia constitucional boliviana ha desarrollado este principio en sentencias como la SC
0084/2006, la SC 0095/2001 y la SCP 0411/2017-S1, sefialando que esa tarea seria obligatoria
y que es también de entera competencia de todos los servidores publicos que trabajan para el
estado al servicio del pueblo boliviano, parece ser que no ha sido llevada a cabo por los
funcionarios recolectores de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones
y Transportes. :

ii) Hace referencia a la norma administrativa general; recordando que se sustenta en principios
contenidos en el Articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo, principios como el de
sometimiento pleno a la ley, verdad material, de buena fe y de imparcialidad entre otros; principios
que rigen dentro del ambito de la Ley N°164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, del Decreto Supremo N° 27172 Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE y también dentro de la norma especifica traducida
en el Decreto Supremo N° 2617 Reglamento de la Ley N° 164 y la Resolucion Ministerial N° 029
de 02 de febrero de 2016, mediante el cual se aprueba el Reglamento para el Otorgamiento de
Licencias, Certificados Anuales de Operaciones y Procedimiento de Revocatoria.

iii) Sostiene que es en base a dicha normativa, observa tanto los antecedentes como la parte
dispositiva de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de
septiembre de 2024, que le fue notificada el 07 de octubre de 2024, finalmente se resuelve el
contrato administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJCON SP-LP 28/2021 de 02 de julio
de 2021 (Cont. 28/2021) mediante la cual finalmente se Resuelve el Contrato después de 22
meses de solicitado, pero para salvarse de responsabilidades y lavarse las manos se le atribuye
a su resolucion contractual a raiz a actos infraccionarios, siendo ese extremo una total e
indignante falacia; disponiendo supuestamente en consecuencia, la revocatoria de licencia por
falta de renovacién de boleta de garantia, lo cual se constituiria en causal de resolucién de
contrato y revocatoria de licencia segun la clausula contractual novena; y por ende, la remision
de obrados a la Direccién Técnica Sectorial de Transportes y la Direccion Administrativa
Financiera, a efectos de las acciones que correspondan; cuestionando cuales son las acciones
que supuestamente corresponderian, pues nada menos que el pago de supuestas
Obligaciones Financieras ‘Con deuda’ obligaciones pendientes de pago se encuentran
actualizadas a la fecha de emision (...), 14 de noviembre de 2024, por Bs13.836,98 (Trece
Mil Ochocientos Treinta y Seis 98/100 Bolivianos), y que a la fecha continuarian subiendo.

iv) Argumenta que es indignante que le formulen cargos de un hecho que no es atribuible a su
persona, sino al irresponsable y negligente actuar de los funcionarios a su cargo, que pese a
haber presentado la solicitud de Disolucion o Resolucién de Contrato, de conformidad con la Ley
N° 164, que en el Capitulo Sexto sobre Revocatoria y Transferencia en el numeral 2 del Articulo
40 indica: “(...)La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
revocara las licencias yterminara los contratos, segun corresponda por las siguientes causales:
2. Por peticion expresa del operador o proveedor”, indicando que la disposicion de dicha ley tiene
4 mayor rango a cualquier otra normativa y que ademas es concordante con el Contrato
: Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP-LP 28/2021 de 02 de julio de 2021,
haciendo cita a su Clausula Décima Séptima inciso b), referida a la “Terminacién del Contrato”
y sin embargo, no se le notifica con ningun Informe Técnico ni nota de observaciones, para
conocer los elementos que se toman en cuenta para el inicio de la Resolucién contractual
imputada a su persona, en franca contravencion a la Resolucién Ministerial N° 029, Articulo 11
referido a las “Causales de Resolucién”, en concordancia y directa relacion con el Articulo 85 del
Decreto Supremo N° 2617, lo que le motiva a cuestionar sila ATT contraviene su propia normativa
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