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RESOLUCION MINISTERIAL N° 03

La Paz, -2 3 FEB, 2024

VISTOS: El recurso jerarquico interpuesto por Carlos Felipe Idelfonso Murguia Ramos, en contra
de la Resolucion Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 120/2023 de 29 de
septiembre de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transporte. :

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. Que el 13 de febrero de 2023, Carlos Felipe Idelfonso Murguia Ramos, presentd su
Reclamacién Directa ETEL_LPZ/001335/2023, ante la oficina ODECO de la EMPRESA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA — ENTEL S.A., manifestando
lo siguiente: “Cliente de la instancia 73737733 reclama por pérdida de megas acumulados, segun
el Agente de ENTEL, se debe a una norma de pérdida de megas acumulados, al cumplir 2
meses sin recargas (...) quiero aclarar que yo desconozco dicha norma y solicito la recuperacion
de mis megas acumuladas (...)" (fojas 01).

2. Que el 16 de febrero de 2023, el Operador resolvié la reclamacién directa presentada por el
Usuario, declarandola improcedente, de acuerdo a lo siguiente: “Sr. Usuario, habiendo realizado
el analisis de su reclamo, le informamos que la vigencia de los MB no consumidos es de 60 dias.
Asimismo, se comunica que las caracteristicas de los servicios prestados por ENTEL S.A. son
publicadas oportunamente para conocimiento de nuestros usuarios.” (fojas 01 Vta).

3. Que el 17 de febrero de 2023, el Usuario presentd su reclamaciéon administrativa alegando lo
siguiente: “Cliente Carlos Murguia Ramos no estd de acuerdo con la Resolucion del Reclamo
ET_LPZ/001335/2023", la cual fue remitida por el Operador a la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), a través de la Nota ENT-SGAR-
E/2302089 de 23 de febrero de 2023 (fojas 2 a 4).

4. Que mediante Formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 47/2023 de 24 de abril de 2023,
notificado el 02/05/2023 al Operador y el 04/08/2023 al Usuario, se dispuso: “(...) Por lo
mencionado anteriormente es importante explicar que por las pruebas remitidas se evidencia que
la acumulacién de megas.fue del 1 de diciembre de 2022 al 14 de febrero de 2023 con un total
de 383,86 MB acumulados, al dia siguiente de la reclamacién directa, es decir, el 14 de febrero
de 2023, el Usuario realiza una recarga por el monto de 200 MB que sumado al acumulado le
dan el total de 383,86 MB, por lo cual se evidencia que no se verificé pérdida de MB acumulados.
Al respecto cabe aclarar que se considera que una Reclamacién es manifiestamente infundada
cuando la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT)
tiene certeza de que esta carece de fundamento legal, dado que no han acreditado los hechos y
el derecho que se invoca, en ese entendido, corresponde que:la reclamacioén sea rechazada (...)
Al haber verificado los requisitos de admisibilidad de Ia Reclamacién Administrativa y en el marco
del inciso a) del articulo 61 del Decreto Supremo N°, 27172 de 15 de septiembre de 2003,
Reglamento a la Ley N° 2341 para el SIRESE (REGILAMENTO APROBADO POR DS 27172) y
con base en el andlisis realizado anteriormente corresponde RECHAZAR por manifiestamente
infundada la Reclamacion Administrativa debiendo NOTIFICARSE a las partes con el presente
acto y DISPONER EL ARCHIVO DE OBRADOS (...)" (fojas 34 a 41).

5. Que el 18 de agosto de 2023, Carlos Felipe Idelfonso Murguia Ramos, presenta una nota a la.
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, admitida el 24 de .
agosto de 2023, donde sefiala que rechaza la respuesta a su reclamo referido a la pérdida de
datos, bajo los siguientes argumentos (fojas 42 a 46): :
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i) Sefala que en fecha 08/02/2023 hizo su reclamo a ENTEL S.A., porla pérdida de sus datos
acumulados, debido a que en fecha 01/12/2022, ya contaba con 84 MB de datos acumulados,
aproximadamente el 08/02/2023 y se sorprendié al ver,gue sdlo tenia alrededor de 300 MB.
gty oy

ii) Indica que, a la semana siguiente, le informaron que hay una ley que establece la pérdida de
los datos al cabo de dos (2) meses de no recarga, la cual desconoce, solicitando se le
proporcione para que pueda asumir defensa; por lo que, para aplicar dicha norma juridica el
Operador esta en la obligacion de notificarle, mas si ella tiene una sancion o vulneracién a la cual
seria pasible, para que pueda solucionar su situacion de la mejor manera posible.

iii) Expone que el Operador en ningun momento le comunico la razon de la pérdida de sus datos
acumulados, ni tampoco recibié alguna advertencia, para tomar las previsiones del caso,
teniendo el Operador la obligacién de informarle y advertirle sobre cualquier sancion.

iv) Refiere que su reclamo no es sobre la fecha de 14/02/2023 como indica la respuesta que le
otorg6 la ATT después de 120 dias, sino que su reclamo es el 1584 en el cual especifica la fecha
de pérdida de sus datos, mas o menos el 01/12/2022.

v) Alega que al justificar el Operador la perdida de sus datos por una norma, la cual su persona
como el 90% de la poblacién desconoce, recordando que el operador tiene la obligacion de
informarle y advertirle cualquier sancién en su contra.

vi) Afirma que es obligacion de la Autorldad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) obligar a Foq Qperadores a.informar y prevenir de estas
sanciones a los usuarios. :

6. Que mediante Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 120/2023 de
29 de septiembre de 2023, la ATT resuelve: “UNICO. - RECHAZAR el Recurso de Revocatoria
interpuesto el 18 de agosto de 2023, por CARLOS MURGUIA RAMOS, en contra del Formulario
de Rechazo de Reclamacién Administrativa por Respuesta Procedente o Manifiestamente
Infundada - Telecomunicaciones ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 47/2023 de 24 de abril de 2023,
CONFIRMANDO TOTALMENTE el acto administrativo recurrido”, bajo los siguientes
fundamentos (fojas 53 a 60):

i) Manifiesta que: a) De acuerdo a lo establecido en la Comunicacién Interna ATT-DFC-CI LP
162/2023 de 15 de marzo- de 2023 y sus anexos, cursante a fs. 5 a la 22 de la carpeta
administrativa, se evidencia que del analisis técnico efectuado por la Direccién de Fiscalizacion y
Control de esa entidad a la informacién proporcionada por el Operador, como ser: El histérico
resumido de compra de paquetes; compra de paquetes diarios; historico de notificaciones;
detalle de consumo y otros; el Usuario contaba con la linea 73737733, bajo el Plan Pre pago
Basico. La cual dentro del periodo que comprende desde el 01/12/2022 al 14/02/2023,
considerado por el Operador como objeto de la reclamacion, se tiene lo siguiente: i. Del historico
resumido de compra de paguetes, se observa que el Usuario realizé la compra de paquetes de
datos "Paquete 4G-2" por Bs.2,00 (Dos 00/100 bolivianos) equivalente a 200 MB, en fechas
- A-12/12/2022, 02/02/2023 y 14/02/2023, las cuales conng*dun con el historico de notificaciones
- denominado mensajes de textos, las cuales fueron enviadas a la linea sefialada. ii. No obstante y
de acuerdo al detalle de consumo proporcionado por el Operador, se tiene que en fecha
02/02/2023 la linea tenia un saldo de 303,64 MB, realizando un consumo aproximado de 130 MB;
por lo que, el 03/02/2023 tenia un saldo de 183,86 MB. El 14/02/2023 el Usuario adquiere 200MB
que sumados al saldo anterior, el Usuario contaba con 383,86 MB, no evidenciando error alguno,
es mas matematicamente el Usuario deberia contar con sélo 373,64 MB. b) Por lo que, no se
advierte perdida alguna de MB.

ii) Refiere que: a) Como sefialé precedentemente, el Usuario no perdié sus MB; sin embargo y
con la finalidad de hacerle conocer la normativa, a la cual se le hizo referencia en alguna
oportunidad, hace una copia textual de los Paragrafos |V y VIl del Articulo 120 del Reglamento
General a la Ley N° 164 para el Sector de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
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N° 1391, de 24 de octubre de 2012, que a la letra dice! “(...) IV. Los operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones al publico de voz que ofrezcan la modalidad de cobro
prepago, deben considerar las siguientes caracteristicas: a) La vigencia de cualquier crédito que
se cargue no podra ser menor a sesenta (60) dias calendario; b) Al vencimiento de su vigencia,
el crédito o saldo no consumido se sumara al nuevo que se cargue; c) Al vencimiento de la
vigencia de un crédito si la usuaria o el usuario no realiza recargas, la linea debera permanecer
habilitada para la recepcion de llamadas y el acceso a numeros gratuitos y de emergencia, al
menos por treinta (30) dias calendario, adicionales. (...) VII. En la modalidad pre-pago y post-
pago, para el servicio de acceso a internet, en los que se cobre por volumen de datos
transferidos, se debe considerar: a. Planes en los que se oferte diferentes volumenes de datos y
tiempos de vigencia; b. En la modalidad pre-pago, el volumen de datos no consumido se sumara
al volumen de datos del mes siguiente; c. En la modalidad pre-pago, para paquetes por
volumenes de bytes, el volumen no consumido se sumara al siguiente volumen de datos
adquirido, siempre y cuando la usuaria o el usuario realice una compra del mismo paquete u otro
similar en un periodo no mayor a dos (2) meses; d. Par ambas modalidades, cada volumen de
datos no consumido se acumulara minimamente por dos (2) meses (...)" b) Por otra parte y de
acuerdo al Numeral 1 del Articulo 108 de la CPE, es deber de todos los bolivianos y bolivianas
conocer, cumplir y hacer cumplir la CPE y las leyes, lo que equivale a que nadie puede alegar el
desconocimiento de las normas juridicas, por lo que la pretension del recurrente al sefialar que el
Operador estaba en la obligacion de hacerle conocerla norma juridica citada precedentemente,
carece de fundamento legal; mas aun si se toma en cuenta que como Estado contamos con un
organo oficial de publicacién y difusién permanente de la normativa, que es la Gaceta Oficial del
Estado Plurinacional de Bolivia, que tiene la obligacién de publicar las Leyes, Decretos
Supremos, Resoluciones Supremas, Convenios y Tratados Internacionales, Sentencia
Constitucionales, Resoluciones Ministeriales, entre otra normativa. c) Por consiguiente, la norma
a la que se hizo referencia al Usuario en varias oportunidades es el Reglamento General a la Ley
N° 164 para el Sector de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 1391, de 24 de
octubre de 2012, el cual puede ser descargado de la Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de
Bolivia.

iii) Expresa que acuerdo a Ja informacién proporcionada por el Operador cursante a fs. 10 vta.
relacionada al histérico de notificaciones, se ha remitido mensajes a la linea 73737733, a través
de los cuales se le informa acerca de la falta de MB, la expiracion de los paquetes adquiridos, el
costo de llamadas y cuande se adquiria los MB el tiempo ‘de su vigencia, entre otros aspectos;
por lo que, no se advierte falta de informacién al Usuario. '

iv) Menciona que de la revision de la carpeta administrativa, se verifica que la reclamacion
directa fue realizada el 13 de febrero de 2023, en cuya descripcion no se evidencia fecha alguna;
de igual manera, se evidencia a fs. 4 que el reclamo1584, esta relacionado con la presentacion

~de la Nota ENT-SGAR-E/2302089 por parte del Operador a esa entidad para hacer conocer las

reclamaciones directa y administrativa del Usuario, a la cual se le asigné la HOJa de Ruta 1584.

v) Sefala que en el marco de las atribuciones f|scall?adoras de la ATT esta la de velar porque
los usuarios, reciban informacién clara, oportuna, compieta y gratuita respecto a los servicios que
proporcionan los operadores y en caso de verificar su incumplimiento iniciar el correspondiente
proceso sancionatorio; no obstante, en el presente caso que nos ocupa analizar se ha
evidenciado a través del historico de notificaciones, los constantes mensajes al Usuario respecto
al servicio de datos proporcionados por el Operador. Que habiéndose comprobado que el
Usuario no perdid sus MB acumulados, y que la reclamacion administrativa carece de
fundamento legal al no haberse acreditado los hechos y el derecho invocado; y que los
argumentos del recurrente no cuentan con respaldo factico alguno, ni son suficientes para que
esa Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion revoque las determinaciones emitidas en el
FORMULARIO 47/2023, corresponde a esa Entidad Requlatoria en el marco del analisis
expuesto y de acuerdo al Articulo 61 de la Ley N° 2341 e inciso ¢), F’aragrafo Il del Articulo 89
del Reglamento aprobado por D.S. 27172, resolver el Recurso de Revocatoria rechazando el
mismo y confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.
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6. Que en fecha 19 de octubre de 2023, Carlos Felipe Idelfonso Murguia Ramos, interpone
recurso jerarquico contra la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
120/2023 de 29 de septiembre de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién
en Telecomunicaciones y Transportes, bajo los siguientes argumentos (fojas 61 a 62):

i) Sefiala que recurrié a la ATT por la pérdida de sus datos acumulados alrededor del 01 de
diciembre del 2022, ya que segun él contaba con 60GB acumulados, y en fecha 12 de febrero
del 2022, cuando hizo recarga de sus datos notd que solo contaba con 350MB, por lo que hizo
su reclamo a ENTEL, donde le dijeron que existe una ley la cual establece la perdida de sus
datos si no efectua recarga dentro de los 60 dias calendarlo, y que tenia la obligacién de
conocer la misma, aclarando que fue dos (2) veces a las oficinas de ENTEL, cuando observé que
no hay informacién de dicha ley en ENTEL y las personas que le atendieron buscaron alrededor
de una hora sin haber encontrado esa resolucion o ley. Y ante esta situacién y el constante
cambio de excusas les pidié que le dieran algo escrito.

ii) Expresa que luego recurrié a la ATT haciendo su rec!amo y que su solicitud fue rechazada en
contra su persona, e incluso se apersond a la ATT para hablar con el funcionario que realizo
dicha resolucion y aclararle que su reclamo no correspondia’ a febrero sino a diciembre y que le
diera una razén escrita de dicha ley y el porqué del rechazo, pero hace una semana mas o
menos le notificaron de nuevo rechazando su reclamo.

iii) Expresa que ese abuso y determinacién de ENTEL de proceder a la perdida de datos
acumulados es frecuente y va en contra de la misma ley que ellos sustentan como justificacion.
Manifestando que dicha Ley N° 164, articulo 120, establece que todos los datos acumulados
tienen duracién minima de 60 dias. Al vencimiento de vigencia el crédito o saldo no consumido
se sumara al nuevo que se recargue. Por lo tanto, como viene reiterando en 3 cartas enviadas a
la ATT, por eso ahora presenta esta carta para que sea presentada ante el Ministerio de Obras
Plblicas, para que sea dicha autoridad la que determine su situacion y solucione este
inconveniente para la devolucién de sus datos acumulados alrededor de septiembre, octubre de
2022, ya que desde esa fecha no utilizé su dispositivo por encontrarse dafiado, indicando que a
la fecha solo cuenta con 200 megas los cuales fueron adquiridos el dia 19 de octubre de 2023, y
no le repusieron los datos acumulados que tenia en febrero y menos los de septiembre 2022.

7. Que en fecha.24 de octubre de 2023, el Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, mediante nota ATT-DJ-N LP 913/2023,
remite al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, el recurso jerarquico interpuesto por
Carlos Felipe Idelfonso Murguia Ramos, en conira ;de la Resolucién Administrativa de
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 120/2023 de 29 de epptlembre de 2023, emitida por la ATT
(fojas 64). . i

8. Que a través de Auto de Radicatoria RJ/AR-72/2023 de 30 de octubre de 2023, este Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, admitio y radicé el recurso interpuesto por Carlos Felipe
ldelfonso Murguia Ramos, en contra de la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA
RE-TL LP 120/2023 de 29 de septiembre de 2023, emitida por la ATT (fojas 65 a 69).

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 95/2024 de 20 de febrero
de 2024, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este. Ministerio, producto del analisis del
recurso jerarquico que ahora se examina, recomendo la emisién de.Resolucién Ministerial por
medio de la cual se acepte el recurso jerarquico planteade por Carlos Felipe Idelfonso Murguia
Ramos, en contra de la Resolucién Administrativa .de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
120/2023 de 29 de septiembre de 2023, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes, revocandola totalmente y en su mérito el Formulario
ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 47/2023 de 24 de abril de 2023.

CONSIDERANDO Que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y
considerando lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N°® 95/2024, se tienen las
siguientes conclusiones:
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1. Que el paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, dispone que el Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una
justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin di!'aciones.

2. Que el articulo 232 de Ia, Constitucion Politica del’ E‘stado Plurinacional de Bolivia, establece
que la administracién pubhda se rige por los principios ‘de. legitimidad, legalidad, |mpar0|alidad
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

3. Que el inciso c) del articulo 4 de la de la Ley N° 2341, Ley de Procedimiento Administrativo,
dispone que, en base al principio de sometimiento pleno a la ley, la Administracién Publica regira
sus actos con sometimiento pleno a la ley, asegurando a los administrados el debido proceso.

4. Que el articulo 28 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, dispone en el inciso b)
que el acto administrativo debera sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de
causa y en el derecho aplicable y en el inciso e) que es un elemento esencial del acto
administrativo el fundamento, el acto administrativo debera ser fundamentado, expresandose en
forma concreta las razones que inducen a emitirlo consignando, ademas, los recaudos indicados
en el inciso b) de dicho articulo.

5. Que el inciso d) del articulo 30 de la Ley N° 2341, dispone que los actos administrativos
deberan ser motivados con referencia a hechos y fundamentos de derecho .cuando deban serlo
en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

6. Que el paragrafo | del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de
Procedimiento Administrativo, para el Sistema de Régulac;'ic')n Sectorial SIRESE, aprobado por
Decreto Supremo N° 27172, establece que las resoluciones se pronunciaran en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho; expresaran el lugar y fecha de su emisién; seran
firmadas por la autoridad que las expide, decidiran de manera expresa y precisa las cuestiones
planteadas y- seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas y las
razones de derecho que les dan sustento.

7. Que la Sentencia Constitucional Plurinacional 0111/2018-S3 de fecha 10 de abril de 2018, en
relacion al principio de congruencia establece que: Al respecto la SCP 1302/2015-S2 de 13 de
noviembre, establecio que: “Como se dijo anteriormente, la congruencia de las resoluciones judiciales
y administrativas, constituye otro elemento integrador del debido proceso, al respecto la SC
0358/2010-R de 22 de junio, sefiald lo siguiente: la congriencia, gomo principio caracteristico del debido
proceso. entendida en el ambito procesal como la-estrigta, correspondencia que debe existir entre lo
peticionado y lo resuelto, (...) esa definicion general, no es I;mltatwa de la congruencia que debe tener toda
resolucidbn ya sea judicial o administrativa y que |mpl|ca también la concordancia entre la parte
considerativa y dispositiva, pero ademas esa concordancia debe mantenerse en todo su contenido,
efectuando un razonamiento integral y armonizado entre los distintdos considerandos y razonamientos
emitidos por la resolucién, esta concordancia de contenido de la resolucién y su estricta correspondencia
entre lo pedido, lo considerado y lo resuelto, conlleva a su vez la cita de las disposiciones legales que
apoyan ese razonamiento que llevo a la determinacidon que se asume. En base a esos criterios se
considera que quien administra justicia debe emitir fallos motivados, congruentes y pertinentes".

8. Que por su parte, la Sentencia Constitucional Plurinacional N° 124/2019 — S3 de 11 de abril de
2019, que determina: “(...) Il.1. Sobre la fundamentasion y motivacion de las resoluciones como
componente del debido proceso. Jurisprudencia reiteradd.> Al respecto, la jurisprudencia constitucional
refirié que la fundamentacion v motivacién realizada a tiempo de emitir una determinacion, debe exponer
con claridad los motivos que sustentaron su decision, entre otras la SC 0863/2007-R de 12 de diciembre,
establecio que: “...la garantia del debido proceso,.comprende entre uno de sus elementos la exigencia de
la motivacién de las resoluciones, lo que significa, que toda autoridad que conozca de un reclamo, solicitud
0-que dicte una resolucién resolviendo una situacién juridica, debe ineludiblemente exponer los motivos
que sustentan su decision, para lo cual, también es necesario que exponga los hechos establecidos, si la
problematica lo exige, de manera que el justiciable al momento de conocer la decisién del juzgador lea y
comprenda la misma, pues la estructura de una resolucién tanto en el fondo como en la forma, dejara
pleno convencimiento a las partes de que se ha actuado no sélo de acuerdo a las normas sustantivas y
procesales aplicables al caso, sino que también la deC|S|on E-"Sté reglda por los principios y valores
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supremos rectores que rigen al juzgador, eliminandose cualquier interés y parcialidad, dando al
administrado. el pleno convencimiento de que no habia otra forma de resolver los hechos juzgados sino de
la forma en que se decidio .(...). Finalmente, cabe sefialar que la motivacion no implicara la exposicion
ampulosa de consideraciones y citas legales, sino que exige una estructura de forma y de fondo. En
cuanto a esta segunda, la motivacion puede ser concisa pero clara y satisfacer todos los- puntos
demandados, debiendo expresar el Juez sus convicciones determinativas que justifiquen razonablemente
su decision en cuyo caso las normas del debido proceso se tendran por fielmente cumplidas. En sentido
contrario, cuando la resolucion aun siendo extensa no traduce las razones o motivos por los cuales se
toma una decision, dichas normas se tendrén por vulneradas” (las negrillas nos corresponden). Por su
parte, la SCP 0450/2012 de 29 de junio, remarcd: “La jurisprudencia sefalé que el debido proceso es de
aplicacion inmediata, vincula a todas las autoridades judiciales, jurisdiccionales y administrativas, y
constituye una garantia de legalidad procesal prevista por el constituyente para proteger la libertad, la
seguridad juridica y la fundamentacion o motivacion de las resoluciones judiciales o administrativas.
_ Abarca un conjunto de derechos y garantias minimas que garantizan el disefio de los procedimientos
judiciales y administrativos, entre sus elementos se encuentra la fundamentacion y motivacion de las
resoluciones, a las que toda autoridad a cargo de un proceso estd obligada a cumplir, no solamente a
efectos de resolver el caso sometido a su conocimiento, sino exponiendo de manera suficiente, las
razones que llevaron a tomar cierta decision, asi como las disposiciones legales que sustentan la misma,
es decir, debe llevar al convencimiento que se hizo justicia, tanto a las partes, abogados, acusadores y
defensores, asi como a la opinién publica en general; de lo contrario, no sélo se suprimiria una parte
¢ estructural de la resolucion sino impediria que las partes del proceso conozcan los motivos gue llevaron a
dicha auteridad a asumir una determinacion, lo que no implica que dicha motivacion contenga una
exposicion ampulosa y sobrecargada de consideraciones y citas legales, basta con que ésta sea concisa
pero clara y satisfaga todos los aspectos demandados (...)" :

9. Que el inciso b) del Paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento a la Ley N° 2341, aprobado por
el Decreto Supremo N° 27172 dispone que, se resolvera el recurso jerarquico en un plazo de
noventa (90) dias, aceptandolo, revocando total o parcialmente el acto administrativo impugnado.

10. Que el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, que establece la Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en el articulo 63, prevé: ‘Las
atribuciones de la Ministra (o) de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en el marco de las
competencias asignadas al nivel central por la Constitucion Politica del Estado, son las
siguientes: inciso u) Resolver recursos jerarquicos interpuestos contra las resoluciones que
resuelvan los recursos de revocatoria, emitidas por la Directora o Director Ejecutivo de la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y transportes -ATT”. +

11. Que una vez expuestos los antecedentes, el marco normativo aplicable al caso, corresponde
analizar los argumentos presentados en el recurso jerarquico, de lo que se obtiene:

i) Respecto al argumento del recurrente que recurrié a presentar su reclamacion, debido a la
perdida de sus datos acumulados en fecha alrededor del 01 de diciembre de 2022, ya que segun

él contaba con 60GB, acumulados, y que en fecha 12 de febrero de 2022 cuando realizo la
recarga de sus datos advirtié6 que solamente contaba con 350 MB; se advierte que los mismos
argumentos fueron presentados por el recurrente en su recurso de revocatoria; donde la ATT en

la Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 120/2023, al momento de evaluar los
mismos, en el numeral 4, Pag. 5, le indica que: “De [a revision de la carpeta administrativa, se
verifica que la reclamacion directa fue realizada el 13 de febrero de 2023, en cuya descripcion no

se evidencia fecha alguna”, no obstante en la Comunicacion Interna ATT-DFC-CI LP 162/2023

de 15 de marzo de 2023, en el recuadro al analisis Técnico Preliminar, senala: “Hacer notar que

; \el Operador, senalé las fechas 01 de diciembre de 2022 al 14 de febrero de 2023,
o™ - UsSconsiderado como periodo objeto de reclamacién”, por tanto, se debe explicar al recurrente
dual es el analisis sobre la acumulacion al 01 de diciembre de 2022, conforme lo expuesto en la
ormativa, toda vez que la reclamacion fue en razén a “perdida de megas acumuladas” y el
Operador sin realizar mayor explicacion refiere que la vigencia de los MB no consumidos son de
60 dias; aspecto que no fue analizado ni aclarado por la ATT, tomando en cuenta que en la
solicitud de Informacion Técnica y Propuesta de Avenimiento 103-2023 de 28 de febrero de
2023, requirié que el Operador, remita el Registro de la cantidad de datos que tenia la cuenta del
usuario antes y después del periodo objeto de la reclamacién; ingresando de esta manera en una
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incongruencia al momento de emitir el rechazo de la Reclamaciéon Administrativa por ser
manifiestamente infundada a traves del Formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP 47/2023 de 24
de abril de 2023, toda vez que considera Unicamente el perrodo desde el 01 de diciembre de
2022 al 14 de febrero de 2023,sin considerar en su expllcamon y analisis a la acumulacion de
'megas que alega el recurrente a dicha fecha.

ii) Asimismo, de la revision ée los antecedentes, se advierte que el precitado Formulario 47/2023,
menciona la Comunicacion Interna ATT-DFC-CI LP 162/2023 de 15 de marzo de 2023; la cual
hace referencia a la solicitud de informacion y propuesta de advenimiento de 28 de febrero de
2023 y a la respuesta otorgada por ENTEL en fecha 08 de marzo de 2023; sin embargo, no hace
ninguna mencion a la solicitud de informacion y propuesta de advenimiento realizada en fecha 02 .
de marzo de 2023 (110/2023), y su respuesta remitida por ENTEL el 17 de marzo de 2023, es
decir dos (2) dias posteriores a la emisién de Ia citaga Comunicacién Interna 162/2023,

respuesta que en su Anexo 2 (fojas 30) Vta., se advierte la captura del detalle de compras de
paquete donde citan como fecha de creacion eI 23 de noviembre de 2022, es decir anterior al 01

de diciembre de 2022; no obstante, no existe ninguna aclaracion respecto a su valoracion,
situacion que debera ser considerada por la ATT, toda vez que la falta de congruencia en cuanto
a los antecedentes que’ respaldan la emision del Formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-TL LP
47/2023 de 24 de abril de 2023, impide que la instancia del jerarquico pueda valorar
adecuadamente la actuacion de la ATT frente a la reclamacion efectuada por el administrado
ahora recurrente.

En consecuencia, es ineludible sefalar que las observaciones descritas, pudieron ser
advertidas al momento de resolver el recurso de revocatoria; situacion que no acontecio, lo
cual obligdé que al momento de resolver el recurso jerarquico y en atencion a los argumentos del
recurrente, se proceda realizar la revision de las actuaciones emitidas en la primera instancia,
observandose en consecuencia que los actos emitidos por la ATT no guardan la debida claridad
ni congruencia con los antecedentes adjuntos en la carpeta, situacion que impide ingresar a una
valoracion de los argumentos de fondo expuestos por el recurrente.

12. Que en razon a lo expuesto se advierte que tanto la Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA
. RE-TL LP 120/2023 de 29 de septiembre de 2023, asi como el formulario ATT-DJ-FREPR-ODE-
TL LP 47/2023 de 24 de abril de 2023, carecen de la debida congruencia y falta de claridad
respecto a los antecedentes cursantes en la carpeta lo que conlleva una inobservancia del
fundamento de dichos actos administrativos, el cual rPflera ‘que los. mismos, deben expresar en
forma concreta las razones que inducen a emitirlo, sustentandose en los hechos y antecedentes
que le sirvan de causa y en el derecho aplicable. En el contexto anotado, el acto administrativo.
como exteriorizaciéon de la voluntad de la Administracion Publica que produce efectos juridicos
sobre los administrados, tiene como uno de sus elementos principales a la motivacion, la cual
debe ser entendida como la explicitacion de cuales son las circunstancias de hecho y de derecho
que fundamentan la emanacién del acto y que esta contenida, en la forma, en la ‘parte
considerativa de los fallos administrativos. En ese sentido, todo acto administrativo debe ser
motivado, revistiendo la motivacién mayor importancia en los actos dictados en ejercicio de
facultades discrecionales o que, ante una regla general, permiten la aplicacion de una excepcion.
(Sentencia Constitucional Plurinacional N° 124/2019 — S3 de 11 de abril de 2019).

13. Que habiéndose establecido la falta de funda}nenfamon motivacién y congruencia,
suficientes en el analisis de la ATT, no corresponde’ emitir pronunciamiento sobre otros
agravios que hacen al fondo de la controversia, toda vez que la ATT debe emitir un nuevo
pronunciamiento y no es ‘pertinente adelantar el criterio sobre aspectos que podrian ser
revisados en un posterior recurso jerarquico.

14. Que por todo lo referido y el marco del inciso u) del articulo 63 del Decreto Supremo N° 4857
y del inciso b) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo
N° 27172, corresponde aceptar el recurso jerarquico planteado por Carlos Felipe Idelfonso
Murguia Ramos, en contra de la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP
120/2023 de 29 de septiembre de 2023, emitida por & ‘Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
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de Telecomunicaciones y Transportes revocandola totalmente y en su mérito el Formulario ATT-
DJ-FREPR-ODE-TL LP 47/2023 de 24 de abril de 2023,

i Rl ek

POR TANTO: : R
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el recurso jerarquico interpuesto por Carlos Felipe Idelfonso Murguia Ramos,
en contra de la Resolucion Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 120/2023 de 29
de septiembre de 2023, revocandola totalmente y en su mérito el Formulario ATT-DJ-FREPR-
ODE-TL LP 47/2023 de 24 de abril de 2023 .

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes emita un nuevo acto administrativo, por el que se responda al recurrente de acuerdo
a los criterios de adecuacuon a derecho expuestos en la presente Resolucion Ministerial.

Notifiquese, registrese y archivese.

a

Ml %
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