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Paz, 9 3 ABR, 2024

recurso jerarquico planteado por

Luis Divino Goncalves Ribeiro, en
e Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., en contra

N° 641 de 26 de diciembre de 2023 emitida por la Direccién

General de Aeronautica Civil — DGAC.

CONSIDERANDO: Que el recurso de referencia tuvo origen en los siguientes antecedentes:

1. Mediante Informe JRACANI/

P88/0PS/560/2023 de 08 de noviembre de 2023, el Inspector

de Operaciones POl AMSZONA

S S A, sefala: “Que de conformidad a la aplicacién de la

normativa aeronautica en calidad de inspector principal de operaciones se advierte que la
COMPANIA DE SERVICIOS AEREO AMASZONAS S.A. omitié dar cumplimiento conforme lo

siguiente:

“ARTICULO 123°. Los Certificados d
al vencimiento de éste. Sin embarg
segun lo determine la reglamentacia
de operador aéreo otorgado para la ¢
a) Si el explotador no cumpliese las
h) Si el explotador dejase de rel
autorizacion.
Siendo que el administrado debe dar
aeronautica civil.

e Operador Aéreo oforgados por plazo determinado, se extinguiran
0, exista o no un plazo de vencimiento, la autoridad aeronéutica,
n, en cualquier momento podra suspender o revocar el certificado
oxplotacion de actividades aeronduticas, en los siguientes casos:
bhligaciones a su cargo.

nir los requisitos legales que dieron origen a la concesién o

cumplimiento conforme a los requisitos solicitados por la autoridad

RAB 121. 510 Requisitos de aviones: (a) Excepto como lo previsto en el Péarrafo (d), el explotador no

debe operar un avién a menos que:
(1) se encuentre registrado como
aeronavegabilidad apropiado y vigen
(2) esté en condicion Aeronavegablg

avién civil en su Estado y lleve a bordo un certificado de
e, emitido bajo los RAB aplicable; y
satisfaga a los requisitos aplicables de aeronavegabilidad de los

RAB, incluyendo aquellos que estén refacionados con identificacion y equipo.

El explotador Amaszonas S.A. &

ctualmente no dispone de aeronaves que cumplan estos

requisitos, sequn se observa en el informe Técnico del Estado de Aeronaves presentado por el

PMI, de fecha octubre del presente

RAB 119.245 (b) Validez de un AOC
de los requisitos establecidos en est
gue la AAC pueda exigir.
-La linea aérea Amaszonas S A. de
propiedad y/o arrendamiento y aeron
el Informe Técnico del Estado de lag

" La validez de un AOC estaré sujeta al cumplimiento permanente
a RAB, en los reglamentos aplicables y en todo texto obligatorio

sde el 8 de agosto del presente, no dispone de aeronaves en
avegables, para realizar operaciones aéreas segun se observa en
Aeronaves, presentado por el Inspector de Aeronavegabilidad y

PMI de Amaszonas Tec. Marco Antonio Velarde Morales, de fecha 31 de octubre del 2023 por lo tanto,
no estaria dando cumplimiento permanente de los requisitos establecidos en la RAB.

RAB 119.255 (a) (1) y (2). Suspensid

n 0 revocacion de un AOC: (a) La MC puede suspender o revocar

un AOC, siluego de realizar las verificaciones debidas y por razones justificadas se demuestra que el

titular del certificado:
(1) no satisface el cumplimiento de |
texto obligatorio que la AAC pueda ex

(2) no mantiene los niveles exigidos €

las OpSpecs respectivas.
Desde el 8 de agosto del presen

DS requisitos de este reglamento, del RAB 121 o 135 y de. todo
gir; O
n la certificacion o las condiciones especificadas en el AOC o en

te, el explotador Amaszonas S.A, no satisface el continuo

cumplimiento de los requisitos exit

MIO, al no realizar operaciones aérea
acuerdo a la RAB 119. Ill. CONCLUS
las AOC dejando constancia que

idos por la RAB 121 y el Manual del Inspector de Operaciones
5. Ademas, no mantiene los niveles exigidos en la certificacién de
IONES. Se concluye dar cumplimiento con la RAB 119.255 para
el explotador, Compania de Servicio de Transporte Aéreo

Amaszonas S.A. no esta en condicl

ones técnicas de cumplir con los requisitos establecidos en

la RAB 121y RAB 119, para mantene
de Operacion” (las negrillas son afiadig

2. Mediante Informe Juridico DJ
emitido por la Direccién General d
RAB 121.510 sobre los requisitos

e 0 A R A < 8 S s v 2 S R

r los mismos niveles exigidos en la Certificacion y en su Permiso
jas)

-2456/DGAC-46334/2023 de 09 de noviembre de 2023
e Aeronautica Civil - DGAC, se sefnala; “En relaciéon a la
de los aviones, la Compariia de Servicios de Transporte

ot e e s i e
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Aéreo Amaszonas S.A. actual
aeronaves ERJ-190, ni de Certii
no estaria en condiciones de ma
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mente no dispone de Certificados de Matriculas en sus
ficados de Aeronavegabilidad vigentes a la fecha, por lo que,
antener o renovar su Permiso de Operacion. Por otra parte, la
Compariia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A. no cuenta con certificados de
matricula en sus aeronaves ERJ-190 ni Certificados de Aeronavegabilidad vigentes a la fecha,
por lo que no se encuentra en candiciones para mantener o renovar su Permiso de Operacion.
En ese entendido, tomando en|cuenta que la Compafiia de Servicios de Transporte Aéreo
AMASZONAS S.A., suspendic operaciones de vuelo el 08 de agosto de 2023, operando el
incumplimiento de las condiciones estipuladas en los numerales 1) y 2) de la RAB 119.255 y
la RAB 121.510, sobre los Requjsitos de aviones inciso (b) que taxativamente dispone: ‘Para
que el explotador pueda operar sequn este reqglamento debe disponer de por lo_ menos
un avion en propiedad o en la modalidad de arrendamiento que sea aplicable, para su
uso_exclusivo’; por lo que en aplicacion de la normativa aeronautica se proceda a la
suspension del Certificado de Operador Aéreo”.

3. Mediante Resolucién Administrativa N° 545 de 10 de noviembre de 2023, la Direccidn

General de Aeronautica Civil, dispone: “PRIMERO.- SUSPENDER el Certificado de Operador
Aéreo de la Compania de Servic|os de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., conforme dispone
la RAB 119 seccion 119.255 numerales 1) y 2) y la RAB 121 seccion 121.510 inciso b).
SEGUNDO.- Notifiquese a la Compafia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A.,
con la presente Resolucion Administrativa, a los fines consiguientes. (...)"; suspensién que la
realiza bajo los siguientes fundamentos:

“Que la Autoridad Aeronautica en el
Norma le asiste y actuando siemp
Imparcialidad, Probidad y Sometimie
de las leyes que es de cumplimien
cumplir las Leyes conforme dispone ¢
Que el articulo 123 de la Ley N° 24
plazo determinado, se extinguiran a
vencimiento, la autoridad aeronduti
podra suspender o revocar el certificg
aeronauticas, en los siguientes casos;
a) Si el explotador no cumpliese las obligaciones a su cargo.
fesd
h) Si el explotador dejase de reun
autorizacion.
Siendo que el articulo es taxativo: “la
en _cualquier _momento podra su
demostrando al administrado que
especiales, que rigen en el Derecho A
Que siendo una de sus funciones de

marco de sus competencias conforme a las atribuciones gue por
re bajo el Principio de Legalidad y Legitimidad, Transparencia,
nto Pleno de la Ley, es asi que en aplicacién y sometimiento pleno
fo obligatorio por parte de todos los Bolivianos, cumplir y hacer
[ articulo 108 CPE.

102 dispone: “Los Certificados de Operador Aéreo otorgados por
| vencimiento de éste. Sin embargo. exista 0 no un plazo de
ca, sequn lo determine la reglamentacion, en cualquier momento
do de operador aéreo otorgado para la explotacion de actividades

ir los requisitos legales que dieron origen a la concesioén o

autoridad aeronautica, sequn lo determine la reglamentacion,
spender o revocar el certificado de operador aéreo...”;
esta Autoridad actua en el marco de las normas generales y
eronautico.

la Autoridad Aeronautica dar cumplimiento a lo estipulado en el
numeral 20 del articulo 8 del Decreto|Suprermo N° 28478 que dispone: “Otorgar, revalidar, convalidar,
suspender, revocar o cancelar licencias y habilitaciones del personal técnico aeronautico, asi como los
certificados de Matricula, de Aeronavegabilidad, y los Certificados de Operaciones de Aeropuertos de

uso publico y privado, dentro de las
manifestando al administrado que
funciones que tiene como Unica y

condiciones, términos y limitaciones reglamentarias pertinentes;
a Autoridad Aeronautica, porque dando cumplimiento a sus
Maxima Autoridad Aeronautica en el marco de la normativa

Internacional y nacional, en el marco|de la Ley N° 2902 y el Decreto Supremo N° 28478. La DGAC,
tiene la responsabilidad del establecimiento e implementacion del Sistema de Vigilancia a la Seguridad
Operacional.
Que en cumplimiento de la normatiy
OPERACIONES, conforme se adviert

a la RAB 119.325 dispone sobre la CONTINUIDAD DE LAS
e las operaciones se encuentran suspendidas, por lo que esta
Autoridad, tiene la obligacion de dar aplicacién a la Reglamentacién Aeronautica Boliviana de acuerdo a
cada caso especifico. Al presente el dperador esta plenamente facultado para realizar operaciones de
transporte aéreo, correo y carga, operaciones regulares y no regulares, domesticas e internacionales
conforme su certificado de explotador de servicios aéreos AOC, sin_embargo no cuenta con lo
especificado en la RAN 121 seccién 510 inciso b), que dispone *“Para que el explotador pueda
operar sequn este reglamento debe disponer de por lo menos un avién en propiedad o en la
modalidad de arrendamiento que se%aph‘cable, para su uso exclusivo.”.
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Que del mismo modo el administra
certificacion de explotador de servig
las Reglamentaciones Aeronéuticas
le solicite la Autoridad Aerondutics
propasitos: “a) asegura que el s
reglamentarios aplicables a la g
cumplimiento beneficiard al solig
reglamentarios son apropiadamente
un listado de los requisitos de cada
sus operaciones.”; obligaciones v
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do realiz6 una declaracién de cumplimiento a tiempo de obtener la
ios aereos AOC, el operador declard el fiel y estricto cumplimiento a
Bolivianas RAB 119, RAB 121, asi como a todo requerimiento que
), siendo que la declaracion de cumplimiento tiene los siguientes
olicitante ha cumplido adecuadamente con todos los requisitos
peracion propuesta; b) La preparacion de la declaracion de
ritante  asegurando  sistematicamente que todos los aspectos
2 referidos durante el proceso de certificacion. Esta declaracion es
reglamento que el solicitante asequra conocer y qgue aplicara en
bluntarias que fueron asumidas por la COMPANIA DE SERVICIOS

DE TRANSPORTE AEREO AMASZONAS S.A. en fecha 10/01/19 por el cual asegura conocer y se

compromete a cumplir, a través
Aerondutica Boliviana, RAB 91, RA
las Aeronaves EMBRAER 190.

de la DECLARACION DE CUMPLIMIENTO, la Reglamentacidn
B 119 y RAB 121 dentro de la FASE 2 del Proceso de Inclusién de

Que del mismo modo en lo que concierne a la FASE |1 del proceso de Renovacion del Permiso de

Operaciones de fecha 11/07/202
compromete al cumplimiento de la
121, que el mandato es taxativo

¢, la referida Compafiia, declara nuevamente, conocer y se
Reglamentacion Aeronéutica Boliviana, RAB 91, RAB 119 y RAB
por estar dispuesto en las normas nacionales e internacionales;

maxime si el administrado no ha suspendido “una” operacion, sino todas sus operaciones.

Que asimismo, se evidencia que la

Compafiia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A. dejo

de realizar operaciones desde el 08 de agosto de 2023, asimismo, la Compafifa mediante su Inspector

Principal de Operaciones de la DG

AC, no ha notificado a la fecha, con qué equipo de vuelo pretende

operar, parte o todas fas operacionels ya que al momento no cuenta con el equipo necesario.
Que la Autoridad Aeronéutica concedié a la Compariia de Servicio de Transporte Aéreo Amaszonas

S.A, el derecho de someterse a
acomoden a lo establecido por
administrado, conforme al conjunto
de que puedan cumplir con la normé
especificadas en la AOC, la compa
foda la obligacion de operar de act
los procedimientos aprobados como
Que por todo lo fundamentado en

un procedimiento justo y equitativo, en el que sus derechos se
disposiciones juridicas generales y especiales aplicables al
e requisitos que deben observarse en las instancias técnicas, a fin
itiva aerondutica, subsanar observaciones, cumplir las condiciones
fia aérea titular del Certificado de Operador Aéreo (AOC), tenia
verdo con las autorizaciones que le han sido concedidas conforme
seguros; hecho que omitié dar cumplimiento.

aplicacion defl articulo 62 fletra l) la Autoridad Aeronéutica tiene el

deber de dar cumplimiento a los plazos establecidos en las normas generales y especiales debiendo

emitir el acto administrativo, por el

cual se revoque el certificado de operacién aérea de transporte

aereo, correo y carga, operaciones fiegulares y no regulares, domesticas e internacionales conforme su
certificado de explotador de servicios aéreos AOC, en cumplimiento de lo dispuesto por la RAB 119.255
Suspension o revocacion de un AOC (a) La AAC puede suspender o revocar un ACC, si luego de
realizar las verificaciones debidas y por razones Justificadas se demuestra que el titular del

certificado: (1) no satisface el contini
0 135 y de todo texto obligatorio que
certificacién o las condiciones esped
afadidas)

vo cumplimiento de los requisitos de este reglamento, del RAB 121
2 la AAC pueda exigir; o (2) no mantiene los niveles exigidos en la
ificas en el AOC o en las OpSpecs respectivas.” (las negrillas son

4. En fecha 30 de noviembre de 2023 Amazonas S.A. interpone recurso de revocatoria contra

la Resolucion Administrativa N°
General de Aeronautica Civil emit
2023, el cual dispone: “UNICO.-
noviembre de 2023, rechazando
Servicios de Transporte Aéreo
Goncalvez Ribeiro, en aplicacion

545 de 10 de noviembre de 2023, a lo cual, la Direccién
e la Resolucion Administrativa N° 641 de 26 de diciembre de
CONFIRMAR la Resolucion Administrativa N° 545 de 10 de
el Recurso de Revocatoria planteado por la Compariia de

Amaszonas S.A., representada legalmente por Luis Divino

del articulo 121 inciso ¢) del Decreto Supremo N° 27113

Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 Ley de Procedimiento

Administrativo.”. dicha determinag

“Que ingresando en el anélisis del
paragrafo Il.1 “Suspensién de Oper
desde fecha 01 de agosto de 2023
Resoluciones Administrativas N° 46
LOS CONTRATOS DE ARRENDAN
CUATRO MATRICULAS 1355, 126
Administrativas que a la fecha se e

i6n que la asume en base a los siguientes fundamentos:

Recurso de Revocatoria interpuesto por el RECURRENTE, en su
aciones por la AAC” hace relacion de hechos (cronoldgicamente)
hasta fecha 10 de octubre de 2023 por el cual se notifica las
7, 468,, 469 y 470 SOBRE INSCRIPCICON Y TERMINACION DE
MIENTO, DEJANDO SIN EFECTO LOS CERTIFICADO DE LAS
7, 1255 Y 1271 DE LAS AERONAVES EMBRAER.: Resoluciones
ncuentran debidamente ejecutoriadas, por no haber planteado el

recurrente los recursos de impugnacion que ameritaban para el caso, habiéndose agotado la via

administrativa y conforme dispone e

L e

- e o T —

3 s s )

articulo 54 de la Ley de Procedimiento Administrativo se dio por

e
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concluido el correspondiente procedimiento de inscripcion y terminacion de contratos de arrendamiento
y la correspondiente cancelacion de las matriculas.

Conforme a los antecedentes descritos por el recurrente la Autoridad Aeronautica en todo momento
como UNICA Y MAXIMA AUTORIDAD DEL SECTOR AERONAUTICO EN EL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA, dio cumplimiento a los Convenios Internacionales Anexo 7 del
Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio De Chicago) Firmado en Chicago — Estados

Unidos el 7 de diciembre de 1944
febrero de 1997, Articulo 21; Conv

y ratificado por nuestro Estado mediante Ley N° 1759 de 26 de
enio Relativo al Reconocimiento Internacional de Derechos Sobre

Aeronaves (Convenio de Ginebra) fFirmado en Ginebra, el 19 de junio de 1948 y ratificado por nuestro

Estado mediante Ley N° 1759 de
respetando el debido proceso, ac
nacionales; conforme dispone la RA

26 de febrero de 1997, y que de acuerdo a sus competencias
fud de acuerdo a lo establecido en las normas internacionales y
B 47 seccién 120 inciso a) numeral 2; sin embargo, la gjecucién de

las Resoluciones no pudo concretarse por disposicion del Tribunal de Garantias de la Sala
Constitucional Tercera de la ciudad lde El Alto, que a la fecha a solicitud de la Compafiia de Servicio de
Transporte Aérec Amazonas S.A.,|desconociendo totalmente las normas aeronauticas descritas se
sometio a la via jurisdiccional un tramite que es netamente técnico, causando un perjuicio al derecho
propietario a favor de GY Aviation Lease 1816 Co. Limited; pero sobre todo ocasionando una
inseguridad juridica de la aviacion boliviana frente a otros Estados, por someterse a temas formales
desconociendo las propias autoridades judiciales la normativa aeronautica, maxime si nunca se vulnero
el debido proceso conforme fue el|fallo del Tribunal de Garantias, aunando de que existieron otras
irregularidades en el desarrollo de |la Accion de Amparo Constitucional, que causaron perjuicio a la
DGAC, conforme los Convenios que tiene suscritos como miembro de la OACI, siendo que la DGAC,
no es una entidad jurisdiccional ni|dirimidora de asuntos de indole particular, unicamente es una
instancia de registro y con esa facultad y atribucién es que ha INSCRITO a solicitud expresa del
Propietario de las Aeronaves, los documentos emitidos por Autoridad Legal Competente referidos a los
Testimonios de terminacion de confrato; siendo que la la Ley N° 2902 Ley de Aeronautica Civil de
Bolivia, dispone en el articulo 1: “La Aeronautica Civil en la Republica de Bolivia se rige por la
Constitucion Politica del Estado, |\por los Tratados Internacionales suscritos, adheridos y
ratificados por Bolivia, la pres%nte Ley, sus Reglamentos y Anexos la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana, la Ley del Sistema de regulacion Sectorial y demas normas complementarias,
constituyendo de prioridad nacional su desarrollo. La Republica de Bolivia ejerce soberania completa y
exclusiva sobre el espacio aéreo que cubre su territorio, de acuerdo con los principios del Derecho
Internacional y con los Tratados vigentes.”; ratificado también por el Decreto Supremo N° 28478 articulo
6 que dispone. “...el Regimen Legal aplicable a la Direccion General de Aeronautica Civil esta
constituido por la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 2902 Ley de Aeronautica Civil de Bolivia,
Normas aplicables al sector Tratados y/o Convenios Internacionales suscritos por el Estado
Boliviano en materia Aeronautica|Boliviana.”; siendo que las Autoridades del Estado Boliviano en
cada area de su competencia tienen la obligacién de actuar en el marco del Principio de Legalidad y
Legitimidad, cumpliendo con los Tratados y Convenios Internacionales; por haber suscrito el Estado
Plurinacional de Bolivia, estableciendo derechos y obligaciones mediante instrumentos tinicos,
rigiendose en las normas internacionales.

Que con relacién a las afirmaciones que realiza el recurrente que: "desde el 08 de agosto de 2023 al 10
de octubre no realiz¢ la devolucion de los certificados de matriculas y aeronavegabilidad, sin que exista
acto administrativo que justifique la retencion”; la Autoridad Aerondutica, no se sorprende respecto a
estas aseveraciones, debido a que|queda convencida, el desconocimiento que tiene la Compafiia
Amaszonas S.A. respecto a la normativa aerondutica, es asi que es deber de la Administracion
Publica, dar a conocer las razones eh hechos, derechos y mediante pruebas sobre las decisiones que
sean adoptadas, es asi que conforme dispone la Ley N° 2902 en su articulo 123 que los certificados

de Operador Aéreo se extinguiran si t
AAC en cualquier momento podra ¢

enen un plazo, empero exista o no un plazo de vencimiento la
suspender o revocar el certificado de operador aéreo, cuando

el explotador no cumpla las obliga
origen a la concesion o autorizacid

ciones a su cargo y deje de reunir los requisitos que dieron
n; que en concordancia con la RAB 119 seccién 320 “Un AOC es

valido o efectivo a menos que (3) |
certificado”; y al no reunir el recurrenti
su Certificado de Operador, se tiene |

a AAC suspenda, revoque o de otra manera de por terminado el
e /as condiciones técnico-legales que se requieren para mantener
2 obligacion de suspender inclusive revocar dicho certificado, todo

ello en aplicacién a la RAB 119 seccidn 255 numerales 1) y 2) y 121 inciso b).

Que respecto a que “no se le de
Justificacion”; acto administrativo que
ver el recurrente, que fueren "sim,
procedimiento seguido por la AAC,

olvié los certificados de matriculas y aeronavegabilidad sin
fue efectuado en actuados anteriores, no es como pretende hacer
ples papelitos que se devuelven”, sino que se trata de un
por ello es que de acuerdo a este criterio el recurrente vino

tergiversando informacion a la poblacion en su conjunto, sefialando del porque no hay justificacién para

retener estos certificados, y es que

je acuerdo a lo establecido por el DOC 10142 — MANUAL DE

MATRICULACION Y DESMATRICULACION DE AERONAVES, PRIMERA EDICION, 2022. EMITIDO
POR LA ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL, en el 5.1 PROCESO DE

I —————
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DESMATRICULACION DE AERONAVES dispone: “(...) Si bien se reconoce que el proceso de
desmatriculacion puede variar de un Estado a otro, a continuacion, se presenta el proceso mas habitual:
a) Solicitud de desmatriculacion; (acto que fue cumplido por la empresa propietaria); (...) d)
Desmatricular la aeronave (incluida la expedicion de certificado de desmatriculacion, si procede); y e)
Actualizar el registro de aerdnaves”, concordante con el numeral 5.2. SOLICITUD DE
DESMATRICULACION sefiala que el solicitante debe presentar una solicitud de desmatriculacién de la
aeronave (también conocida como cancelacion del certificado de matricula) en la oficina de
malriculacion de aeronaves del Estado de matricufa. Las solicitudes de desmatriculacion de una

aeronave pueden incluir: a). Un formulario de solicitud de cumplimiento (que puede contener
informacion relacionada con las marcas de matricula, la descripcion de la aeronave y el numero de
serie); y b) Otra informacién, segun lo exigido por las leyes y reglamentos nacionales. La informacion
anterior puede variar de un Estado ja otro, por lo que es importante consultar los requisitos nacionales
de cada Estado.”, actos técnicos y legales que fueron cumplidos en el marco de la normativa

aerondutica por la AAC, por tanto| no se trata de una simple enfrega o mal dicha “devolucién”,

retencion de papeles y/o certificados, como sabe el recurrente, que a la fecha viene manifestando en su
recurso una textual amnesia y desconoce todo; apartandose no solo de la normativa especial sino de la

general como es la CPE, siendo que conforme dispone el articulo 108 incisoc a), “Es deber de los

bolivianos y las bolivianas cumplir ¥ hacer cumplir la CPE y las Leyes”; siendo que el recurrente en

calidad de Administrado y explotador de servicios aéreos; omite, vulnera y desconoce el cumplimiento

de la norma.
Que con relacion a lo sefialado en el paragrafo 11.2 "Cancelacion de ltinerario”; si bien hace mencién a
que en fecha 05 de octubre de 2023, fue notificado con la cancelacién de su itinerario mediante nota
DGAC-5944/2023 DTA 2021/2023, |empero no fundamenta cual el perjuicio o beneficio etc, que se le
hubiera causado con dicha nota, solo hace una simple mencién; sin embargo para dejar claro este
punto, el numeral 20 del Articulo 22|del Decreto Supremo N° 28478, incluye dentro de las atribuciones
de fa Direccion de Transporte Aéreo, aprobar itinerarios de empresas nacionales y extranjeras y que de
acuerdo al Reglamento de Aprobacién de ltinerarios, sancionado mediante Resolucion Administrativa
N°® 114 de 19 de mayo de 2021, se otorga al recurrente la aprobacion de su itinerario mediante registro
N°® DGAC/ATI/027/2023, vigente a partir de mayo de 2023, empero ante el incumplimiento de itinerario
desde el 08 de agosto de 2023, procede que se de aplicacién a lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley
N° 2902, siendo que la Compafifa Amaszonas S.A., no cuenta con aeronaves, de acuerdo a la Vigencia
de itinerario que se constituyen en las fechas entre las cuales se encuentra aprobada y se ejecuta la
operacion de un vuelo de itineraria, actos no cumplidos por el recurrente.

Que con relacion al numeral 2 del mismo paragrafo el recurrente hace mencién a la RAB 119 325
incisos a) y b) (1) indicando que “simplemente luego de haber suspendido sus operaciones debe 15
dias calendario antes de reanudar operaciones notificar a la AAC el reinicio de Operaciones
presentando el itinerario a ser operado de forma regular de acuerdo a lo aprobado en su AOC (...)"; de

la revision a lo sefialado es menester traer a colacion dicha normativa, para luego dar una respuesta
asi se tiene:

RAB 119.325 Continuidad de las operaciones.

(a) Para que un explotador pueda mantener los privilegios de un tipo de operacién autorizado en sus

OpSpecs seqtin el RAB 121 0 135, no debera suspender sus operaciones mas de:

(1) 60 dias para operaciones regulargs;

(2) 90 dias para operaciones no regulares, y

(3) Ni debera operar exclusivamente| con aeronaves en régimen de arrendamiento con tripulacién por

mas de 90 dias tanto para operaciongs regulares como no regulares.

(b) Si un explotador deja de conducir un tipo de operacion para el cual esta autorizado por sus

OpSpecs mas alla de los periodos méaximos especificados en el Parrafo (a) de esta seccion, no podra

conducir este tipo de operacién a menos que:

(1) notifique a la AAC por lo menos 15 dias calendario antes de reanudar ese tipo de operacion, y

(2) esté disponible y accesible durante el periodo indicado en el parrafo anterior, en el evento que la

AAC decida realizar una inspeccion completa para determinar si el explotador permanece

adecuadamente equipado y esta apto|para conducir una operacion segura.

Que de acuerdo a la transcripcion que el propio recurrente realizé en el escrito de revocatoria, para que

proceda su fundamento de aplicacion|del numeral 1) inciso (b) de la RAB 119.325, se hizo una revisién
exhaustiva a los escritos presentados por la Compariia Amaszonas S.A., con la finalidad de que se
an | advierta que esta Autoridad al emitir Ia presente Resolucién, haya sido notificada con la reanudacién
de sus operaciones (inclusive conforme sefiala 15 dias antes), empero no se encuentra en los
antecedentes dicha notificacién, por lo que mal trae a colacion la aplicacion de esta normativa, por
no haber cumplido el recurrente con este requisito, empero de la revision de la Resolucion
Administrativa N° 545 objeto del presente recurso, que dispone la suspension del certificado de
operador aéreo de la Compariia Amaszonas S.A.; fue emitida en el marco de la RAB 119 seccion 119
255 numerales 1y 2 y la RAB 121 seccién 121.510 inciso b), (b), que en su parte pertinente dispone:
RAB 119.255 Suspension o revocacion de un AOC:
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(a) La AAC puede suspender o reyocar un AOC, si luego de realizar las verificaciones debidas y por
razones justificadas se demuestra que el titular del certificado:

(1) no satisface el continuo cumplimiento de los requisitos de este reglamento, del RAB 121 0 135 y de
fodo texto obligatorio que la AAC pueda exigir; o

(2) no mantiene los niveles exigido$ en la certificacion o las condiciones especificadas en el AOC o en
las OpSpecs respectivas
Conforme confesion del propio rec

urrente, al sefialar que desde el 08 de agosto de 2023 no cumple
con sus operaciones, se evidencia|que acontece el incumplimiento a los numerales 1 y 2 de la RAB
citada precedentemente, al no_ satisfacer el continuo cumplimiento y no_mantener los niveles
exigidos en la AOC; y que advirtiendo que no cumple con estos requisitos la AAC, tiene la facultad de
suspender o revocar este certificadqg conforme dispone la Ley N° 2902 articulo 123 “Los Certificados de
Operador Aéreo otorgados por plazp determinado, se extinguiran al vencimiento de éste. Sin embargo,
exista 0 no un plazo de vencimiento| la autoridad aeronautica, segun lo determine la reglamentacion, en
cualquier momento podré suspender o revocar el certificado de operador aéreo otorgado para la
explotacion de actividades aeronduticas, en los siguientes casos: inciso a) Si el explotador no
cumpliese las obligaciones a sy cargo (...) enciso h) Si el explotador dejase de reunir los
requisitos legales que dieron origen a la concesion o autorizacion.” Reglamentacién Aeronéutica
Boliviana y el Decreto Supremo N° 28478 articulo 8 numeral 20: “oforgar, revalidar, convalidar,
‘suspender”, revocar o cancelar licencias y habilitaciones del personal técnico aerondutico, asi como
los Certificados de Matricula, de Aefonavegabilidad, y los Certificados de Operacién de Aeropuertos de
uso publico y privado, dentro de lag condiciones, términos y limitaciones reglamentarias pertinentes.”:
actos administrativos emanados en ¢umplimiento de la seguridad operacional.

Que el recurrente refiere que si se pasa de los 60 dias sin continuidad de operaciones se “debe brindar
una carta”, empero no sefiala quign debe brindar esa carta si la AAC, o el operador, y contintia
manifestando notificar a la AAC el |reinicio (...) de la revisién a la normativa se advierte que no es
correcta la valoracion realizada, por los fundamentos expuestos en lineas precedentes.

Respecto a los antecedentes que ¢ita de las aerolineas ECOJET y TAMEP, que no fueron nunca
suspendidas; aclarar al recurrente que la Autoridad Aerondutica emite sus actos administrativos en
aplicacion de los Principios del Dergcho Administrativo, estipulado en el articulo 4 de la Ley N° 2341
para el caso especifico los incisos ¢) y g); dando estricta aplicacion para cada caso conforme dispone
el inciso c) del articulo 30 de la ley citadas lineas ut supra: “los actos administrativos seran
motivados con referencia a hechos y fundamentos de derecho cuando se separen del criterio

seguido en actuaciones precedentes.”; no siendo aplicable los antecedentes de las aerolineas que

mencionan por su fundamentacion y
aplicadas a este proceso.

motivacion que de acuerdo al objeto, causa son distintas a las

Con relacién a que sefiala que: “el cdmputo que establece la RAB 119.325 debe contabilizarse desde la

notificacion con la cancelacion de itir

erarios”, sin embargo, no cita cual la normativa que dispone ello,

méxime si se advierte que la RAB 119.325 no contiene esa disposicion, que manifiesta el recurrente.

Que respecto a lo citado en el par. |I.
serfiala el propio recurrente el PO! req
operador 121/135/HEL conjuntamen

3 "INSPECCION DE BASE REALIZADA POR LA AAC’, conforme
lizo entre el 16 al 20 de octubre de 2023 la inspeccién de base del
e cuatro inspectores de la DGAC con distintas especialidades

teniendo como alcance: ‘la organizacién, instalaciones, AOC, manual de operaciones, registros,
estacion, despacho, control operacional, aeronavegabilidad, mercancias peligrosas” obteniendo un
cumplimiento de 98.89%, empero como se advierte de estas afirmaciones el recurrente confunde la
suspensién de las operaciones con una inspeccion de base que son actos distintos, ya que la

Inspeccién de Base es aquella: “fur

cién de vigilancia importante que proporciona a la AAC, una

revision integral de todas las actividades del operador; la inspeccion de base por lo general se ejecuta

en la base principal de operaciones g

en el sitio donde se ubican las oficinas principales del operador.

Inclusive en algunos casos, los operadores pueden elegir el guardar ciertos registros seleccionados en

diferentes lugares: en una oficina ubic
ubicacion puede variar de acuerdo
inspeccién se realizan las observaci

ada en una residencia, en un edificio o en archivos portatiles. La
con la diversidad de actividades.”, que evidente mediante la

bnes, que pueden ser subsanados mediante un plan de accion

correctivo (PAC). Estipulando para ello el plazo hasta el 7 de diciembre de 2023, de la revision de los

antecedentes dicha plan no fue p
Administrativa N° 545 ahora recurrida
gue conforme la propia norma Decr
numeral 20 estos términos, por separe
de cumplir con el plan de accién corre
Que conforme lo sefialado por el recu
(conforme la propia descripcion de
condiciones técnicas que como sefia
Servicios de Transporte Aéreo Amas
requisitos establecidos en la RAB 121

RAB 121, dispone sobre los requisitos

resentado a la fecha, teniendo en cuenta que la Resolucién
es de una suspension (en tiempo) no una revocatoria definitiva;
efo Supremo N° 28478 taxativamente sefiala en el articulo 8
do “suspender’, "‘revocar”. Por lo que el recurrente tenia el deber
ctiva hasta la fecha estipulada.

rrente, se advierte que confunde la inspeccidn de base realizada
actividades ejecutadas que realiza) a al cumplimiento de las
a conocer y lrae a colacion en este recurso ‘la Compafia de
zonas S.A. no estd en condiciones técnicas de cumplir con los
vy RAB 119; de la nota emitida JRAC/VVI/1288/0PS/560/2023; la
de operacién para explotadores de servicios aéreas que operan
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con aviones grandes, en aplicacion|de las operaciones de vuelo que deben ser gjecutadas de acuerdo
a las condiciones técnicas del avian (aeronave), por lo que la nota enviada al recurrente por el
Inspector de Operaciones se encuentra en el marco de la RAB 121 que en su seccién 510
dispone: “(a) Excepto como lo previsto en el Parrafo (d), el explotador no debe operar un avién a
menos que: (1) se encuentre registrado como avion civil en su Estado y lleve a bordo un
certificado de aeronavegabilidad apropiado y vigente, emitido bajo los RAB aplicables; y (2) esté
en condicion aeronavegable y satisfaga los requisitos aplicables de aeronavegabilidad de los
RAB, incluyendo aquellos que estén relacionados con identificacion y equipo.”: como es de
conocimiento del recurrente y la poblacion en general la Compafiia Amaszonas no tiene un certificado
de aeronavegabilidad que voluntariamente fue devuelta ante fa Inscripcion de fterminacién de contrato
de arrendamiento y desarticulacion| que fue solicitada por la empresa propietaria de los aviones que
tenia operando el recurrente.
Y la causa principal y méas importante de emitir fa nota por el Inspector es lo dispuesto en la misma RAB
121 seccion 510 inciso (b): “Para_gue el explotador pueda operar seqtn _este reqlamento debe
disponer de por lo_menos un _avion en propiedad o en la modalidad de arrendamiento que sea
aplicable, para su uso exclusivo.”: bajo este marco normativo, esa es la condicién técnica a la que se
refiere ya que a la fecha la Compaiifa Amaszonas, no tiene ningun avién/aeronave, que en muchas
oportunidades la AAC, le solicité presente para evitar lo que taxativamente mandan y obligan las
normas aeronauticas a ser cumplidas con esta Autoridad,

Respecto a que existia una instancia abierta para que como regulado informemos a la AAC la forma de
levantar los hallazgos encontrados trascribiendo el inciso d de la seccion 119.315 de la RAB 119: “Tras
recibir el informe de la auditoria o inspeccion, el explotador definird y presentara a la AAC un Plan de
Accién Correctiva (PAC) que indique la forma y fecha de cumplimiento de los hallazgos, dentro de un
plazo establecido por dicha autoyridad.”; sin embargo este hecho fue cumplido a cabalidad por la
AAC, ya que una vez realizada la inspeccion de base se emite la nota JRAC/VVI/1122/0PS/530/2023
en la que se emite fas conclusiones de dicha inspeccion, (de la inspeccion de base) siendo que el
recurrente subsana dos de las fres observaciones, y para la Ultima se da el plazo hasta el 7 de
diciembre, asf lo establece la RAB (dentro de un plazo establecido por dicha autoridad); empero sin

MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

que ello tenga que ver con lo est

ipulado por la RAB, 121 secciéon 510 inciso (b): “Para que el

explotador pueda operar seqtin este reqglamento debe disponer de por lo menos un avién (...)":

que es lo que comunica el inspector
sila RAB 119.315 dispone que: "Par
0 lugar, realizar pruebas, inspecc
cumplimiento de las disposiciones y
disposiciones del parrafo anterior, ef
la AAC acceso _a sus oficinas,

de operaciones en la nota JRAC/VVI/1288/0PS/560/2023; maxime
a auditar e inspeccionar (a) La AAC puede, en cualquier momento
ones y auditorias a los explotadores, para determinar el fiel
reglamentos aplicables. (b) Para que la AAC pueda cumplir con las
explotador debe: (1) permitir a los inspectores acreditados de
instalaciones y aeronaves.”; [a inspeccion de base permitio

inspeccionar las oficinas, e instalaciones que implica todo lo seflalado en el presente recurso el

recurrente en el paragrafo 1.3 (la i

nspeccién de base tuvo como alcance (...). Sin embargo, como

consta de los antecedentes no se realizé la inspeccién a aeronaves conforme manda la RAB citada

lineas ut supra en su ultima parte.” (las negrillas son afiadidas)

5. Mediante Auto de 08 de enero de 2024 emitido por la Direccion General de Aeronautica
Civil, declara improcedente la aclaracion y complementaciéon presentada por Amaszonas S.A.;
bajo los siguientes fundamentos:

“Que respecto de lo anterior es necesario sefialar que la Resolucion Administrativa N° 641 dio estricto
cumplimiento a lo dispuesto en la fraccién Il del articulo 31 del Reglamento de la Ley N° 2341 Ley de
Procedimiento Administrativo Decreta Supremo N° 27113, siendo que en el segundo pérrafo (pag. 9) se
basa en el proceso de baja de aeronaves de conformidad con lo establecido en el DOC 10142 numeral
5 1incisos a), d} y e) y numeral 5.2 ingisos a) y b);

Que el Auto Constitucional 017/2023|de 20 de septiembre de 2023, emitido por la Sala Constitucional
taxativamente sefialo: "..se concluyo que la justicia constitucional no puede pronunciarse en relacién a
la restitucion de las malriculas, por cuanto ello resultaria incongruente con los antecedentes
relacionados, por lo que se desestimo el pedido efectuado por la parte accionante. En ese entendido
respecto de este alegato requerido por la Empresa accionante, esta Sala Constitucional concluye que
no corresponde ser acogida a través de la queja denuncia de incumplimiento, pues no se impuso
obligacién alguna a la Direccién General de Aeronautica Civil en sentido de que la misma deba generar
acto administrativo alguno, que tenga|como consecuencia directa la restitucion de las matriculas de las
Aeronaves EMBRAER ERJ 190/100|con Matriculas Temporales Bolivianas CP-3135, CP-3142, CP-
3145 Y CP-3171, en favor de la Empresa Accionante)."”

Que con relacion a la aclaracion y complementacién al pardgrafo 11.2 presentada en el memorial, se
advierte que la Resolucién Administrativa N° 641 (pdgina 12) primer parrafo sefiala que “.mediante la
inspeccion se realizan las observaciones, que pueden ser subsanados mediante un plan de accién
correctivo (PAC). Estipulandon para eflo el plazo hasta el 7 de diciembre de 2023, de la revision de los

B T e e e e T

www.oopp.gob.bo

Av. Mariscal Santa Cruz — esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso,
Pigina 7 de 17 Telf.: (591-2)- 2119999 — 2156600
La Paz — Bolivia




ES]

B

antecedentes dicho plan no fue pre

Accion correctiva que debia presen

Que la Resolucion Administrativa

JOLIVIA

ADO PLURINACIONAL DE
MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

sentado a la fecha siendo que este fundamento se refiere al Plan de
tar el recurrente en fecha 07 de diciembre de 2023.
V® 641 de 26 de diciembre de 2023. no hace referencia al Cite Z8-

DSCO-033/2023 de 23 de noviembre de 2023, debido a que el Plan de Accién Correctiva presentado
en dicha nota, corrige las observagiones de la Inspeccion de Base que fue evaluada por la Autoridad

Aeronautica; siendo que en el mi

recurrente obfuvo el 98.89%, empe

smo parrafo citado lineas ut supra se fundamenta del porque el
ro la citada nota no da cumplimiento a lo establecido en la RAB

119.255 (a) (1) (2).

Que en consecuencia, la Compaf

niveles exigidos en la Certificacion
respectivas.

Que por lo sefialado, no correspon
pues la Resolucion Administrativa N
ambigiiedades, asimismo tampoco
complementada aspectos fundamer
conforme lo dispuesto por el pare

a de Servicio de Transporte Aéreo Amaszonas, no mantiene los
0 en las condiciones especificadas en el AOC y en las OPSPECS

de atender la solicitud de aclaracion complementacion planteada
° 641 de 26 de diciembre de 2023, no exponen contradicciones y/o
se encontré omisiones en dicha resolucion para que pueda ser
tales que dan lugar a la aclaracién, y complementacion, por lo que
grafo | del articulo 36 del Reglamento de la Ley N° 2341 de

Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo N° 2711de 23 de julio de 2003, no
corresponde dar lugar a la aclaracioh y complementacion.”

6. En fecha 26 de enero de 2024, Amaszonas S.A. impone recurso jerarquico contra la
Resolucion Administrativa N° 545 de 10 de noviembre de 2023 emitida por la Direccién
General de Aeronautica Civil - DGAC, bajo los siguientes argumentos:

“Il.1 SUSPENSION DE OPERACION
De la lectura de la Resolucién se
considerado las causales que llevar

ES POR LA ACC
advierte que la Autoridad de Aerondutica Civil — AAC, no ha
on a la empresa AMASZONAS S.A. a suspender sus operaciones;

€ $ras L) S 1 g r e

por lo que, es pertinente puntualizar |os siguientes antecedentes en forma cronologica:
Relacién de hecho.-
1. El 1 de agosto de 2023, la DGAG nos notifico las Resoluciones Administrativas N° 316, 318, 328 y
329 por la que se registran los Testimonios N° 2917, 2915, 2918 y 2916 respectivamente de
terminacion unifateral de los contratos de arrendamiento; en consecuencia, se cancelaron las
matriculas temporales CP-3145, CP-3135, CP3142 y CP-3171.

2. Mediante nota DJ-1866/2023 DGAC/004538/2023 el 3 de agosto de 2023, la ACC responde a
nuestra solicitud de suspension de la|efecutoria de las RA 316, 318, 328 y 329, otorgando un plazo de 5
dias computables a partir de la notificacion de las Resoluciones ya citadas, es decir desde el 1 de
agosto.
3. Ante dichos actos AMASZONAS se presento una accién de Amparo Constitucional el 4 de agosto de
2023, explicando la vulneracién al gebido proceso y derecho a la defensa y solicitando la medida
cautelar de no efecucion de las Resoluciones emitidas por la DGAC a fin de resguardar y continuar
prestando el servicio a la poblacién.
4. El 8 de agosto de 2023, en horas|de la masiana inspectores de la DGAC requirieron entrega de los
Certificados de Matricula y Certificados de Aeronavegabilidad de las aeronaves con las que opera
AMASZONAS.
5. El mismo 8 de agosto la Sala Constitucional Tercera de la ciudad de El Alto, admite nuestro amparo
y otorgando de forma excepcional la| suspension de la ejecutoria de las Resoluciones Administrativas
316, 318, 328 y 329, dicho auto fue notificado a la DGAC a horas 11 aproximadamente; sin embargo,
no se levanté la ejecutoria de las Resoluciones Administrativas observadas.

6. EI 15 de agosto de 2023, se llevd adelante la Accién de Amparo Constitucional emitiéndose la
Resolucion Constitucional N° 153/2023, por la que la Sala Constitucional Tercera de la ciudad de El
Alto, otorga la tutela en parte a AMASZONAS, determinando defar sin efecto y declarar la nulidad de las
Resoluciones Administrativas N° 316,({318, 328 y 329; en consecuencia, los contratos y los certificados
de matricula de las aeronaves CP-3134, CP-3142, CP-3145 y CP-3171 se mantuvieron vigentes.

7. El 16 de agosto la DGAC nos notifica la Resolucion Administrativa N° 357, que disponia reanudar el
proceso administrativo dentro del tramite de cancelacion de las matriculas de las aeronaves CP-3134,
CP-3142, CP-3145 y CP-3171; ademas determinaron la suspensién de los Certificados de Matricula de
las citadas aeronaves.
8. En respuesta a nuestra queja por|incumplimiento de la Resolucién Constitucional N° 153/2023, la
Sala Constitucional Tercera de la ciudad de El Alto, emite el Auto Constitucional N° 017/2023 de 20 de
septiembre de 2023, sefialando que fa DGAC ha cumplido parcialmente fa RC 153/2023, dejando sin
efecto el punto resolutivo tercero de la RA 357, que disponia suspensién de los Certificados de
Matricula de las aeronaves CP-3134, CP-3142, CP-3145y CP-3171.

9. Mediante notas 28 GG-GL 158/2023, Z8 GG-GL 167/2023 Y Z8 GG-GL 171/2023, presentadas a la
DGAC el 21, 28 de septiembre y 4 de |octubre de 2023, se solicité que la DGAC, en cumplimiento de lo
dispuesto por la Sala Constitucional| realice la devolucién de los certificados de Matricula de las
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aeronaves CP-3135,CP-3142, CP-B145 y CP-3171, sin embargo, no se tuvo respuesta alguna por

parte de la DGAC.
10. El 10 de octubre de 2023, la DG
470 que determinan el registro de

AC nos notifica las Resoluciones Administrativas N° 467, 468, 469 y
fos Testimonios N° 2917, 2915, 2916 y 2918 respectivamente, de

terminacion unilateral de los contratos de arrendamiento en consecuencia, se cancelaron las matriculas
temporales CP-3145, CP-3135, CP-3171y CP-3142.

En ese sentido, se observa que desde el 08 de agosto de 2023 al 10 de octubre la DGAC no realizo la
devolucién de los Certificados de Matricula y Aeronavegabilidad, tomando en cuenta que no existia acto

administrativo que justifique su retencién, lo que ocasioné que la Compadiia no retorne a operaciones.
11.2 CANCELACION DE ITINERARIO

1. En fecha 5 de octubre de 2023,
nos comunica la cancelacion de nue
2. La Reglamentacién Aeronéuticq
Aéreos" que establece en la seccion

recibimos la nota DGAC-5944/2023 DTA-2021/2023 por la que se
stro itinerario N° DGAC/ITI/027/2023.

Boliviana RAB 119 "Certificacion de Explotadores de Servicios
119.325 al referirse a la continuidad de las operaciones:

‘(a) Para que un explotador pueda mantener los privilegios de un tipo de operacién autorizado en sus

OpSpecs segun el RAB 121 0 135,

(1) 60 dias para operaciones regula
(2) 90 dias para operaciones no reg
(3) Ni debera operar exclusivament

ﬁo deberé suspender sus operaciones mas de:

es,
ilares; y
e con aeronaves en régimen de arrendamiento con tripulacién por

mas de 90 dias tanto para operaciones regulares como no regular.
(b) Si un explotador deja de conducir un tipo de operacion para el cual estad autorizado por sus

OpSpecs mas alla de los periodos méaximos especificados en el Parrafo (a) de esta seccion, no podré
conducir este tipo de operacion a menos que:

(1) notifique a la AAC por lo menos 15 dias calendario antes de reanudar ese tipo de operacion; y

Parrafo (a) de esta seccion, no podra conducir este tipo de operacion a menos que:

(1) notifique a la AAC por lo menos 1

5 dias calendario antes de reanudar ese tipo de operacién; y

(2) este disponible y accesible durapte el periodo indicado en el parrafo anterior, en el evento que la
AAC decida realizar una inspeccion completa para determinar si el explotador permanece
adecuadamente equipado y esta aptp para conducir una operacion segura”.

La Compafiia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., de acuerdo a lo descrito en la RAB

119.325 inciso (b) (1), simplemente

luego de haber suspendido sus operaciones como indica la RAB

119.325 (a) (1), debe 15 dias calendprio antes de reanudar operaciones notificar a la AAC el reinicio de

Operaciones, presentando el itinerar
su AOC(AOC # DGAC-DSO-AOC-1
aéreo comercial Regular y no regula

jo a ser Operado de forma regular de acuerdo a la lo aprobado en
19-01.006), estad autorizada a realizar operaciones de transporte
r, domeéstico e internacional para el {ransporte de pasajeros carga

correo. Con la salvedad de lo descrito en la RAB119.325 (b) (2) que la AAC tiene la potestad de, previo

a la aprobacion del reinicio de s

IS operaciones, decida realizar una inspeccion completa para

determinar si el explotador permanece adecuadamente equipado y esta apto para conducir una

operacion segura.
En ese sentido, se evidencia que

revocacion del AOC, si no se operarg

los sesenta (60) dias sin continuida
dias calendario antes de reanudar og

en ninguna seccion de la RAB 119.325 indica la suspensién o
luego de sesenta (60) dias. La normativa indica que si se pasa de
i en operaciones, corresponde brindar una carta con quince (15)
eraciones, notificar a la AAC el reinicio de las mismas, y sila AAC

amerita conveniente procedera a realizar una inspeccién completa previé al reinicio. Se tiene como

antecedente que Ecojet S.A. no oper

0 por un lapso mayor a sesenta (60) dias y no fue suspendido su

AQC, y TAMEF por mucho mas tiempo (121 No regular), es decir que se no realizaron operaciones por

mas de 60 dias. No se tiene ningun
continuidad de Operaciones. De acy
debe contabilizarse desde la notifig
DTA2021/2023), es decir desde el 5 g
1.3 INSPECCION DE BASE REALIZA
Del 16 al 20 de octubre de la pres

antecedente que la DGAC hubiese suspendido un AOC por la
erdo a lo sefialado, los 60 dias establecidos en la RAB 119.325
acion con la cancelacién del itinerario (nota DGAC-5944/2023
e octubre de 2023.
DA POR LA AAC.
sente gestion el Cmdte. Gonzalo E. Moyano Aguirre, Inspector

Principal de Operaciones (POI), realizé la inspeccion de base operador 121/135/HEL, mediante la cual

se inspecciond a nuestra organizacioé
inspectores de la Direccién General

especialidades, liderados por el Inspd

La inspeccién de Base tuvo como
Instalaciones, AOC, Manual de Ope

referidos a la Estacion, Despacho

Peligrosas entre otros que fueron ins

Alcance de la Inspeccion ya menciona

ltems Inspeccionados: 270
Elementos observados: 3
ltems Satisfactorios: 267

e e T ——

T e

h, la Inspeccion de referencia estaba conformada por un grupo de
de Aeronédutica Civil, cada uno de los inspectores con distintas
ctor Principal de Operaciones (POI) asignado a Amaszonas S.A.;
alcance distintas areas y procesos, como ser, Organizacion,
raciones, Registros; Realizando también inspeccién a procesos
Control Operacional, Aeronavegabilidad Continua, Mercancias
peccionados; La Inspeccion de Referencia tomando en cuenta el
do Arrojo los siguientes Resultados:
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CUMPLIMIENTO TOTAL INSPECCION BASE 2023: 98.89%

De acuerdo al informe recibido por parte del POl asignado a nuestra compafiia recibido mediante nota
CITE JRAC/VVI/1122/0PS/530/2023 de fecha 25 de octubre 2023; en el que se concluy6 con algunas
observaciones, mismas que en fecha 22 de noviembre de 2023 a través de carta Cite Z8DCSO -
033/2023 se presenté un Plan de Accidn Correctivo (PAC) para subsanar las no conformidades
emanadas de dicha inspeccion de base; Es decir, de inmediato se subsanaron dos (2) observaciones y
la primera fue dividida en dos (2) planes de accién que hacen referencia a accidn que seran ejecutadas
en corto plazo y otras acciones que seran ejecutadas a mediano plazo, con el objetivo de que las
observaciones sean subsanadas. De acuerdo a la nota JRAC/VVI/1222/0PS/530/2023, se tenia como
plazo para presentar el Plan de Acgién Correctiva (PAC) hasta el 7 de diciembre de 2023; por lo que,
causa extrafieza que 8 de noviembre el mismo Cmdte Gonzalo Moyano emita el informe
JRACANI/1288/0PS/560/2023, sefialando: "..Compaiiia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas
S.A. no esta en condiciones técnicas de cumplir con los requisitos establecidos en la RAB 121 y RAB
119, para mantener los mismos niveles exigidos en la Certificacion y en su Permiso de Operaciéon” y
recomienda: "El explotador Amaszonas suspendio sus operaciones el 08 de agosto de 2023, por lo que,
una vez cumplidos los plazos estipulados en la RAB 119.255, se recomienda que por medio de la
Direccion Juridica se emita la |correspondiente Resolucién Administrativa procediendo a la
SUSPENSION Y REVOCACION del Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) de la
Compafifa de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A.”. En sentido, estando aun el plazo
abierto para que AMASZONAS presente el respectivo PAC, el Inspector Moyano emite el informe base
para la RA 545 recomendando la suspension del AOC, aspecto irregular; tomando en cuenta que
existia una instancia abierta para que como operador regulado informemos a la AAC la forma de
levantar los hallazgos encontrados, tal como lo dispone el inciso (d) de la seccion 119.315 de la RAB
119 "Tras recibir el informe dela auditoria o inspeccion, el explotador definira y presentara a la AAC un
Plan de Accion Correctiva (PAC) que indique la forma y fecha de cumplimiento de los hallazgos, dentro
de un plazo establecido por dicha autoridad”.

4. FALTA DE ARGUMENTACION AL MEMORIAL DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION.

En el memorial de aclaracion y complementacion interpuesto y presentado en contra de la Resolucion
Administrativa N° 641 de 26 de diciembre de 2023, se solicito se aclare complemente el acto
administrativo o disposicién que justificé la no devolucion de los certificados de matricula de las
aeronaves CP 3135, CP 3142, CP 3145 y CP 3171 en el periodo comprendido entre el 8 de agosto 10
de octubre de 2023, tomando en cuenta las disposiciones emanadas por el Tribunal de Garantias (Sala
Constitucional Tercera de El Alto) y se aclare si se tomd en cuenta el PAC presentado en noviembre de
2023 respecto del porcentaje de cumplimiento de la inspeccién efectuada.

Sin embargo, no se dio respuesta clgra ni concisa respecto de estos aspectos. Pues existen lagunas y
hechos que no se tomaron en cuenta que vulneran el derecho a la defensa y a un proceso imparcial.
Inclusive el informe del Inspector |dispone que el nivel de cumplimiento no es acorde a una

determinacion de suspensién de AOC. No hay una determinacién de causa y efecto clara y prudente de
parte de la Autoridad Aeronautica.”

ESTADO PLURINACIONAL DE
] B LIV[A MINISTERIO DE OBRAS )
PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 234/2024, de 22 de
abril de 2024, la Direccion General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del
analisis del recurso jerarquico gue ahora se examina, recomendd la emisién de una
Resolucion Ministerial por medio |[de la cual se rechace el recurso jerarquico planteado por
Luis Divino Goncalves Ribeiro, en|representacion de la Compariia de Servicios de Transporte
Aéreo Amaszonas S.A., en contra de la Resolucion Administrativa N° 641 de 26 de diciembre
de 2023 emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil — DGAC.

CONSIDERANDO: Que analizados los antecedentes del recurso jerarquico motivo de autos y

lo expuesto en el Informe Juridico MOPSV-DGAJ N° 234/2024, se tienen las siguientes
conclusiones:

1. El articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que

la administraciéon publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
e publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
f 4 | eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

2. El inciso c) del articulo 4 de la de la Ley N° 2341, Ley de Procedimiento Administrativo,
dispone que la Administracion Plblica regird sus actos con sometimiento pleno a la ley,
asegurando a los administrados el debido proceso y en el inciso g) referido al Principio de
Legalidad y presuncién de legitimidad, expone que las actuaciones de la Administracion por

estar sometidas plenamente a la ley, se presumen legitimas salvo expresa declaracion judicial
en contrario.
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3. El paragrafo Il del articulo 35
invocarse Unicamente mediante
esa Ley.

4. El articulo 58 de la precitadg
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de la misma Ley N° 2341 determina que las nulidades podran

la interposicion de los recursos administrativos previstos en

Ley N° 2341 establece que los recursos se presentaran de

manera fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos que establece la
ley.

5. El articulo 61 de la Ley N7 2341 de Procedimiento Administrativo, establece que los

recursos administrativos previs
revocando total o parcialmente

tos en la presente Ley, seran resueltos confirmando o
la resolucién impugnada, o en su caso, desestimando el

recurso si este tuviese interpuesto fuera de termino, no cumpliese las formalidades sefaladas

expresamente en disposiciones
establecido en el articulo 11 de €

6. El paragrafo Il del articulo 66
interpondra ante la misma autor

revocatoria, dentro del plazo de d

7. El articulo 63 de la Ley N° 234
disposiciones reglamentarias es

dictarse la correspondiente resg
hecho y de derecho en los que

pretensiones formuladas por

>

aplicables o si no cumpliese el requisito de legitimacién
sa ley.

de la Ley N° 2341 establece que el recurso jerarquico se
idad administrativa competente para resolver el recurso de
iez dias siguientes a su notificacion.

1, sefiala expresamente: “/. Dentro del término establecido en
peciales para resolver los recursos administrativos, debera
lucion, que expondra en forma motivada los aspectos de
se fundare. /. La resolucion se referira siempre a las
| _recurrente, sin que en ningun caso pueda agravarse su

situacion inicial como consecuen

8. El inciso a) del articulo 124 d
2341, aprobado por el Decreto
jerarquico en un plazo maximo

fa exclusiva de su propio recurso.”

el Reglamento a la Ley del Procedimiento Administrativo N°
Supremo N° 27113, dispone que se resolvera el recurso
de sesenta (60) dias computables a partir del dia de su

interposicion, sefialando en su ingiso c): “Rechazando o confirmando en todas sus partes la
resolucion de instancia recurrida.’

9. Conforme los antecedentes y normativa sefialada, corresponde dar respuesta a los
argumentos del recurrente Amaszpnas S.A. de la siguiente forma:

l. Respecto al argumento que sefala: "/.1 SUSPENSION DE OPERACIONES POR LA ACC. De la
lectura de la Resolucion se advierte que la Autoridad de Aeronautica Civil — AAC, no ha considerado las

causales que llevaron a la empresa

AMASZONAS S.A. a suspender sus operaciones; por lo que, es

pertinente puntualizar los siguientes antecedentes en forma cronologica: (...) En ese sentido, se
observa que desde el 08 de agosto de 2023 al 10 de octubre la DGAC no realizo la devolucién de los
Certificados de Matricula y Aeronavegabilidad, tomando en cuenta que no existia acto administrativo
que justifique su retencion, lo que pcasiond que la Compafila no retorne a operaciones.” de lo
senalado por el recurrente se puede observar que realiza una cronologia de hechos para
concluir que la DGAC no realizd lJa devolucion de matriculas y que se debe tomar en cuenta
que la DGAC no contaba con|acto administrativo para impedir ello; en este sentido
corresponde, delimitar primero los efectos de la resolucién administrativa que origino el
presente caso, a lo cual se evidencia que la Resolucién Administrativa N° 545 de 10 de
noviembre de 2023, en su primer ¢onsiderando, paragrafo decimo y décimo primero enmarca
y delimita la normativa a aplicar en|el presente caso siendo la siguiente:

“‘Que la Reglamentacion Aeronaut
la validez, vigencia y efectividad de

ca Bofiviana 119 en sus distintas secciones dispone sobre
los Certificados de Operaciones aéreas asi se tiene:

- RAB 119.245 (b) “La validez de un AOC estara sujeta al cumplimiento permanente
de los requisitos establecidos en esta RAB, en los reglamentos aplicables y en todo
texto obligatorio que la AAC| pueda exigir.”.

- RAB 119.255 Suspension g revocacion de un AOC (a) La AAC puede suspender o
revocar un AOC, si lueqo de realizar las verificaciones debidas y por razones
Justificadas se demuestra que el titular del certificado:
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(1) no satisface el continuo cumplimiento de los requisitos de este reglamento, del RAB 121 o
135 y de todo texto obligatorio que la AAC pueda exigir; o

(2) no mantiene los niveles exigidos en la certificacion o las condiciones especificas en el
AQOC o en las OpSpecs respectivas

Que la RAB 121.510, sernala los Requisitos de aviones: {(b) Para que el explotador pueda
operar seqtin este reglamento debe disponer de por lo menos un avién en propiedad o
en la modalidad de arrendamiento que sea aplicable, para su uso exclusivo.”

Conforme se puede evidenciaf, la norma utilizada por la DGAC claramente delimita la
efectividad de la Resolucion Administrativa N° 545 de 10 de noviembre de 2023, asimismo
dicha resolucion establece: “Que en cumplimiento de la normativa la RAB 119.325 dispone
sobre la CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES, conforme se advierte las operaciones se
encuentran suspendidas, por lo gue esta Autoridad, tiene la obligacion de dar aplicacion a la
Reglamentacion Aeronéutica Baliviana de acuerdo a cada caso especifico. Al presente el
operador esta plenamente facultado para realizar operaciones de transporte aéreo, correo y
carga, operaciones regulares y no regulares, domesticas e internacionales conforme su
certificado de explotador de servicios aéreos AOC, sin embargo no cuenta con lo
especificado en Ia RAN 121 seccién 510 inciso b), que dispone “Para que el explotador
pueda operar sequn _este reglamento debe disponer de por lo menos un avion en
propiedad o en la modalidad de arrendamiento que sea aplicable, para su uso
exclusivo.”; de lo sefialado, queda claro que pese a cumplir con parte de los requisitos para
operar, Amaszonas S.A. no cumple con uno de los requisitos esenciales y motivo principal de
la suspension dispuesta, la cual les, no cumplir con la RAN 121, seccion 510, inciso b) toda
vez que no cuenta con una aeronave registrada para que pueda realizar el servicio, lo cual, es
plasmado por la Resolucion Adrtl\inistrativa N°® 545 que sefiala en su considerando tercero,
paragrafo séptimo, lo siguiente: |Que asimismo, se evidencia que la Compariia de Servicios
de Transporte Aéreo Amaszonas|S.A. dejo de realizar operaciones desde el 08 de agosto de
2023, asimismo, la Compania mediante su Inspector Principal de Operaciones de la
DGAC, no ha notificado a la fecha, con qué equipo de vuelo pretende operar, parte o
todas las operaciones ya que al momento no cuenta con el equipo necesario.” lo cual se
refleja en su parte dispositiva del siguiente modo: “PRIMERO.- SUSPENDER el Certificado de
Operador Aéreo de la Compariia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A.,
conforme dispone la RAB 119 seccion 119.255 numerales 1) y 2) y la RAB 121 seccién
121.510 inciso b).”

Bajo lo anteriormente sefialado, queda claro la motivacion de la Resolucidon Administrativa N°

545 de 10 de noviembre de 2023, |respecto a suspender el Certificado de Operacién Aérea de

Amaszonas S.A., toda vez que incumple la RAB 121, seccion 121.510, referido a que no

cuenta con equipo (Aeronave) con la que pretende realizar operaciones (servicio); por lo
anteriormente sefialado y contrastando el argumento del recurrente se puede concluir, que el

mismo no tiene conexitud respecto a lo determinado por la Resolucion Administrativa N° 545;

debido a que si bien cuestiona el no habérsele devuelto desde el 08 de agosto de 2023 al 10

de octubre de 2023 |os Certificadps de Matricula y Aeronavegabilidad, dicho extremo no tiene

relevancia en el presente caso, toda vez que la Resolucion Administrativa N° 545 data del 10

de noviembre de 2023, momento en el que Amaszonas S.A. no contaba con aeronaves

registradas, por tanto, el que haya o no tenido el derecho de contar con matriculas del 08 de

agosto de 2023 al 10 de octubre de 2023 (aspecto que se encuentra en instancia jurisdiccional
constitucional), no tiene relevancia|aplicable a este caso, ya que fuera de dichas fechas (10 de

noviembre de 2023) Amaszonas $.A. no contaba con aeronaves registradas y operables, lo

cual tambien es reflejado en el Informe JRACANI/1288/0PS/560/2023 de 08 de noviembre de

2023, asimismo es reconocido por el propio recurrente que solamente identifica las fechas del

o 08 de agosto de 2023 al 10 de octubre de 2023; siendo que posterior a ello, sefiala que en
f/' a ! fecha 10 de octubre de 2023 se le|notificd con las Resoluciones Administrativas N° 467, 468,
469 y 470 que cancelan las matriqulas temporales anteriores CP-3145, CP-3135, CP-3171 y
CP- 3142, dichas resoluciones que fueron impugnadas via recurso de revocatoria, sin
embargo la impugnacién quedo en|dicha etapa, no habiéndose acudido al recurso jerarquico,
con lo cual las resoluciones administrabais quedaron firmes y ejecutables. Por tanto, ha
momento de emitirse la Resolucion Administrativa N° 545 de 10 de noviembre de 2023 (de
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suspension de Certificado de Operacion Aéreo), Amaszonas S.A. NO contaba con
Aeronaves registradas y con matricula vigente.

Il. Respecto al argumento que sefiala: “/.2 CANCELACION DE ITINERARIO. (...). La Compafiia de
Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., de acuerdo a lo descrito en la RAB 119.325 inciso (b)
(1), simplemente luego de haber suspendido sus operaciones como indica la RAB 119.325 (a) (1), debe
15 dias calendario antes de reanudar operaciones notificar a la AAC el reinicio de Operaciones,
presentando el itinerario a ser Operado de forma reqular de acuerdo a la lo aprobado en su AOC(AOC
# DGAC-DSO-AOC-119-01.006), esta autorizada a realizar operaciones de transporte aéreo comercial
Regular y no regular, doméstico e |internacional para el transporte de pasajeros carga correo. Con la
salvedad de lo descrito en la RAB119.325 (b) (2) que la AAC tiene la potestad de, previo a la
aprobacion del reinicio de sus operaciones, decida realizar una inspeccioén completa para determinar si
el explotador permanece adecuadamente equipado y esta apto para conducir una operacion segura. En
ese sentido, se evidencia que en ninguna seccion de la RAB 119.325 indica la suspension o revocacion
del AOC, si no se operard luego de sesenta (60) dias. La normativa indica que si se pasa de los
sesenta (60) dias sin continuidad enh operaciones, corresponde brindar una carta con quince (15) dias
calendario antes de reanudar operaciones, notificar a la AAC el reinicio de las mismas, y si la AAC
amerita conveniente procedera a realizar una inspeccién completa previé al reinicio. Se tiene como
antecedente que Ecojet S.A. no operd por un lapso mayor a sesenta (60) dias y no fue suspendido su
AOC, y TAMEP por mucho més tiempo (121 No regular), es decir que se no realizaron operaciones por
mas de 60 dias. No se tiene ningyn anfecedente que la DGAC hubiese suspendido un AOC por la
continuidad de Operaciones. De acuerdo a lo sefialado, los 60 dias establecidos en la RAB 119.325
debe contabilizarse desde la notificacién con la cancelacién del itinerario (nota DGAC-5944/2023
DTA2021/2023), es decir desde el 5§ de octubre de 2023.”; corresponde reiterar que la Resolucién
Administrativa N° 545 de 10 de| noviembre de 2023, en su primer considerando, paragrafo
decimo y décimo primero enmarca y delimita la normativa a aplicar en el presente caso siendo
la siguiente:

“Que la Reglamentacion Aeronautica Boliviana 119 en sus distintas secciones dispone sobre
la validez, vigencia y efectividad de los Certificados de Operaciones aéreas asi se tiene:

- RAB 119.245 (b) “La validez de un AOC estara sujeta al cumplimiento permanente
de los requisitos establecidos en esta RAB, en los reglamentos aplicables y en todo
texto obligatorio que la AAC pueda exigir.”.

- RAB 119.255 Suspension| o revocacion de un AOC (a) La AAC puede suspender o
revocar un AOC, si luego de realizar las verificaciones debidas y por razones
justificadas se demuestra que el titular del certificado:

(1) no satisface el continuo cumplimiento de los requisitos de este reglamento, del RAB 121 o
135 y de todo texto obligatorio que la AAC pueda exigir; o

(2) no mantiene los niveles exigidos en la certificacion o las condiciones especificas en el
AOC o en las OpSpecs respectivas

Que la RAB 121.510, seriala los |Requisitos de aviones: (b) Para que el explotador pueda
operar seqgun este reqlamento debe disponer de por lo menos un avién en propiedad o
en la modalidad de arrendamiento que sea aplicable, para su uso exclusivo.”

Conforme se puede evidenciar,|la norma utilizada por la DGAC claramente delimita la
efectividad de la Resolucion Administrativa N° 545 de 10 de noviembre de 2023, asimismo
dicha resolucidon establece: “Que|en cumplimiento de la normativa la RAB 119.325 dispone
sobre la CONTINUIDAD DE LAS| OPERACIONES, conforme se advierte las operaciones se
encuentran suspendidas, por lo que esta Autoridad, tiene la obligacion de dar aplicacion a la
Reglamentacion Aeronautica Bollviana de acuerdo a cada caso especifico. Al presente el
operador esta plenamente facultado para realizar operaciones de transporte aéreo, correo y
voBe || carga, operaciones regulares y \no regulares, domesticas e internacionales conforme su

!‘ certificado de explotador de servicios aéreos AOC, sin _embargo no cuenta con lo
especificado en la RAN 121 seccion 510 inciso b), que dispone *“Para que el explotador
pueda operar sequn este reglamento debe disponer de por lo menos un avién en
propiedad o_en la modalidad de arrendamiento que sea aplicable, para su uso
exclusivo.”; de lo sefialado, queda claro que pese a cumplir con parte de los requisitos para
operar, Amaszonas S.A. no cumple con uno de los requisitos esenciales y motivo principal de
la suspension dispuesta, la cual es no cumplir con la RAN 121, seccién 510, inciso b) toda vez
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e registrada para que pueda realizar el servicio, lo cual, es

plasmado por la Resolucion Administrativa N° 545, que sefiala en su considerando tercero,

paragrafo séptimo, lo siguiente:

“Que asimismo, se evidencia que la Compafiia de Servicios

de Transporte Aéreo Amaszonas S.A. dejo de realizar operaciones desde el 08 de agosto de

2023, asimismo, la Compania
DGAC, no ha notificado a la |

mediante su Inspector Principal de Operaciones de la
echa, con qué equipo de vuelo pretende operar, parte o

todas las operaciones ya que al momento no cuenta con el equipo necesario.”; o cual se

refleja en su parte dispositiva de
Operador Aéreo de la Compa
conforme dispone fa RAB 119
121.510 inciso b).”

Conforme se puede evidenciar, |

siguiente modo: “PRIMERO.- SUSPENDER el Certificado de
fifa de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A,
seccion 119.255 numerales 1) y 2) y la RAB 121 seccién

a Resolucidn Administrativa N° 545, en ninguna de sus partes

refiere solamente ni realiza el computo de plazos sea (60) o (90) dias de no haber operado,

para determinar la suspension
119.325, para disponer la suspe

dispuesta, tampoco dicha resolucion se basa en la RAB
nsion, por lo tanto, es evidente que este argumento tampoco

guarda conexitud con la resolucion principal impugnada, debido a que la suspension dispuesta

no se basa en la RAB 119.325 si
a no contar con aeronaves, por |

el presente caso, lo cual fue

no que se basa en la RAB 121.510 inciso b), el cual se refiere
0 cual, el argumento del recurrente carece de aplicabilidad en
plenamente sefalado por la DGAC en su Resolucion

Administrativa N° 641 de 26 de diciembre de 2023 (resolucion revocatoria), que sefnald: “Que

conforme lo sefialado por el re
realizada (conforme la propia
cumplimiento de las condiciones

recurso ‘la Compafiia de Sen

condiciones técnicas de cumplir

currente, se advierte que confunde la inspeccion de base
descripcion de actividades ejecutadas que realiza) a al
técnicas que como sefiala conocer y trae a colacion en este
icios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A. no esta en
con los requisitos establecidos en la RAB 121y RAB 119, de

la nota emitida JRAC/VVI/1288/OPS/560/2023; la RAB 121, dispone sobre los requisitos de

operacion para explotadores d

aplicacion de las operaciones
condiciones técnicas del avion

=]

=

servicios aéreos que operan con aviones grandes, en
de vuelo que deben ser egjecutadas de acuerdo a las
(aeronave), por lo que la nota enviada al recurrente por el

Inspector de Operaciones se encuentra en el marco de la RAB 121 que en su seccion 510
dispone: “(a) Excepto como lo previsto en el Parrafo (d), el explotador no debe operar un avién
a menos que: (1) se encuentre registrado como avion civil en su Estado y lleve a bordo un
certificado de aeronavegabilidad apropiado y vigente, emitido bajo los RAB aplicables; y
(2) esté en condicion aeronavegable y satisfaga los requisitos aplicables de
aeronavegabilidad de los RAB, incluyendo aquellos que estén relacionados con
identificacion y equipo.”; como es de conocimiento del recurrente y la poblacion en general la
Compafiia Amaszonas no tiene un certificado de aeronavegabilidad que voluntariamente fue
devuelta ante la Inscripcion de terminacion de contrato de arrendamiento y desarticulacion
que fue solicitada por la empresa|propietaria de los aviones que tenia operando el recurrente.

Y la causa principal y mas importante de emitir Ia nota por el Inspector es lo dispuesto
en la misma RAB 121 seccién 510 inciso (b): “Para_que el explotador pueda operar
sequn este reglamento debe disponer de por lo menos un avién en propiedad o en la
modalidad de arrendamiento que sea aplicable, para su uso exclusivo.”; bajo este marco
normativo, esa es la condicidn‘ técnica a la que se refiere ya que a la fecha la Compariia
Amaszonas, no_tiene ningiin _avién/aeronave, que en muchas oportunidades la AAC, le
solicito presente para evitar fo quz;a taxativamente mandan y obligan las normas aeronauticas a

ser cumplidas con esta Autoridad.”; con lo cual, queda claro gque la Direccion General de
Aeronautica Civil actud con la debida congruencia a momento de disponer la suspension del
Certificado de Operacion Aérea; por tanto, en el presente caso el “precedente” y/o
“antecedente” de ECOJET S.A. invocado, tampoco es aplicable al presente.

lll. Respecto al argumento que manifiesta: “/1.3 INSPECCION DE BASE REALIZADA POR LA AAC.

Del 16 al 20 de octubre de fla pre
Principal de Operaciones (POl), reall
Se inspecciond a nuestra organizacid
inspectores de la Direccion Genera
especialidades, liderados por el Insp
La inspeccion de Base tuvo comqg

e S A e R T 0 S )

sente gestion el Cmdte. Gonzalo E. Moyano Aguirre, Inspector
74 la inspeccion de base operador 121/135/HEL, mediante la cual
n, la Inspeccién de referencia estaba conformada por un grupo de
de Aerondutica Civil, cada uno de los inspectores con distintas
ector Principal de Operaciones (PQOl) asignado a Amaszonas S.A.;
alcance distintas dreas y procesos, como ser, Organizacion,

e T ———
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peraciones, Registros; Realizando también inspeccién a procesos

y Control Operacional, Aeronavegabilidad Continua, Mercancias

Peligrosas entre otros que fueron inspeccionados; La Inspeccién de Referencia tomando en cuenta el
Alcance de la Inspeccion ya mencipnado Arrojo los siguientes Resultados: ftems Inspeccionados: 270

Elementos observados: 3 [tems Sat,
98.89% De acuerdo al informe re
mediante nota CITE JRAC/VVI/11
concluyé con algunas observaciong
Cite Z8DCSO - 033/2023 se pres
conformidades emanadas de dicha

sfactorios: 267 CUMPLIMIENTO TOTAL INSPECCION BASE 2023;
cibido por parte del POl asignado a nuestra compafiia recibido
22/0PS/530/2023 de fecha 25 de octubre 2023; en el que se
S, mismas que en fecha 22 de noviembre de 2023 a través de carta
enté un Plan de Accion Correctivo (PAC) para subsanar las no
inspeccion de base; Es decir, de inmediato se subsanaron dos (2)

observaciones y la primera fue dividida en dos (2) planes de accién que hacen referencia a accion que

seran ejecutadas en corto plazo y o

de que las observaciones sean suh

tenia como plazo para presentar el
por lo que, causa extrafieza que 8
JRACANI/1288/0PS/560/2023, sefi
S.A. no esta en condiciones técnica
119, para mantener los mismos niv
recomienda: "El explotador Amaszo
una vez cumplidos los plazos estif
Direccion Juridica se emita la
SUSPENSION Y REVOCACION g
Compafiia de Servicios de Transp
abierto para que AMASZONAS pres
para la RA 545 recomendando la
existia una instancia abierta para
levantar los haflazgos encontrados,

ras acciones que seran ejecutadas a mediano plazo, con el objetivo
sanadas. De acuerdo a la nota JRAC/VVI/1222/0PS/530/2023, se
Plan de Accién Correctiva (PAC) hasta el 7 de diciembre de 2023;
de noviembre el mismo Cmdte Gonzalo Moyano emita el informe
alando: "..Compafiia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas
s de cumplir con los requisitos establecidos en la RAB 121 y RAB
eles exigidos en la Certificacion y en su Permiso de Operacion" y

nas suspendio sus operaciones el 08 de agosto de 2023, por lo que,

ulados en la RAB 119.255, se recomienda que por medio de la
correspondiente  Resoluciéon Administrativa procediendo a la
el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) de la
orte Aéreo Amaszonas S.A.". En sentido, estando aun el plazo
ente el respectivo PAC, el Inspector Moyano emite el informe base
suspension del AOC, aspecto irregular; tomando en cuenta que
que como operador regulado informemos a la AAC la forma de
tal como lo dispone el inciso (d) de la seccion 119.315 de la RAB

119 "Tras recibir el informe dela auditoria o inspeccién, el explotador definirg y presentara a la AAC un
Plan de Accién Correctiva (PAC) que indique la forma y fecha de cumplimiento de los hallazgos, dentro
de un plazo establecido por dicha autoridad”, Conforme ya se tiene delimitado en los numerales
anteriores, el presente caso tiene como causa principal, que Amaszonas S.A. no cuenta con
Aviones y/o Aeronaves para operar en aplicaciéon de la RAB 121 seccidn 510; en este sentido
corresponde sefialar que el cumplimiento o no de las observaciones de base realizadas por la

inspeccion  programada, no
JRACANI/1288/0OPS/560/2023 d
identificadas por la inspeccién

observaciones técnicas, siendo

fueron cumplidas conforme establece el Informe
e 08 de noviembre de 2023, segundo las observaciones
no solo se refieren a observaciones de base, sino a
esta el incumplimiento a la RAB 121 que en su seccion 510

(b), respecto a no contar con aeronave operable; dicha inspeccion que fue plasmada en un

informe el cual fue ratificado por
2023, solamente en lo siguiente:

la Resolucion Administrativa N° 545 de 10 de noviembre de
‘PRIMERO.- SUSPENDER el Certificado de Operador Aéreo

de la Compariia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., conforme dispone la RAB

119 seccién 119.255 numerales
normas gue de manera extensa s

1) y 2) y la RAB 121 seccién 121.510 inciso b).”, dichas
efialan:

- RAB 119.255 Suspensién g revocaciéon de un AOC (a) La AAC puede suspender o
revocar un AOC, si luego de realizar las verificaciones debidas y por razones justificadas se
demuestra que el titular del certificado:

(1) no satisface el continuo cu

nplimiento de los requisitos de este reglamento, del RAB 121

0 135 y de todo texto obligator

io gue la AAC pueda exigir: o

(2) no mantiene los niveles ex

gidos en la certificacién o las condiciones especificas en el

AOC o en las OpSpecs respectivas

- RAB 121.510, sefiala los Requisitos de aviones: (b) Para que el explotador pueda
operar sequn este reglamento debe disponer de por lo menos un avién en propiedad

0 en la modalidad de arrendamiento que sea aplicable, para su uso exclusivo.

Por lo cual, conforme ya se ha sefialado anteriormente, el recurrente no toma en cuenta el
marco normativo correcto y aplicado en el presente caso por la DGAC, siendo que sus
observaciones a la inspeccion no pueden ser tomadas en cuenta, debido a gue no enervan el
incumplimiento a la RAB 121.51Q (b) respecto a contar con una aeronave operable, lo cual
tampoco fue demostrado en instancia de impugnacion, por lo que esta instancia jerarquica
evidencia que Amaszonas S.A. no ha logrado cumplir con lo establecido en la RAB 121.510
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(b). siendo irrelevante o no la [subsanacion de las demas observaciones realizadas en la
inspeccioén, por lo que, la presentacién o no de un Plan de Accién Correctiva (PAC) a las
observaciones de la inspeccion de base no lograrian tampoco enervar el incumplimiento a
las observaciones técnicas respecto a contar con una aeronave operable. Sin embargo a
todo lo sefalado, corresponde manifestar que en el presente caso no se ha logrado evidenciar
incumplimiento a los plazos dentro de la inspeccion realizada, asi como tampoco se evidencio
la presentacion de un PAC por| parte de Amaszonas S.A., por lo que, la DGAC de modo
correcto sefiald en su Resolucipn Administrativa N° 641 de 26 de diciembre de 2023, lo
siguiente: “conforme sefiala el propio recurrente el POl realizd entre el 16 al 20 de octubre de
2023 la inspeccion de base del operador 121/135/HEL conjuntamente cuatro inspectores de la
DGAC con distintas especialidades teniendo como alcance: “la organizacion, instalaciones,
AOC, manual de operaciones, registros, estacién, despacho, control operacional,
aeronavegabilidad, mercancias peligrosas”; obteniendo un cumplimiento de 98.89%, empero
como se advierte de estas afirmaciones el recurrente confunde la suspension de las
operaciones con una inspeccion| de base que son actos distintos, ya que la Inspeccion de
Base es aquella: “funcion de vigilancia importante que proporciona a la AAC, una revision
integral de todas las actividades del operador; la inspeccion de base por lo general se ejecuta
en la base principal de operaciones o en el sitio donde se ubican las oficinas principales del
operador. Inclusive en algunos|casos, los operadores pueden elegir el guardar ciertos
registros seleccionados en diferentes lugares: en una oficina ubicada en una residencia, en un
edificio o en archivos portatiles. {_a ubicacion puede variar de acuerdo con la diversidad de
actividades.”; que evidente mediante la inspeccion se realizan las observaciones, que pueden
ser subsanados mediante un plan| de accion correctivo (PAC). Estipulando para ello el plazo
hasta el 7 de diciembre de 2023, de la revisiéon de los antecedentes dicha plan no fue
presentado a la fecha, teniendq en cuenta que la Resolucion Administrativa N° 545 ahora
recurrida es de una suspension {(en tiempo) no una revocatoria definitiva, que conforme la
propia norma Decreto Supremo N° 28478 taxativamente sefiala en el articulo 8 numeral 20
estos terminos, por separado “suspender”, “revocar”. Por lo que el recurrente tenia el deber de
cumplir con el plan de accion correctiva hasta la fecha estipulada.”

IV. Respecto al argumento que sefiala: //4. FALTA DE ARGUMENTACION AL MEMORIAL DE
ACLARACION Y COMPLEMENTACION. En el memorial de aclaracion y complementacion interpuesto
y presentado en contra de la Resolucion Administrativa N° 641 de 26 de diciembre de 2023, se solicité
se aclare complemente el acto administrativo o disposicion que justifico la no devolucién de los
certificados de matricula de las aeronaves CP 3135, CP 3142, CP 3145 y CP 3171 en el periodo
comprendido entre el 8 de agosto (10 de octubre de 2023, tomando en cuenta las disposiciones
emanadas por el Tribunal de Garantias (Sala Constitucional Tercera de El Alto) y se aclare si se tomé
en cuenta el PAC presentado en noyiembre de 2023 respecto del porcentaje de cumplimiento de la
inspeccion efectuada. Sin embargo, no se dio respuesta clara ni concisa respecto de estos aspectos.
Pues existen lagunas y hechos que np se tomaron en cuenta que vulneran el derecho a la defensa y a
un proceso imparcial. Inclusive el informe del Inspector dispone que el nivel de cumplimiento no es
acorde a una determinacion de suspension de AOC. No hay una determinacion de causa y efecto clara
y prudente de parte de la Autoridad Aerondutica.”; corresponde verificar si la DGAC respondid de
manera fundamentada a la solicitud de aclaracion y complementacion de Amaszonas S.A.,
por tanto, se puede evidenciar que

a) Al argumento que solicita aclarar y complementar el acto administrativo o disposicion
gue justifico la no devolucion de los certificados de matricula del 08 de agosto al 10 de
octubre de 2023, tomandg en cuenta lo determinado por el Tribunal de Garantias
Constitucionales la DGAC en su Auto de 08 de enero de 2024, sefialo: “Que el Auto
Constitucional 017/2023 de 20 de septiembre de 2023, emitido por la Sala Constitucional
taxativamente sefiald: "...se concluyo que la justicia constitucional no puede pronunciarse en
relacion a la restitucion de las matriculas, por cuanto ello resultaria incongruente con los
antecedentes relacionados, por lo que se desestimo el pedido efectuado por la parte accionante.
En ese entendido respecto de este alegato requerido por la Empresa accionante, esta Sala
Constitucional concluye que no corresponde ser acogida a través de la queja denuncia de
incumplimiento, pues no se impuso obligacién alguna a la Direccion General de Aeronautica
Civil en sentido de que la misma deba generar acto administrativo alguno, que tenga como
consecuencia directa la restitucion de las matriculas de las Aeronaves EMBRAER ERJ 190/100
con Matriculas Temporales Bofivianas CP-3135, CP-3142, CP-3145 Y CP-3171, en favor de la
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lo previamente citado, se puede evidenciar que la DGAC si
la solicitud del recurrente, toda vez que es la misma Sala
blecid la no obligacién directa de la DGAC de resolver o
las matriculas.

aclaracion sobre si se tomé en cuenta el PAC presentado en

noviembre de 2023 respecto del porcentaje de cumplimiento de la inspeccién
efectuada, el Auto de 08|de enero de 2024, sefialo: “Que con relacién a la aclaracion y
complementacion al parégrafo 1.2 presentada en el memorial, se advierte que la Resolucién
Administrativa N° 641 (pagina 12) primer parrafo sefiala que “.mediante la inspeccion se
realizan las observaciones, que pueden ser subsanados mediante un plan de accién correctivo
(PAC). Estipulandon para ello el plazo hasta el 7 de diciembre de 2023, de la revision de los
antecedentes dicho plan no fue presentado a la fecha siendo que este fundamento se refiere al
Plan de Accion correctiva que debia presentar el recurrente en fecha 07 de diciembre de 2023.
Que la Resolucion Administrativa N° 641 de 26 de diciembre de 2023. no hace referencia al
Cite Z8-DSCO-033/2023 de 23 de noviembre de 2023, debido a que el Plan de Accion
Correctiva presentado en dicha nota, corrige las observaciones de la Inspeccién de Base que
fue evaluada por la Autoridad Aerondutica; siendo que en el mismo pérrafo citado lineas ut
supra se fundamenta del porque el recurrente obtuvo ef 98.89%, empero la citada nota no da
cumplimiento a lo establecido en la RAB 119.255 (a) (1) (2).”; Como se puede advertir, la
DGAC da respuesta a la solicitud del recurrente, sefialando incluso, conforme se pudo
analizar en la presente resolucion que Amaszonas S.A. no da cumplimiento a la RAB
19.255 (a) (1) y (2), debido a que no cumple con la RAB 121.510 (b) por no contar con
un Avion y/o Aeronave operable.

Por lo previamente sefialado, es evidente que la DGAC si da respuesta clara y concisa
a los argumentos de revocatoria, asi como a las solicitudes de aclaracion y
complementacién del recutrente, no evidenciandose falta de respuesta.

10. En consideraciéon a todo lo |sefialado, en el marco del inciso ¢) del articulo 124 del
Reglamento aprobado por D.S.| N° 27113, corresponde rechazar el recurso jerarquico
planteado por Luis Divino Goncalves Ribeiro, en representacion de la Compafiia de Servicios
de Transporte Aéreo Amaszonas $.A., en contra de la Resolucién Administrativa N° 641 de 26

de diciembre de 2023 emitida por la Direccion General de Aeronautica Civii — DGAC, |
confirmandola totalmente. |

POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Seryicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,

representacion de la Compafiia de| Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., en contra
de la Resolucion Administrativa N° 641 de 26 de diciembre de 2023, emitida por la Direccién

General de Aeronautica Civil — DGAC, confirmando en todas sus partes el acto administrativo
impugnado. ; '

Tng. Edgar Montario Rojas
Comuniquese, registrese y archivese. MINISTRO e
Min. Obras Publicas, Se Servicios ¥ \hwevm
£STADO PLURI NACIONAL DE BOLI
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RESUELVE |
UNICO. - Rechazar el recurso jerarquico planteado por Luis Divino Goncalves Ribeiro, en



