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RESOLUCION MINISTERIAL N° 0 8 9
La Paz, 29 ABR 2025

VISTOS: el recurso jerarquico interpuesto por Angela Maria Murillo Calderén, por CONTINENTAL
EXPRESS COURIER., en contra de la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-
PT LP 1/2025 de 09 de enero de 2025, emitida por la autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes: '

1. Que a través Contrato Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP LP
28/2021 de 02 de julio de 2021, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT, otorgd Licencia para la prestacion del Servicio Postal
No Basico a favor de la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS COURIER,
representada legalmente por Angela Maria Murillo Calderén, en la Categoria Nacional Segunda.

2. Que, mediante nota presentada en fecha 30 de enero de 2023, Angela Maria Murillo Calderén
en representacion legal de la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS COURIER,
presentd su solicitud de disolucion de contrato sefialando que: “(...) siguiendo los procedimientos
previstos en el contrato de fecha Mayo de 2021, suscrito entre la Autoridad de
Telecomunicaciones y Transportes ATT, y la empresa unipersonal Continental Express Courier,
representada legalmente por mi persona, solicito la disolucion de contrato con la institucion,
contrato que se realizé para prestacion del Servicio de Courier en 2da categoria nacional (...)"
(fojas 01)

3. Que a través de nota ATT-DTRSP-N-LP 86/2023 de 27 de enero de 2023, el Director Técnico
Sectorial de Transportes Interino de la ATT, en atencién a la solicitud de disolucién de contrato,
requiere a la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS COURIER, representada
legalmente por Angela Maria Murillo Calderén, que en el plazo de cinco (5) dias habiles a partir
del dia siguiente de la recepcion de dicha nota, entregue la documentacién y consideraciones
necesarias para determinar conforme a procedimiento la terminacion del contrato (fojas 02).

4. Que en fecha 03 de mayo de 2024, el Director Técnico Sectorial de Transportes Interino de la
ATT, mediante nota con cite ATT-DTRSP-N LP 479/2023, requiere documentacion al operador
CONTINENTAL EXPRESS COURIER (fojas 15). /
5. Que por notas s/n de 03 de agosto de 2024, Angela Maria Murillo Calderon, presenta
Inactivacion de Numero de Identificacion Tributaria NIT y Cancelacién de Matricula de Comercio”
y Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados, ambos al 31 de diciembre de
2022 (fojas 37 a 42)

6. Que mediante Comunicacion Interna ATT-DTRSP-CI LP 577/2023, de 08 de agosto de 2023,
la Jefatura de Servicio Postal, expresa que considerando que el operador no cuenta con requisitos
minimos (NIT y SEPREC), solicitados en las distintas entidades bancarias para poder hacer el
tramite de renovacién de Boleta de Garantia, es que solicita su ejecucion (fojas 18).

¢ 7. Que la Jefatura de Servicio Postal, emite el Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP
1824/2023 de 02 de diciembre de 2023, el cual concluye: “(...) Que el operador “CONTINENTAL
EXPRESS COURIER”, aparentemente incurrio en la causal de resolucion de contrato establecida
en la Clausula Novena del Contrato ATT-DJ-CON SP LP 28/2021, suscrito el 2 de julio de 2021,
correspondiendo el inicio del procedimiento aplicables (...)", en razén a la falta de renovacién de
Garantia de Cumplimiento de Contrato. Notificado a través de Edicto de 26 de enero de 2024,
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conforme a requerimiento de la Comunicacién Interna ATT-DTRSP-CI| LP 106/2024 de 24 de
enero de 2024 (fojas 23 a 33).

8. Que por Informe Técnico ATT-DRSP-INF TEC LP 380/2024 de 23 de febrero de 2024, la
Jefatura de Servicio Postal, sefiala que el vencimiento de la Boleta de Garantia N° 12824, emitida
por el Banco Union S.A., se produjo el 02 de agosto de 2023, sin que fuera renovada, motivo por
el cual en fecha 08 de agosto de 2023 a través de comunicacion Interna ATT-DTRSP-CI LP
977/2023, la Direccion Técnica Sectorial de Transportes solicito su ejecucion, y que
posteriormente a través de Edicto publicado en fecha 26 de enero de 2024, en el periddico
Opinién se notificd a “CONTINENTAL EXPRESS COURIER”, con el Informe Técnico ATT-
DTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de 02 de diciembre de 2023 y teniendo en cuenta que el operador
no presentd ningun descargo, concluye que incurrié en la causal de resolucién de contrato
establecida en la Clausula Novena del Contrato ATT-DJ-CON SP LP 28/2021, suscrita el 08 de
diciembre de 2021 (fojas 34 a 36).

9. Que en fecha 26 de junio de 2024, Angela Maria Murillo Calderdn, reclama constantes llamadas
por parte de personal de la ATT, indicando entre otros que hace llegar nuevamente las copias de
Baja de NIT, Cancelaciéon de Matricula de Comercio y la copias de las cartas en las que se dio
-aviso oportunamente, manifestando que la Ultima obligacion comunicada a su persona, por parte
de la Unidad Postal, (Lic. Martela) eran los pagos de aporte por PNSPU, Fiscalizacion vy
Presentacion de Balances por la gestion 2022, y solicita que con las notas enviadas nuevamente
ala ATT, se tome registro y baja o suspension del contrato, como habia solicitado en fecha 30
de enero de 2023 y se le extienda una nota o certificacion indicando que no tiene pendientes.
Adjuntando al efecto la nota de fecha 3 de enero de “Solicitud de Disolucién de Contrato”, y notas
de 03 de agosto de 2023, referida a la Inactivacion de Numero de Identificacion Tributaria NIT y
Cancelacién de Matricula de Comercio” y Estados Financieros (Balance General y Estado de
Resultados, ambos al 31 de diciembre de 2022. (fojas 37 a 43).

10. Que a través de nota ATT-DTRSP-N-LP 978/2024 de 27 de junio de 2024, el Director Técnico
Sectorial de Transportes Interino de la ATT, expresa que la empresa CONTINENTAL EXPRESS
COURIER a la fecha no habia presentado informacion financiera requerida para el calculo de las
contribuciones de servicio postal correspondiente a la gestion 2024, asimismo no realizé la
Declaracion Jurada en la Plataforma Virtual de'la ATT, por lo que procederia con el Procedimiento
de Estimacién de Operador Equivalente o Similar, dispuestos en la Plataforma Virtual, para el
pago por el operador Postal, hasta la presentacion de los Estados Financieros correspondientes,
advirtiendo que la falta de su presentacion por dos gestiones continuas, se constituye en causal
de revocatoria de licencia (fojas 46).

11. Que en razén al Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 380/2024 de 23 de febrero de
2024 e Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1387/2024 de 30 de septiembre de 2024, a través
de la Resoluciéon Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de
septiembre de 2024, notificada el 07 de octubre del mismo ario, la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién en Telecomunicaciones y Transportes, resolviéo lo siguiente: “PRIMERO. -
RESOLVER el Contrato Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP LP 28/2021
de 02 de julio de 2021, suscrito entre la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes — ATT y la empresa unipersonal CONTINENTAL EXPRESS
COURIER para la prestacion del servicio postal no basico en la Categoria Nacional Segunda, y
en consecuencia REVOCAR la licencia otorgada para la prestacion del citado servicio, al haber
# incurrido el OPERADOR en la falta de renovacion de la garantia, que constituye causal de
resolucion de contrato y revocatoria de licencia seguin la Clausula Novena del contrato CONT.
28/2021. SEGUNDO. — REMITIR para el presente acto administrativo a la Direccidon Técnica
Sectorial de Transportes y la Direccién Administrativa Financiera, a efectos de las acciones que
correspondan (...)" (fojas 52 a 60).
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12. Que por nota s/n en fecha 11 de octubre de 2024, Angela Murillo Calderdn, solicita a la ATT
el “Extracto de Estado de Cuentas” desde enero de 2023 (fojas 222).
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13. Que la Jefatura de Servicio Postal, en fecha 06 de noviembre de 2024, emite el Informe
Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 2424/2024, en el que requiere a Direccion Técnico Sectorial
de Transportes de la ATT, la modificacién del registro de devengados en el estado de cuentas
del operador CONTINENTAL EXPRESS COURRIER (fojas 133 a 137).

14. Que 4a Directora Administrativa y Financiera de la ATT, mediante nota ATT-DAF-NC LP
524/2024 de 14 de noviembre de 2024, remite a la sefiora Angela Murillo Calderén, el Formulario
de Obligaciones Financieras ID-SP0012, en la que sefala: “(...) La empresa CONTINENTAL
EXPRESS COURRIER esta considerado en mora. En consecuencia, las penalidades por
intereses deberan cancelarse de forma conjunta con la cancelacion del pago de renovacion del
CAO vencido, correspondiente a las gestiones 2023 y 2024”. De acuerdo con la informacion
registrada en el Formulario de Obligaciones Financieras “Con deuda”, las obligaciones
pendientes de pago se encuentran actualizadas a la fecha de emision de la presente nota, 14 de
noviembre de 2024, por Bs13.836.98 (Trece Mil Ochocientos Treinta y Seis 98/100 bolivianos),
otorgandole el plazo de diez (10) dias habiles para hacer efectivo el pago adeudado. Notificado
el 19 de noviembre de 2024 (fojas 139 a 142).

15. Que por nota dirigida a la Directora Administrativa de la ATT, en fecha 18 de noviembre de
2024, la sefiora Angela Murillo Calderon, presenta reclamo por Obligaciones Financieras,
manifestando: “(...) Ponerle en su conocimiento que la empresa Unipersonal Continental Express
Courrier de la cual mi persona era representante legal, suspendié actividades en fecha 01 de
enero del aflo 2023, por cierre de la empresa y se tomo los recaudos oportunos para hacer los
comunicados ante la ATT. Carta de fecha 30 de enero de 2023, solicitando la Disolucion de
Contrato, carta de fecha 02 de agosto de 2023 con envio a la instituciéon de copias de Inactivacién
de Identificacién Tributaria NIT y Cancelacion de Matricula de Comercio y reiteracion solicitud de
Disolucion de Contrato. Carta de fecha 24 de junio de 2024, con reclamo por la No atencion a las
notas enviadas con anterioridad y falta de respuesta por parte de la ATT. (copias adjuntas). En
fecha 09 de agosto del presente, tuve que hacer mi reclamo de forma presencial en instancias de
la institucion, en la cual se me indica que se revisaria mi caso, posteriormente se me informa que
el proceso para Revocatoria de Contrato esta tomando el curso correspondiente y finalmente en
fecha 07 de octubre del presente se me notifica con la Revocatoria de Contrato solicitada en fecha
03 de enero de 2023, después de 21 meses de haber solicitado este acto administrativo, en ese
sentido me apersone a la Unidad Postal y en la misma me indican que tengo importes a cancelar
para lo cual debo recabar el Formulario de Obligaciones. De acuerdo a lo expuesto
resumidamente y con el debido respeto a su autoridad, solicito se analice los antecedentes, para
lo cual hago llegar adjunto las cartas que se presentaron oportunamente en ventanilla con Nos
de registro de ingreso de ATT mas copias de Inactivacion de Identificacion Tributaria NIT
(27/02/2023), Inhabilitacién de Facturas (27/02/2023) y Cancelacién de la Matricula de Comercio
(13/07(2023). Por lo cual, se demuestra que la empresa Continental Express Courier, solo operd
hasta el 31 de diciembre de 2022 con CAO vigente y procediendo luego al cierre de la empresa
desde el 01 de enero de 2023. En este sentido solicito nuevamente a su autoridad el analisis de
este caso, porque No corresponderia el cobro de Certificados de Operaciones CAO de gestiones
2023 y 2024, pues la empresa Continental Express Courier, suspendié operaciones desde fecha
03 de Enero de 2023 y que posterior a esa fecha tampoco se realizé solicitudes para obtencion
de CAO. Si bien la Revocatoria de Contrato se efectu6 con mucha demora desde la fecha de
solicitud, esto representa un perjuicio que ahora deriva en cobranzas injustas (...)" (fojas 143 a
157).

16. Que a través de nota ATT-DAF-N LP 1334/2024 de 25 de noviembre de 2024, Directora
Administrativa de la ATT, sefala: “(...) La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes -ATT, tiene la obligacién de declarar la revocatoria de licencia
por las causales establecidas en el Articulo 40 de la LEY N° 164 (LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION), mediante
Resolucion Administrativa debidamente fundamentada, en aplicacion del paragrafo Il del Articulo
41 de la misma norma que establece: “por las causales sefialadas en el Articulo precedente la
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ATT declara la revocatoria de la licencia mediante Resolucién Administrativa debidamente
fundamentada, por tanto la empresa CONTINENTAL EXPRESS COURIER debe tener presente
la citada normativa, con la cual queda claro que la normativa sectorial aplicable (que es de
conocimiento de todos los operadores al tener rango de Ley), ha establecido que en caso de
revocatoria de licencias, esta es efectiva desde el momento de la emision de la respectiva
resolucién administrativa, la cual a su vez surte efectos a partir de su notificacion conforme
establece el Articulo 32 numeral | de la Ley N° 2341 (LEY DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO) que dispone: “Los actos de la Administracién Publica sujetos a esta Ley se
presume validos y producen efectos desde la fecha de su notificacion o publicaciéon”. En ese
entendido, se ratifica la nota de cobranzas ATT-DAF-NC LP 524/2024 de 14 de noviembre de
2024, notificada en fecha 15 de noviembre de la presente gestion (...)". Notificada a la sefiora
Angela Murillo en fecha 27 de noviembre de 2024 (fojas 157 a 162). ’

17. Que el 10 de diciembre de 2024, Angela Murillo Calderén, presenta memorial, por el cual
denuncia ilegal e irregular formulacién de obligaciones financieras, solicitando se acepte el mismo
y se declare la revocatoria total de la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
470/2024, bajo los siguientes argumentos (fojas 163 a 292): :

i) Manifiesta que su persona era propietaria de una empresa unipersonal denominada Continental
Express Courier, lastimosamente con el paso del tiempo y por la algida situacion econémica, se
vi6 obligada a seguir los pasos para cerrar su empresa; y de manera diligente inicié los tramites
de cierre y por ende solicité la Disolucion de Contrato con la ATT, presentando su nota respectiva
en fecha 03 de enero de 2023.

ii) Observa tanto los antecedentes como la parte dispositiva de la Resolucion Administrativa
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de septiembre de 2024, que le fue notificada el
07 de octubre de 2024, finalmente se resuelve el contrato administrativo de Servicio Postal No
Basico ATT-DJCON SP-LP 28/2021 de 02 de julio de 2021 (Cont. 28/2021) mediante la cual
finalmente se Resuelve el Contrato después de 22 meses de solicitado, pero para salvarse de
responsabilidades y lavarse las manos se le atribuye a su resolucion contractual a raiz a actos
infraccionarios, siendo ese extremo una total e indignante falacia; disponiendo supuestamente en
consecuencia, la revocatoria de licencia por falta de renovacion de boleta de garantia, lo cual se
constituiria en causal de resolucién de contrato y revocatoria de licencia segun la clausula
contractual novena; y por ende, la remision de obrados a la Direccion Técnica Sectorial de
Transportes y la Direccion Administrativa Financiera, a efectos de las acciones que correspondan;
cuestionando cuales son las acciones que supuestamente corresponderian, pues nada
menos que el pago de supuestas Obligaciones Financieras ‘Con deuda’ obligaciones
pendientes de pago se encuentran actualizadas a la fecha de emision (...), 14 de noviembre
de 2024, por Bs13.836,98 (Trece Mil Ochocientos Treinta y Seis 98/100 Bolivianos), y que a
la fecha continuarian subiendo”.

iii) Argumenta que es indignante que le formulen cargos de un hecho que no es atribuible a su
persona, sino al irresponsable y negligente actuar de los funcionarios a su cargo, que pese a
haber presentado la solicitud de Disolucion o Resoluciéon de Contrato, de conformidad con la Ley
N° 164, que en el Capitulo Sexto sobre Revocatoria y Transferencia en el numeral 2 del Articulo
40 indica: “(...)La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
revocara las licencias y terminara los contratos, segun corresponda por las siguientes causales:
2. Por peticion expresa del operador o proveedor”, indicando que la disposicion de dicha ley tiene
mayor rango a cualquier otra normativa y que ademas es concordante con el. Contrato
Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP-LP 28/2021 de 02 de julio de 2021,
haciendo cita a su Clausula Décima Séptima inciso b), referida a la “Terminacion del Contrato”
y sin embargo, no se le notifica con ningun Informe Técnico ni nota de observaciones, para
conocer los elementos que se toman en cuenta para el inicio de la Resolucién contractual
imputada a su persona, en franca contravencién a la Resolucién Ministerial N° 029, Articulo 11
referido a las “Causales de Resolucion”, en concordancia y directa relacion con el Articulo 85 del
Decreto Supremo N° 2617, lo que le motiva a cuestionar sila ATT contraviene su propia normativa
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y presupone y provoca una franca indefension al administrado o al operador, ya que no se
apercibié en su momento de la presunta falta.

iv) Sostiene que no se le ha dado la oportunidad de conocer el informe de observaciones a su
solicitud de Disolucion de Contrato Presentada en enero de 2023; conforme lo prescribe y ordena
el punto a., del Art. 11-de la Resolucién Ministerial N° 29 de 12 de febrero de 2016; tampoco se
le di6 la oportunidad de presentar sus descargos conforme lo prescribe y ordena el punto b. del
Art. 11, (...); mucho menos se me da la posibilidad de evaluar prueba alguna a mi favor, conforme
lo prescribe y ordena el punto c., del Art. 11 de la citada resolucion, sefialando que evidentemente,
en franca y total contravencién a su propia normativa; donde son juez y parte, pero juzgando de
manera totalmente discrecional y abusiva; pero, mas alla de ello, hasta se ve un tinte delictivo en
la- emision de la mencionada Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
470/2024 que maliciosamente trata de tapar todas las omisiones, negligencias, deficiencias y
falencias laborales y profesionales de los funcionarios a cargo, pongo como prueba y en
consideracion de lo que asevero, el Informe Técnico ATTDTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de fecha
02 de diciembre de 2023, demostrando con ese extremo que siempre ha estado al llamado de la
ATT, pendiente de cualquier determinaciéon con respecto al tramite iniciado, sin embargo, se
demuestra también que le buscan telefonicamente para el cumplimiento de un acto, pero
dolosamente no me pueden ubicar para notificarme con un informe de vital importancia para
resolver mi situacion contractual con la entidad; actuar que recuerda las malas practicas en los
procedimientos ordinarios, donde se aplican chicanas desleales como decir que no se tiene
comunicacion con el demandado, para asi conseguir que la contraparte sea anulado del proceso,
siendo que oportunamente se hizo conocer la inactivacion del NIT y la cancelacién de la Matricula
de Comercio”.

18. Que la autoridad de regulacion y fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
mediante Resoluciéon Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-PT LP 1/2025, de 09 de
enero de 2025, resolvio: “UNICO. — DESESTIMAR el recurso de revocatoria interpuesto por
ANGELA MARIA MURILLO CALDERON, por CONTINENTAL EXPRESS COURIER, en contra
de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de septiembre
de 2024, bajo los siguientes argumentos:

i) Hace referencia a los requisitos exigidos para la presentacion del recurso de revocatoria,
manifestando que con caracter previo a establecer si corresponde o no, efectuar el analisis de
los agravios alegados por la recurrente, cabe verificar si el recurso de revocatoria presentado en
contra del RAR 470/2024 cumple con los requisitos esenciales de forma exigidos por la norma.
Senalando que el recurso de revocatoria, como todo acto de impugnacion en sede administrativa,
requiere del cumplimiento de los requisitos que se establecen desde dos esferas normativas que
hacen a la procedencia recursiva, a) los requisitos formales, es decir, el caracter definitivo del
acto recurrido, que sea escrito, la oportunidad de la interposicién, la firma, la legitimacion e interés
legal; y b) los requisitos de orden material o sustancial traducidos en un perjuicio actual o
razonablemente potencial que limite, desconozca o menoscabe derechos subjetivos y aun
intereses legitimos, conforme lo dispuesto en el Articulo 56 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, de Procedimiento Administrativo N° 2341.

ii) Refiere que los Articulos 58 y 64 de la citada Ley N° 2341 dispone que los recursos se

presentaran de manera fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos

establecidos por Ley y que el recurso de revocatoria debera ser interpuesto por el interesado ante
/ la autoridad administrativa que pronuncié la resolucion impugnada, dentro del plazo de los diez

(10) dias siguientes a su notificacion y que el Articulo 87 del Reglamento a la Ley N° 164 para el
Sector Postal aprobado por Decreto Supremo N° 2617 de 02 de diciembre de 2015, dispone que
“Los recursos de Revocatoria y Jerarquico seran interpuestos y tramitados de conformidad al
procedimiento establecido por la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo y su Reglamento
el Decreto Supremo N° 27113.
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iii) Sostiene que en tal contexto, el Articulo 118 del Reglamento a la Ley N° 2341 de 23 de abiril
de 2003, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, establece que:
‘Los administrados legitimados presentaran sus reclamaciones y recursos por escrito, ante la
misma autoridad que emiti6 el acto impugnado, dentro del plazo establecido al efecto,
individualizando el acto objeto de impugnacion e indicando el derecho subjetivo o interés legitimo
que invocan, con las formalidades sefialadas en el articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo”.
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iv) Alega que ante lo mencionado, corresponde indicar que, de la revision de los antecedentes,
segun se evidencid de la carpeta administrativa, se procedié a la notificacién de la recurrente el
dia 07 de octubre de 2024, con la RAR 470/2024; a dicho efecto, considerando que la prevision
legal dispuesta en el Articulo 64 de la Ley N° 2341, dispone que el recurso de revocatoria debe
ser interpuesto por el interesado dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion, se ha constatado que la recurrente presenté su recurso de revocatoria en contra de
dicho acto administrativo el 10 de diciembre de 2024, es decir, fuera del plazo legal establecido,
siendo que el mismo vencié el 21 de octubre de 2024.

v) Hace referencia sobre la desestimacion del recurso de revocatoria, sefialando que el Articulo
61 de la Ley N° 2341 establece que los recursos administrativos previstos en dicha Ley seran
resueltos confirmando o revocando total o parcialmente la resolucion impugnada o, en su caso,
desestimando el recurso si éste estuviese interpuesto fuera de término, no cumpliese las
formalidades sefialadas expresamente en disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito
de legitimacién establecido en el Articulo 11 de esa Ley.

vi) Argumenta que el inciso a) del Articulo 121 del Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27113, sefala que el recurso de revocatoria sera resuelto desestimandolo, si hubiese
sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no legitimado; no cumpla con los requisitos
esenciales de forma; o hubiese sido interpuesto contra una resolucién preparatoria o de mero
tramite que no produce indefension ni impide la continuacion del procedimiento; o la materia del
recurso no esté dentro del ambito de su competencia, coligiendo que, en funcién a la verificacion
del expediente administrativo del caso de autos, el recurso de revocatoria interpuesto en contra
de la RAR 470/2024 ha sido presentado fuera del término legal previsto al efecto, lo que
imposibilita a est Ente Regulatorio abrir su competencia para la revision del acto recurrido y la
evaluacion de los argumentos planteados por la impetrante, correspondiendo en consecuencia,
la desestimacioén del citado recurso de revocatoria de acuerdo a lo establecido en el inciso a) del
Articulo 121 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113, concordante con el
Articulo 61 de la Ley N° 2341.

19. Que habiendo sido notificado el 15 de enero de 2025 con la Resoluciéon Administrativa de
Revocatoria N° ATT-DJ-RA RE-PT LP 1/2025 de 09 de enero de 2025, en fecha 29 de enero de
2025 ANGELA MARIA MURILLO CALDERON, por la Empresa CONTINENTAL EXPRESS
COURIER, interpuso recurso jerarquico en contra de la CItada resolucion, bajo los siguientes
argumentos (fojas 202 a 206):

i) Sefala que basados en la técnica de aplicacion normativa vigente en nuestro pais, debe hacer
referencia a la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, que en lo concerniente a lo
pertinente de la casuistica presente determina: Derechos Sociales y Econdémicos y mas
especificamente al Derecho al Trabajo protegido por el art. 46 y el Derecho de Realizar
Actividades Econdémicas Licitas protegido por el art. 47, ambos contemplados en la ley
fundamental, mismos que siento estan siendo abatidos por esa entidad publica. Asi mismo, en
vista de que se le esta exaccionando montos indebidos, se debe tomar en cuenta lo previsto por .
la Constitucién Politica del Estado, en sus articulos 114 sobre las formas de prohibicién, 115
sobre la garantia del derecho al debido proceso, 110, 113 y 116.- respecto a las garantias
jurisdiccionales, manifestando que, ese hecho aplicado al ambito administrativo se traduce en el
Principio de Buena Fe, por lo cual el recurrente se permitié imprimir un extracto literal de una
busqueda simple realizada por Google de la cual se extrajo:
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“Vision general creada por IA: El principio de buena fe en el derecho administrativo boliviano
establece que la relacion entre el Estado y sus ciudadanos debe estar regida por la confianza
mutua, |a lealtad y el reconocimiento de la dignidad humana. Este principio implica que: El Estado
debe respetar los reglamentos y normas establecidas. Los particulares deben tener certeza sobre
los procedimientos y tramites que deben seguir al acudir a la administracién. La actividad publica
debe realizarse en un clima de mutua confianza. Los ciudadanos deben tener una razonable
certidumbre sobre las decisiones y resoluciones de la administracion publica. Indicando que la
jurisprudencia constitucional boliviana ha desarrollado este principio en sentencias como la SC
0084/2006, la SC 0095/2001 y la SCP 0411/2017-S1, sefialando que esa tarea seria obligatoria
y que es también de entera competencia de todos los servidores publicos que trabajan para el
estado al servicio del pueblo boliviano, parece ser que no ha sido llevada a cabo por los
funcionarios recolectores de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones
y Transportes. :

ii) Hace referencia a la norma administrativa general; recordando que se sustenta en principios
contenidos en el Articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo, principios como el de
sometimiento pleno a la ley, verdad material, de buena fe y de imparcialidad entre otros; principios
que rigen dentro del ambito de la Ley N°164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, del Decreto Supremo N° 27172 Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE y también dentro de la norma especifica traducida
en el Decreto Supremo N° 2617 Reglamento de la Ley N° 164 y la Resolucion Ministerial N° 029
de 02 de febrero de 2016, mediante el cual se aprueba el Reglamento para el Otorgamiento de
Licencias, Certificados Anuales de Operaciones y Procedimiento de Revocatoria.

iii) Sostiene que es en base a dicha normativa, observa tanto los antecedentes como la parte
dispositiva de la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de
septiembre de 2024, que le fue notificada el 07 de octubre de 2024, finalmente se resuelve el
contrato administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJCON SP-LP 28/2021 de 02 de julio
de 2021 (Cont. 28/2021) mediante la cual finalmente se Resuelve el Contrato después de 22
meses de solicitado, pero para salvarse de responsabilidades y lavarse las manos se le atribuye
a su resolucion contractual a raiz a actos infraccionarios, siendo ese extremo una total e
indignante falacia; disponiendo supuestamente en consecuencia, la revocatoria de licencia por
falta de renovacién de boleta de garantia, lo cual se constituiria en causal de resolucién de
contrato y revocatoria de licencia segun la clausula contractual novena; y por ende, la remision
de obrados a la Direccién Técnica Sectorial de Transportes y la Direccion Administrativa
Financiera, a efectos de las acciones que correspondan; cuestionando cuales son las acciones
que supuestamente corresponderian, pues nada menos que el pago de supuestas
Obligaciones Financieras ‘Con deuda’ obligaciones pendientes de pago se encuentran
actualizadas a la fecha de emision (...), 14 de noviembre de 2024, por Bs13.836,98 (Trece
Mil Ochocientos Treinta y Seis 98/100 Bolivianos), y que a la fecha continuarian subiendo.

iv) Argumenta que es indignante que le formulen cargos de un hecho que no es atribuible a su
persona, sino al irresponsable y negligente actuar de los funcionarios a su cargo, que pese a
haber presentado la solicitud de Disolucion o Resolucién de Contrato, de conformidad con la Ley
N° 164, que en el Capitulo Sexto sobre Revocatoria y Transferencia en el numeral 2 del Articulo
40 indica: “(...)La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
revocara las licencias yterminara los contratos, segun corresponda por las siguientes causales:
2. Por peticion expresa del operador o proveedor”, indicando que la disposicion de dicha ley tiene
4 mayor rango a cualquier otra normativa y que ademas es concordante con el Contrato
: Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP-LP 28/2021 de 02 de julio de 2021,
haciendo cita a su Clausula Décima Séptima inciso b), referida a la “Terminacién del Contrato”
y sin embargo, no se le notifica con ningun Informe Técnico ni nota de observaciones, para
conocer los elementos que se toman en cuenta para el inicio de la Resolucién contractual
imputada a su persona, en franca contravencion a la Resolucién Ministerial N° 029, Articulo 11
referido a las “Causales de Resolucién”, en concordancia y directa relacion con el Articulo 85 del
Decreto Supremo N° 2617, lo que le motiva a cuestionar sila ATT contraviene su propia normativa
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_y presupone y provoca una franca indefension al administrado o al operador, ya que no se
apercibié en su momento de la presunta falta.

v) Sostiene que no se le ha dado la oportunidad de conocer el informe de observaciones a su
solicitud de Disolucién de Contrato Presentada en enero de 2023; conforme lo prescribe y ordena
el punto a., del Art. 11 de la Resolucion Ministerial N° 29 de 12 de febrero de 2016; tampoco se
le dio la oportunidad de presentar sus descargos conforme lo prescribe y ordena el punto b. del
Art. 11, mucho menos se me da la posibilidad de evaluar prueba alguna a su favor, conforme lo
prescribe y ordena el punto c., del Art. 11 de la citada resolucion, sefialando que evidentemente,
en franca y total contravencion a su propia normativa; donde son juez y parte, pero juzgando de
manera totalmente discrecional y abusiva; pero, mas alla de ello, hasta se ve un tinte delictivo en
la emision de la mencionada Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
470/2024 que maliciosamente trata de tapar todas las omisiones, negligencias, deficiencias y
falencias laborales y profesionales de los funcionarios a cargo, pongo como prueba y en
consideracion de lo que asevero, el Informe Técnico ATTDTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de fecha
02 de diciembre de 2023, demostrando con ese extremo que siempre ha estado al llamado de la
ATT, pendiente de cualquier determinacion con respecto al tramite iniciado, sin embargo, se
demuestra también que le buscan telefénicamente para el cumplimiento de un acto, pero
dolosamente no me pueden ubicar para notificarme con un informe de vital importancia para
resolver mi situacion contractual con la entidad; actuar que recuerda las malas practicas en los
procedimientos ordinarios, donde se aplican chicanas desleales como decir que no se tiene
comunicacion con el demandado, para asi conseguir que la contraparte sea anulado del proceso,
siendo que oportunamente se hizo conocer la inactivacion del NIT y la cancelacién de la Matricula
de Comercio”. -

vi) Alega que, para mal de males, notificado y conocido que fue el Formulario de Obligaciones
Financieras nacida y consolidada a raiz de la Resolucién 470/2024 y notificada a su persona el
26 de noviembre de 2024, a raiz de lo cual planted su recurso de revocatoria; y dolosamente
conveniente, la entidad recurrida resuelve en denegar el recurso por estar fuera de plazo tomando
en cuenta solo la notificacion con la Resolucion 470/2024, ocultando el hecho que la misma “per
se”, no generaba agravio sino, encomendaba el calculo del agravio a sus direcciones, las cuales
‘le hacen conocer del agravio consolidado después de un mes.

20. que mediante nota ATT-DJ-N LP 99/2025 en fecha 03 de febrero de 2025, el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, remite al
Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, antecedentes del Recurso Jerarquico
interpuesto por Angela Murillo calderén por CONTINENTAL EXPRESS COURIER en contra de
la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TL LP 1/2025 de 09 de enero de
- 2025, emitida por la ATT (fojas 208).

21. Que a través de Auto RJ/AR 06 de 21 de febrero de 2025, este ministerio de Obras Publicas
Servicio y Vivienda, radico el Recurso Jerarquico interpuesto por Angela Murillo calderén por
CONTINENTAL EXPRESS COURIER, en contra de la Resolucién Administrativa de Revocatoria
ATT-DJ-RA RE-TL LP 1/2025 de 09 de enero de 2025, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (fojas 209 a 211).

22. Que por nota s/n en fecha 06 de marzo de 2025, Angela Murillo calderon por CONTINENTAL
EXPRESS COURIER, presenta las cartas de respuesta de la ATT a su reclamo por Formulario
de Obligaciones Financieras, correspondientes a Nota de solicitud de Extracto de Estados
Financieros ala ATT de fecha 11 de octubre de 2024, nota ATT-DAF-NC LP 524/2024 de remision
de formulario de obligaciones financieras ID-SP0012 de 14 de noviembre de 2024, nota de fecha
15 de noviembre de 2024 de reclamo de Formulario de Obligaciones Financieras y su respuesta
a través de nota ATT-DAF-N LP 1314/2025 de 25 de noviembre de 2025 (fojas 242 a 223).

CONSIDERANDO: Que a través de Informe Juridico INF/MOPSV-DGAJ N° 203/2025 de 22 de
abril de 2025, la Direccién General de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del analisis
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del recurso jerarquico que ahora se examina, recomendé la emision de Resolucion Ministerial,
por medio de la cual se acepte el recurso jerarquico interpuesto por Angela Maria Murillo
Calderén, por CONTINENTAL EXPRESS COURIER, en contra de la Resolucion Administrativa
de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-PT LP 1/2025 de 09 de enero de 2025, emitida por la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, revocando totalmente el
acto administrativo impugnado y, en su mérito se anulen obrados hasta el vicio mas antiguo, es
decir, hasta la notificacién con la nota ATT-DTRSP-N LP 86/2023 de 27 de enero de 2023.

CONSIDERANDO: Que analizados los antecedentes del Recurso Jerarquico motivo de autos y
lo expuesto en el Informe Juridico INF/MOPSV-DGAJ N° 203/2025 de 22 de abril de 2025, se

tiene las siguientes conclusiones:

1. Que el paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, dispone que el Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensay a unajusticia
plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones. '

2. Que el articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece
que la administracién publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

3. Que el inciso c) del articulo 4 de la de la Ley N° 2341, Ley de Procedimiento Administrativo,
dispone que, en base al principio de sometimiento pleno a la ley, la Administraciéon Publica regira
sus actos con sometimiento pleno a la ley, asegurando a los administrados el debido proceso.

"4. Que el articulo 87 del Reglamento a la Ley N° 164 para el Sector Postal aprobado por el Decreto

Supremo N° 2617 establece que los recursos de revocatoria y jerarquico seran interpuestos y
tramitados de conformidad al procedimiento establecido por la Ley N° 2341, de 23 de abril de
2002, de Procedimiento Administrativo y su Reglamento el Decreto Supremo N° 27113 de 23 de
julio de 2003.

5. Que el paragrafo |. del articulo 35 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo dispone
que son nulos de pleno derecho los actos administrativos en los casos siguientes: a) los que
hubiesen sido dictados por autoridad administrativa sin competencia por razén de la materia o del
territorio; b) los que carezcan de objeto o el mismo sea ilicito o imposible; c) los que hubiesen
sido dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido; d)
los que sean contrarios a la Constitucion Politica del Estado; y, e) cualquier otro establecido
expresamente por ley.

6. Que por su parte, el paragrafo Il del articulo 35 de la mencionada ley establece que las
nulidades podran invocarse Unicamente mediante la interposicion de los recursos administrativos
previstos en la referida Ley.

7. Que el articulo 52 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27113 determina que la autoridad administrativa, interpuesto un recurso de
revocatoria o jerarquico, en caso de alegarse nulidad, podra: a) aceptar el recurso, revocando
total o parcialmente el acto administrativo viciado. b) Rechazar el recurso, confirmando en todas
sus partes el acto administrativo impugnado.

8. Que el articulo 55 del mencionado Reglamento determina que sera procedente la revocacion
de un acto anulable por vicios de procedimiento, cuando el vicio ocasione indefension de los
administrados o lesione el interés publico. La autoridad administrativa, para evitar nulidades de
actos administrativos definitivos o actos equivalentes, de oficio o a peticion de parte, en cualquier
estado del procedimiento, dispondra la nulidad de obrados hasta el vicio mas antiguo o adoptara
las medidas mas convenientes para corregir los defectos u omisiones observadas.

9. Que el articulo 124 del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113 dispone
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que el recurso de revocatoria sera resuelto en un plazo maximo de 60 dias: a) Desestimando, si
hubiese sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no legitimado; no cumpla con los
requisitos esenciales de forma; o hubiese sido interpuesto contra una resolucion no impugnada
mediante recurso de revocatoria; o la materia del recurso no esté dentro del ambito de su
competencia. b) Aceptando, convalidando el acto viciado, si es competente para ello; o
revocandolo total o parcialmente, si- no tiene competencia para corregir sus vicios o, aun
teniéndola, la revocatoria resulte mas conveniente para la satisfaccion del interés publico
comprometido. c) Rechazando o confirmando en todas sus partes la resolucjon de instancia
recurrida.

10. Que el articulo 203 de la Constitucién Politica del Estado, establece que las decisiones y
sentencias del Tribunal Constitucional Plurinacional con de caracter vinculante y obligatorio y
contra ellas no cabe recurso ordinario ulterior alguno. En ese contexto, cabe considerar que la
Sentencia Constitucional N° 1052/2006-R de 23 de octubre, haciendo alusion que para la
jurisprudencia constitucional, “(...) la notificaciéon de los actuados procesales no constituye una
mera formalidad, sino que tiene el objeto de hacer saber o comunicar al procesado sobre la
existencia del proceso, debiendo los 6rganos encargados de administrar justicia asegurar que
quien haya de ser procesado asuma conocimiento efectivo del proceso a los efectos de que ejerza
su derecho a la defensa. Asi, enla SC 1845/2004-R, de 30 de noviembre, se sefald que “(...)
desde una interpretacion sistematica, se extrae que las garantias consagradas en el art. 16.11 y
IV de la CPE, con las que se vincula el precepto en analisis, tiende a garantizar que la tramitacién
de los procesos judiciales o administrativos se desarrollen revestidos de las garantias del debido
proceso; y dentro de ello, que el amplio e irrestricto derecho a la defensa no se constituya en un
enunciado formal sino que tenga plena eficacia material, lo que podria darse si la comunicacion
procesal no cumple su finalidad; esto es, que las partes tengan conocimiento del actuado procesal
en cuestion. En el marco anotado, los emplazamientos, citaciones y notificaciones (notificaciones
en sentido genérico), que son las modalidades mas usuales que se utilizan para hacer conocer a
las partes o terceros interesados las providencias y resoluciones de los 6rganos jurisdiccionales
o administrativos, para tener validez, deben ser realizados de tal forma que se asegure su
recepcién por parte del destinatario; pues la notificacion, no esta dirigida a cumplir una formalidad
procesal en si misma, sino a asegurar que la determinacién judicial objeto de la misma sea
conocida efectivamente por el destinatario (asi SC 0757/2003-R, de 4 de junio); dado que solo el
conocimiento real y efectivo de la comunicacion asegura que no se provoque indefension en la
tramitacion y Resolucion en toda clase de procesos; pues no se llenan las exigencias
constitucionales del debido proceso, cuando en la tramitacién de la causa se provocé indefensién

.y

11. Que el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, que establece la Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en el articulo 63, prevé: ‘Las
atribuciones de la Ministra (0) de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en el marco de las
competencias asignadas al nivel central por la Constitucién Politica del Estado, son las siguientes:
inciso u) Resolver recursos jerarquicos interpuestos contra las resoluciones que resuelvan los
recursos de revocatoria, emitidas por la Directora o Director Ejecutivo de la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes -ATT".

12. Que de la revision de antecedentes, la normativa expuesta y los argumentos de la recurrente,
corresponde de manera previa analizar si fue correcta la desestimacion, determinada por la ATT,
y si se vulnerd o no el Debido Proceso, y principios de la Administracion, de lo que se obtiene:

i) En cuanto al argumento donde la recurrente es su recurso jerarquico, sostiene que notificado
y conocido que fue el Formulario de Obligaciones Financieras nacida y consolidada a raiz de la’
Resolucion 470/2024 y notificada a su persona el 26 de noviembre de 2024, a raiz de lo cual
planteé su recurso de revocatoria; y dolosamente la entidad recurrida resuelve en denegar el
recurso por estar fuera de plazo, tomando en cuenta solo la notificacién con la Resolucion

- 470/2024, ocultando el hecho que la misma “per se”, no generaba agravio sino, encpmendaba el
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Al respecto, se advierte que efectivamente la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RAR-TL LP 470/2024 de 30 de septiembre de 2024, por la cual se resolvié el Contrato
Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP LP 28/2021 de 02 de julio de 2021
y se revoco la licencia otorgada al operador CONTINENTAL EXPRESS COURIER, habia sido
notificada en fecha 07 de octubre De 2024, por lo que en corréspondencia a lo determinado por
el articulo 64 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, el cual dispone que el recurso
de revocatoria debe ser interpuesto por el interesado dentro del plazo de diez (10) dias habiles
siguientes a su notificacién, y que en el presente caso, de acuerdo a al sello de recepcién de la
ATT, plasmado en el memorial de recurso de revocatoria a fojas 192, se constata que la
recurrente, presentd su recurso de revocatoria en contra de dicho acto administrativo el 10 de
diciembre de 2024, es decir, fuera del plazo legal establecido, siendo que el mismo vencié el 21
de octubre de 2024, por lo que en ese entendido, podria considerarse correcta la determinacion
de la ATT de no poder abrir competencia para la revision del acto recurrido y la evaluacion de los
argumentos planteados por la recurrente, en lo que corresponde a la causal de resolucién del
Contrato Administrativo de Servicio Postal No Basico ATT-DJ-CON SP LP 28/2021 y revocatoria
de licencia otorgada para.la prestacion del citado servicio, al haber incurrido el operador en la
falta de renovacién de la garantia, segun la Clausula Novena del citado contrato; sin embargo,
no se puede dejar de lado que de acuerdo a los antecedentes cursantes en la carpeta, se advierte
que la sefiora Angela Mutillo Calderdn, a través de nota s/n presentada ante la ATT en fecha 11
de octubre de 2024, solicité “Extracto de Estados de Cuenta” desde enero de 2023, misma que
fue respondida mediante nota ATT-DAF-NC LP 524/2024 en fecha 14 de noviembre de 2024,
donde la ATT, le hace conocer las obligaciones pendientes por Bs13.836.98, actualizada hasta
la fecha de su emision, conforme la informacién registrada en el Formulario de Obligaciones
Financieras, mismo que fue reclamado por la sefiora Angela Murillo Calderén a través de nota
s/n presentada en la ATT en fecha 18 de noviembre de 2024, en virtud de la cual el Ente
Regulador por nota ATT-DAF-N LP 1314/2024, ratifica la “Nota de Cobranza” ATT-DAF-NC LP
524/2024, notificada conforme se evidencia a fojas 161 a 162 en fecha 27 de noviembre de
2024, es decir que a partir de dicha notificacion, se apertura el computo del plazo para la
interposicion del recurso de revocatoria, el cual fue interpuesto dentro los diez (10) dias habiles
que prevé la normativa, razon por la cual la ATT, si contaba con la competencia suficiente para
responder los argumentos expuestos por la recurrente en lo que refiere al Formulario de
Obligaciones.

ii) Ahora bien, de la revision y lectura al memorial de recurso de revocatoria, se obtiene que la
recurrente a fojas 190 Vta., realiza una serie de observaciones a lo plasmado en la Resolucién
Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024, donde observa que se le atribuye la resolucién
contractual, por actos “infraccionarios”, y la revocatoria de su licencia, por falta de renovacion de
la boleta de garantia de cumplimiento de contrato, y por ende la remisién de obrados a la
Direccion Técnica, Sectorial de Transportes y a la Direccién Administrativa Financiera a efectos
de las acciones que correspondan, indicando que esas acciones, fueron justamente las
Obligaciones Financieras pendientes de pago, haciendo referencia al monto determinado
(Bs13.836,98), manifestando que le “formulan cargos”, por un hecho que no es atribuible a su
persona, toda vez que la misma, habia presentado su solicitud de “Disolucién de Contrato”,
conforme a lo establecido en el Articulo 40 de la Ley N° 164 y lo estipulado en la Clausula Décima
Séptima del Contrato ATT-DJ-CON SP LP 28/2021, especificamente el paragrafo | inciso b),
reclamando que nunca se le apercibi6é de su presunta falta, ni se le dio la oportunidad de conocer
el informe de observaciones a su solicitud de Disoluciéon de Contrato, presentada en enero de
2023, ni la posibilidad de presentar sus descargos, sefialando que conforme expone el Informe
Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de 02 de diciembre de 2024, la Nota ATT-DTRSP-
N-LP 479/2023 de 03 de mayo de 2023, no habia podido ser entregada y sin embargo, se realizé
el contacto telefénico con su persona requiriéndole informacién, por lo que su persona con carta
(Hoja de Ruta E-LP-6753 de 08 de agosto de 20243), presentd los Estados Financieros,
demostrando con ese extremo que siempre ha estado al llamado de la ATT, denunciando que la
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buscan telefonicamente para la notificacién de un acto y dolosamente no la pueden ubicar para
notificarle con un informe de vital importancia, para resolver su situacion contractual con la
entidad.

Al respecto, se observa que dicha situacion no fue considerada por la Autoridad Reguladora al
momento de emitir la Resolucion de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-PT LP 1/2025; por lo que es
evidente que la recurrente, reclama las Obligaciones Financieras, tal como anuncia también, en
la suma de su memorial, aspecto que la ATT no puede desconocer y dejar de lado, ya que las
mismas devienen de una solicitud efectuada en fecha 30 de enero de 2023, que no fue
debidamente respondida por la ATT, ya que de acuerdo a lo expuesto en el Informe Técnico ATT-
DTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de 02 de diciembre 2023, cursante a fojas 23 a 26, la nota con
cite ATT-DTRSP-N LP 86/2023 de 27 de enero de 2023, en la que la Unidad de Servicio Postal,
habia requerido aclaracién sobre la solicitud de disolucién de contrato, no habia sido entregada
a la sefiora Angela Murillo Calderén, toda vez que de acuerdo a lo informado por el mensajero
Dennis Vino Carrillo, la oficina del operador se encontraba vacia (no existe en antecedentes
ninguna representacién sobre las diligencias de notificacion); observandose de esa manera, que
no se habia efectuado ningun otro intento de notificaciéon a la administrada, dada la importancia
que ameritaba, para que la misma presente lo requerido a fin de proseguir en conformidad a lo
previsto en el contrato, mas aun si la Clausula Vigésima Primera del Contrato, (Domicilio de las
partes a efectos de notificacion), indicaba ademas del domicilio sefialado por el operador, también
el Correo Electrénico: continental_espress@hotmail.com.; sin embargo, no existe ningun
antecedente por el que se hubiese hecho conocer dicha nota al operador a través del citado
correo u otros medios, segun establece el articulo 38 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo N° 2341, aprobado por el Decreto Supremo N° 27113, ni conforme prevé el articulo
33 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, por lo que dicho requerimiento no habria
cumplido su finalidad, esto es, que la solicitante, haya tenido conocimiento del actuado en
cuestion, llamando la atencién que a diferencia y de manera contradictoria a lo sucedido, la ATT
procedié con la notificacion del Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de 02 de
diciembre 2024, mediante Edicto, seglin se evidencia a fojas 23 a 33; aspecto que no fue
advertido por la ATT, y que resulta de importancia, toda vez que como sefala la recurrente, de
ese hecho deviene el establecimiento de las obligaciones financieras establecidas por el Ente
Regulador, lo que provoco indefension a la recurrente, ya que se mantuvo la vigencia del Contrato
ATT-DJ-CON SP LP 28/2021, hasta la fecha de su resolucién efectuada a través de la Resoluciéon
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de septiembre de 2024, notificada
en fecha 07 de octubre del mismo afio, cuando existia una solicitud de disoluciéon de contrato
desde enero de 2023 que no fue respondida.

Asimismo, de la documentacién y los argumentos presentados por la recurrente, se evidencia
gue no existié negligencia o dejadez por su parte ante la tramitacién de Disolucién de Contrato, y
que a lo largo de la tramitacion por parte de la ATT, la misma mantuvo contacto, tal como se
evidencia de la nota ATT-DTRSP-N-LP 479/2023 de 03 de mayo de 2023, que supuestamente,
al no haber podido ser entregada, se habia realizado contacto telefénico con la ahora recurrente
requiriéndole informacion, que luego fue presentada por su persona; situaciones que llevan a
observar la incongruencia con la que la ATT, tramit6 el procedimiento de resolucion de contrato,
toda vez que manteniendo contacto con la recurrente, opté en una primera instancia por no
notificarle bajo otros medios de notificacién y luego notificarle otros actos mediante Edicto, como
es el caso del precitado Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 1824/2023 de 02 de diciembre
2023, el cual concluye que el operador CONTINENTAL EXPRESS COURIER, aparentemente
V- habia incurrido en la causal de resolucion de contrato establecida en la Clausula Novena del
Contrato ATT-DJ-CON SP LP 28/2021 de 02 de julio de 2021, otorgandole diez (10) dias habiles
administrativos para que desvirtué que no incurrié en dicha causal, teniendo conocimiento de la
nota de solicitud de Disolucion de Contrato, notandose con dicho actuar que la ATT, omitio la
observancia al Principio de Buena Fe, previsto en el inciso e) del Articulo 4 de la Ley de
Procedimiento Administrativo N° 2341, que reza: “En la relacién de los particulares con la
Administracion se presume el principio de buena fe. La confianza, la cooperacion y la lealtad en
la actuacion de los servidores publicos y de los ciudadanos orientaran el procedimiento
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administrativo”, y mas aun cuando de forma contradictoria y hasta arbitraria, se observa que el
Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 1387/2024 de 30 de septiembre de 2024, sefala que en
razén a que la misma no subsano las causales de disolucion de contrato, no se dio curso
a su solicitud, concluyendo que se proceda a la revocatoria de su contrato, por falta de
renovacion de la garantia de cumplimiento de contrato; no obstante, no existe evidencia que
hayan hecho conocer dicho aspecto a la administrada, y mas aun, cuando la ATT, mantenia
contacto con la misma, como cuando se apersoné presentando las-notas de fecha 02 de agosto
de 2023 y 26 de junio de 2024, antes de emitirse la Resolucién Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
470/2024 de 30 de septiembre de 2024.

De acuerdo a lo expuesto, y si bien como sefala el ente regulador, el plazo para la interposicion
del recurso de revocatoria vencio el 21 de octubre de 2024, la reclamacién sobre la formulacion
de obligaciones, si fue presentada dentro el plazo previsto, por o que no se considera correcta
la determinaciéon adoptada en la resoluciéon de revocatoria, mas aun cuando de la revision de
antecedentes, al momento de notificar con la nota ATT-DTRSP-N LP 86/2023 de 27 de enero de
2023, no se habia agotado otros medios de notificacién, como es la notificacidon por correo
electrénico, sefalado en la Clausula Vigésima Primera, del Contrato -ATT-DJ-CON SP LP
28/2021, como un medio mas de notificacion, ademas de considerar los otros medios de
notificacion previstos en el articulo 37 (Medios de Notificacién) del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo N° 2341, aprobado por Decreto Supremo N° 27113, asi como lo
sefialado en el articulo 33 paragrafo VI de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, toda
vez que el mismo refiere que: “Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos,
se ignore el domicilio de ellos o intentada la notificacion, ésta no hubiera podido ser practicada,
la notificacion se haré mediante edicto publicado por una vez en un érgano de prensa de amplia
circulacién nacional o en un medio de difusion local de la sede del érgano administrativo”, no
obstante, por una parte la ATT opt6é Unicamente por manifestar que la oficina del operador se
encontraba “vacia”, y por otra, cuando asume la decision de resolver el contrato, por una causal
diferente a la propuesta por el operador, misma que ademas involucra negligencia por parte del
mismo, es notificada por Edicto, sin haber agotado previamente el intento de notificacion, y es
mas manteniendo contacto con la ahora recurrente; como'se advierte de los documentos adjuntos
a la carpeta; sin considerar que en la notificacion, ya sea para el inicio del procedimiento de
terminacion de contrato, en aplicacion del mismo contrato, conforme dio a conocer el operador o
para el inicio de resolucion de contrato por una causa atribuible al mismo, se debié resguardar
aun mas el debido proceso, cuidando de no vulnerar el derecho a la defensa de la administrada,
tomandose todos los recaudos necesarios para establecer fehacientemente que tuvo
conocimiento del requerimiento de la ATT, dando cumplimiento de esta manera al procedimiento
administrativo que dispone taxativamente el Principio de Sometimiento Pleno a la Ley y el
Principio de Buena Fe entre los servidores publicos y los ciudadanos previstos en el Articulo 4 de
la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 y que son resguardados también por la
Constitucién Politica del Estado en su Articulo 115 Paragrafo Il, vulnerando el derecho a la
defensa,. el debido proceso y las normas de procedimiento administrativo previstas al
efecto, extremo que ha invalidado sus actuaciones, viciandolas de nulidad, conforme lo prevé
el inciso d) del articulo 35 de la Ley de Procedimiento administrativo N° 2341, que dispone son
nulos de pleno derecho los actos administrativos que sean contrarios a la Constitucion Politica
del Estado, en concordancia con el articulo 37 de su Reglamento aprobado por DS 27113, que
determina: “Los actos administrativos que no hayan sido notificados o publicados legalmente
carecen de efecto y no corren los términos para interponer los recursos contra ellos”.

Y3 iii) Al efecto es necesario resaltar que la esencia de la nulidad consiste en su trascendencia
general en la que la gravedad de los vicios que la determinan trascienden el interés de la persona
a la que afecta y repercuten sobre el orden general, lo que determina que su pronunciamiento
debe realizarse de forma preferente y aun excluyente, con respecto a cualquier otro, incluidos los

(K‘ff«g relativos a la admisibilidad misma del recurso, donde el juez o la autoridad administrativa aun sin
j{ Xm?w que medie peticion de parte, puede y debe apreciarla ex officio por su propia iniciativa,
i g Tormicoy quien debe tomar en cuenta que el limite de toda nulidad procesal, por notificacion irregular, es
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la valoracion, si se vulnerd o no el derecho a la defensa, advirti€ndose por todo lo desarrollado ut
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supra que efectivamente existié una vulneracion al derecho a la defensa de Angela Maria Murillo
Calderon, cuando se manifesté que “no justificé ni respaldo su solicitud de “Disolucion de
Contrato” con la informacion y/o documentacion requerida pertinente para la disolucion
del contrato 28/2021 y que es ese entendido, no se dio curso a la terminacion del contrato
por acuerdo de partes”, procediendo a la “Resolucion de Contrato”, por falta de renovacion de
la boleta de garantia de cumplimiento de contrato”, cuando no se le brind6 la oportunidad de
presentar lo requerido, ya que no fue de su conocimiento ni tampoco asi sus efectos, agravando
su situacion ya que se le atribuyé una omisién para resolver dicho contrato, manteniéndolo
vigente hasta la emisién de la Resolucién Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 470/2024 de 30 de
septiembre de 2024 y en consecuencia las obligaciones que conllevan.
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iv) Al respecto la Sentencia Constitucional Plurinacional 0066/2018-S2 de 15 de marzo de 2018,
sefiala: “(...) En ese entendido, los arts. 115.11 y 117.1 de la CPE, instituyen el debido proceso
como garantia jurisdiccional y derecho fundamental, siendo el mismo entendido por la SC
0418/2000-R de 2 de mayo, como: "...el derecho de toda persona a un proceso justo y equitativo
en el que sus derechos se acomoden a lo establecido por disposiciones juridicas generales
aplicables a todos aquellos que se hallen en una situacion similar..." (las negrillas son nuestras).
Mas adelante la SC 0358/2010-R de 22 de junio, sefialé que: “Esa doble naturaleza de aplicacion
y ejercicio del debido proceso, es parte inherente a la actividad procesal, tanto judicial como
administrativa, pues nuestra Ley Fundamental instituye al debido proceso como: 1) Derecho
fundamental: Destinado para proteger al ciudadano de los posibles abusos de las autoridades,
originado no sélo en actuaciones u omisiones procesales, sino también en las decisiones que
adopten a través de las distintas resoluciones dictadas para dirimir situaciones juridicas o
administrativas y que afecten derechos fundamentales, constituyéndose en el instrumento de
sujecion de las autoridades a las reglas establecidas por el ordenamiento juridico. 8 2) Garantia
jurisdiccional: Asimismo, constituye una garantia al ser un medio de proteccién de otros derechos
fundamentales que se encuentran contenidos como elementos del debido proceso como la
motivacioén de las resoluciones, la defensa, la pertinencia, la congruencia de recurrir; entre otras,
y que se aplican a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, consf’ituyendo las
distintas garantias jurisdiccionales inherentes al debido proceso, normas rectoras a las cuales
deben sujetarse las autoridades pero también las partes intervinientes en el proceso en aplicacion
y resguardo del principio de igualdad”.

v) Al efecto el inciso d) del paragrafo | del articulo 35 de la Ley de Procedimiento Administrativo
N° 2341 determina que, son nulos de pleno derecho los actos administrativos contrarios a la
Constitucion Politica del Estado, observandose en el caso en controversia que la determinacion
del ente regulador tramitada y resuelta vulnero el derecho a la defensa de la ahora recurrente, de
manera contraria a lo previsto en los articulos 115 paragrafo Il 117 paragrafo | de la Constitucion
Politica del Estado, por lo que corresponde realizar la notificacién con la nota ATT-DTRSP-N LP
86/2023 de 27 de enero de 2023, con todas- las formalidades de ley, ademas de considerar lo
determinado en el articulo 58 del Reglamento a la.Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado
por el Decreto Supremo N° 27113.

13. Que la evaluacién plasmada en la presente Resolucidén Ministerial, contempla los
lineamientos expuestos en la Sentencia Constitucional Plurinacional 0275/2012 de 4 de junio de

2012, que entre sus Fundamentos Juridicos. Numeral Il1.2.2 “El debido proceso, el derecho a la

defensa y la garantia de la doble instancia”, sefiala que: El derecho a la defensa irrestricta es uno

\ de los minimos procesales que debe concurrir dentro de un proceso sancionatorio en el que se

# encuentre presente el debido proceso, constituyendo de esta manera un bloque de garantias
<4y 4 procesales dentro del procedimiento sancionador, siempre en procura de efectivizar un proceso
justo. El derecho ala defensa, es un elemento adjetivo del debido proceso, que halla uno de sus
resguardos en la garantia de la doble instancia, que a su vez tiene su consagracion en las normas
de derecho internacional, mas propiamente en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), normas
en las cuales se le asigna el caracter de garantia judicial, asumiéndola como un mecanismo de
proteccion, dirigido a materializar los derechos. Esta impronta caracteristica de la doble instancia,
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es aplicable también al derecho administrativo sancionatorio cuando asi corresponda, otorgando
al administrado la posibilidad de controvertir una decision inicial, para en definitiva poder
enmendar los errores o distorsiones en la aplicacion de la normativa en primera instancia. La
garantia de la doble instancia admite el disenso con los fallos, permitiendo que una autoridad
distinta de la inicialmente competente, investida ademas de otra jerarquia administrativa, pueda
evaluar, revisar, compulsar y en definitiva corregir los defectos insertos en la decision inicial,
dando lugar de ésta manera a un irrestricto acceso a la justicia, aspecto intimamente relacionado
con el derecho a la defensa. La eventualidad de impugnar un fallo desfavorable, posibilita que el
administrado, reclame aspectos especificos que considera injustos a sus pretensiones,
fundamentando en qué grado estas omisiones o distorsiones han afectado sus derechos. El
responder en segunda instancia todos los agravios denunciados es obligacién ineludible de la
instancia de alzada (...)".

14. Que en consideracion a todo lo expuesto y sin que amerite ingresar en el analisis de otros
argumentos planteados por la recurrente, en el marco del inciso u) del articulo 63 del Decreto
Supremo N° 4857 y del inciso b) del articulo 124 del Reglamento a la Ley del Procedimiento
Administrativo N° 2341, aprobado por el Decreto Supremo N° 27113, corresponde aceptar el
recurso jerarquico interpuesto por Angela Maria Murillo Calderén, por CONTINENTAL EXPRESS
COURIER, en contra de la Resolucién Administrativa de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-PT LP
1/2025 de 09 de enero de 2025, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, revocando totalmente el acto administrativo impugnado vy,
en su mérito se anulen obrados hasta el vicio mas antiguo, es decir, hasta la notificacién con la
nota ATT-DTRSP-N LP 86/2023 de 27 de enero de 2023.

POR TANTO:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

PRIMERO. - Aceptar el recurso jerarquico interpuesto por Angela Maria Murillo Calderén, por
CONTINENTAL EXPRESS COURIER, en contra de la Resolucion Administrativa de Revocatoria
ATT-DJ-RA RE-PT LP 1/2025 de 09 de enero de 2025, emitida por la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, revocando totalmente el acto administrativo
impugnado y, en su mérito se anulen obrados hasta el vicio mas antiguo, es decir, hasta la
notificacion con la nota ATT-DTRSP-N LP 86/2023 de 27 de enero de 2023.

SEGUNDO.- Instruir al Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, remita un Informe sobre las determinaciones adoptadas por
su Autoridad, respecto de los funcionarios responsables de que se emitieran los actos
administrativos observados, en el plazo de veinte (20) dias habiles administrativos a partir del dia
siguiente de notificado con la presente Resolucion Ministerial.

Notifiquese, registrese y archivese.

. Edadr ‘.ri'im& aio Hoj
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