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1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
_tecnologias de informacién y comunicacion.

Por otro lado, la Ley N° 164 "Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
'y Comunicacién”, declara de prioridad nacional la promocion del uso de las.tecnologias de
informacion y comunicacién para procurar el vivir bien de todas ias bolivianas y bolivianos; en
el Paragrafo | de su Articulo 75, dispone que el nivel central del Estado promueve la
incorporacién del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion
de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de
la poblacién. Asimismo, en el Articulo 76, establece que el Estado fijara los mecanismos y
condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién y comunicacién, que permitan lograr la prestacion de
servicios eficientes. :

El gobierno electrénico esta concebido como parte de una modemizacién de las formas de
administracion publica, pero en un sentido amplio. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) son un medio para alcanzar este objetivo y no un fin en si mismo. Donde
io mas importante en una estrategia de gobiemo electrénico no es la tecnologia en si, sino ia
modernizacién de la administracion publica entendida como un proceso integral, y donde uno
de sus componentes son precisamente ias TICs.

En este entendido el presente plan contiene una descripcion de ias acciones que el Ministerio
de Obras publicas, Servicios y ‘Vivienda — MOPSV pretende ejecutar en el periodo
\ comprendido entre las gestiones 2020~ 2025, enmarcadas en el D.S. N° 3251.

La coordinacion de estas acciones corresponde a las diferentes dependencias del Ministerio
de Puiblicas, Servicios y Vivienda. Las acciones de gobierno electronico en las que se
estructura el presente documento se agrupan de acuerdo a los ejes y lineamientos encarados
por el Ministerio. o

2. ANTECEDENTES

El uso de las TICs para fortalecer las capacidades e incrementar la eficiencia de las enfidades
publicas, para mejorar los canales de comunicacién del Estado con la ciudadania vy la
participacion y control social, proviene de varios afios atras. Muchas entidades publicas han
logrado implementar sistemas informaticos para mejorar sus operaciones y algunas
experiencias han logrado aicanzar a todo el sector publico. En el ambito de la planificacién y
en la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién resaltan la Estrategia
Nacional de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion para el Desarrollo (ETIC) en 2005
y los esfuerzos realizados para la articulacion de una Agenda Digital por parte de entidades
puiblicas algunas veces y por la ciudadania, en otras. Sin embargo, las iniciativas han sido
., dispersas y han quedado obsoletas debido a la construccién del Estado y al impulso social que
"\ transforma la estructura econdmica, social y politica del pais. '

v . JPor este motivo, acorde al mandato legal establecido en la Constitucién Politica del Estado
. (CPE), la Ley N° 164 y D.S. N° 1793 cabe reformular los lineamientos e infraestructura sobre
los que se desarrolla el Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia.

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esq. catie Qruro, Edif. Centra de Comunicaciones La Paz, Piso 5
Teléfonos: {591} 2 2119999« 2 2156600 :
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Asi mismo, el D.S. N° 3251 aprueba e! Plan de’Implementacion de Gobierno Electronico, Plan
de implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos vy establece aspectos
complementarios para la implementacion de ambos planes. ‘

3. MARCO CONCEPTUAL

31. GOBIERNO ELECTRONICO

El pllan de implementacién de_ gobierno electronico establece que el Gobierno Electronico
corresponde a las interacciones digitales entre el Estado y los ciudadanos; entre entidades
plblicas, el Estado y los servidores publicos y entre el Estado y las empresas.

En el contexto del proceso revolucionario boliviano, comprendemos que cada una de estas
interacciones y otras concomitantes resultan en un conjunto complejo de relaciones sociales
en las que se plasman derechos, expectativas y reivindicaciones sociales. Por tanto, para el
Estado Plurinacional, ‘Gobiemo Electronico implica relaciones humanas y no meramente:
conexiones digitales, que crean la ilusién de un gobiemo digital que fatichiza las relaciones
sociales reales de gobiemo. ‘ '

La primera nocion descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto a Gobiemo
Electronico, como el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion como mecanismo
para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios que presta el sector publico. Establece
también que es un imperativo prestar mejores y mas eficientes servicios a la poblacion desde
la administracion pablica. Sin embargo, debe considerarse el horizonte mas amplio de los
objetivos sociales y econdmicos del Estado Plurinacional y el ejercicio del gobierno como
mecanismo para alcanzar las aspiraciones y reivindicaciones sociales del pueblo boliviano. En
este sentido, el Gobierno Electrénico -ademéas de mejorar la relacion entre la administracion
publica y los ciudadanos y las operaciones internas de las entidades pablicas, debe
enmarcarse en los objetivos de! bien coman. )

En este sentido, el Estado debe tener un rol protagbnico en el desarrollo econémico -
promoviendo las iniciativas econdmicas (privadas, cooperativas y comunitarias), desarrollando
emprendimientos estatales orientados a !a-transformacién de la matriz productiva de! pais,
industrializando los recursos naturales de las bolivianas y bolivianos y generando nuevas
iniciativas que permitan al pais un mayor désarrolio y bienestar. Bajo este contexto juridico y
politico, la nacién de Gabiemo Electrénico para el pais debe comprender la implementacion de
tecnologias para el desarrollo productivo del pais, con la participacion protagonica de las
empresas estratégicas del Estado. ‘

La implementacion de la politica de gobierno electronico busca aprovechar de forma integral €l
potencial que las TICs ofrecen para mejorar la eficiencia calidad de la administracion pablica,
la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia, participacion y control social y
otros sectores como e! desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En este sentido, el
presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y catorce lineas estratégicas:

-« Gobiemo Soberano

N o Infraestructura de conectividad: E! objetivo de esta linea. estratégica es contar con.
: una infraestructura soberana de red y centros de datos que integren de manera
eficiente las comunicaciones, serviclos informaticos y almacenamiento de
informacion de las entidades ptblicas a nivel nacional y facilitar el acceso a medios

. : www.0opp.gab.ba .
Av. Mariscal Santa Cruz esa. calle Orura, Edif. Centro de Comunicaciones L.a Paz, Piso B
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tecnologicos y servicios de Gobierno Electrénico de manera asequible a toda [a
poblacion.

o Investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico: Crear capacidades y procesos de
innovacion, investigacion y desarrollo, para generar de manera soberana el
conocimiento y la tecnologla especificos necesarios para sustentar la gestion
plblica y ofras acciones de Gobiemo Electrénico y apoyo al sector productivo en el
Estado.

° Interoperabi!idad Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales
necesarios para asegurar el mtercamblo de datos e informacion dentro del Estado y
con fa ciudadania.

o Ciudadanla digital: Implementar una plataforma de Ctudadama Digital para facilitar
la autenticacion e interaccion de usuarios con los servicios. dlgltales del Estado, de
manera segura y confiable.

° Segundad informatica y de la informacién: Desarrollar capacidades institucionales,
normativas y heframientas que permitan accionar operaciones preventivas y
reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos, son précticas orientadas a
la seguridad de: la informacion en las entidades publicas y la generacion de
conocimientos para la reduccion de riesgos en incidentes informaticos.

« (Gobierno Eficiente

o Simplificacion de tram;tes Simplificar para la ciudadania la reaiizamon de tramites,
a través de la reingenierfa de los procesos y procedimientos internos de las
entsdades pUbficas, y del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, bajo los
principios  de calidad, ef’ iciencia y transparencua con la finalidad de reducir los
costos, tiempos y pasos.

o Gestion publlca. Orgamzar 1a informacién de planificacién y gestion del Estado a
través de sistemas informéticos que interoperen entre si, con el fin de asegurar el
uso eficaz y eficiente de Ios recursos publicos y de monitoreo a la gjecucion de los
planes y programas. :

o Asesoramiento y capacitacion técnica: Brindar capacitacion y asesoramiento técnico
y legal a los servidores publicos de las entidades publicas en todos los niveles del
Gobierno del Estado’ Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrollo e
implementacion de proyectos de Gobierno Electrénico, acorde a los lineamientos
del presente plan. -

o Registros publicos: Asegurar que el Estado disponga de informacién actualizada, de

calidad y estructurada en un modelo general de datos estatales de manera que los

“diversos sistemas interoperen entre si para dar servicios més eficientes a la
poblacion.

o Servicios de desarrollo economico:

S = Comercio y pagos electrénicos: Ofrecer a la ciudadania y al Estado mecanismos
: ‘ de comercio Yy pago elecirénicos a fravés de plataformas digitales para
. dinamizar y articular la economia nacional.

. Empresa digital: Facilitar el registro y funcionamiento de unidades econdmicas,
mediante la implementacion de herramientas de tecnologias de informacion y

www.aopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
Tetefonos: (591) 2 2119999 - 22156600
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comunicacién y la interaccion de las entidades publicas relacionadas con el
sector empresarial a través de procesos de interoperabilidad.

» Apoyo a la economia social y comunitaria: Apoyar ¢l desarrollo de las empresas
de la economia social y comunitaria, incorporando herramientas de Gobierno
Electrénico y de tecnologias de informacién y comunicacion.

o Calidad de fos servicios publicos: Proveer servicios publicos a la poblacidn con
calidad y calidez, : .

o Entidades ' territoriales autdnomas: Proveer servicios integrales de Gobierno
Electrénico a la ciudadania, a_través de la inferaccién y coordinacién entre et
Estado central y las entidades territoriales autonomas.

*  Gobiemo Abierto
o Transparencia y datos abiertos:

» Transparencia: Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del
Estado ‘mediante herramientas de Goblerno Electronico y tecnologlas de
informacién -y comunicacion, en el marco det derecho de acceso a la
informacion.

= Datos Abiertos: Fortalecer las estrategias y el principio de fransparencia.del
Estado mediante herramientas de Gobierno Electronico y tecnologias de
informaciébn y comunicacién, en el marco del derecho de acceso a la
informacion. -

o Participacién y control social: Profundizar, a través del uso de herramientas de
Gobierno Electrénico, los. procesos de gestion participativa y control social de la
ciudadania en temas de interés, generando una mayor interaccion de dialogo entre
la poblacién y el Estado. ~

4.  MARCO NORMATIVO

La implementacion del Plan de Gobierno Electrénico tiene el siguiente marco normativo:

» En el Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, determina que
~ toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.
El Paragrafo Il del Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado
asumira como politica la‘implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento

y aplicacién de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

_ « El Decreto Supremo N° 27330 de 31 de enero de 2004, declara como prioridad
. nacionial € interés publico la' Simplificacién de Tramites, con la finalidad de agilizar,
optimizar tiempos y reducir costos de los mismos. '

- e El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la
<. %, informacion, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la
“ , gestion al poder ejecutivo. :

. /e la Ley N° 070 de 20 de diciembre de 2010 considera para todos los niveles fortalecer
la formacion en ciericia y tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional.

» El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologlas de Informacion y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, se establece que

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
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el nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusidén de
informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. El Paragrafo
Il delArticulo 75 de la mencionada Ley, establece que el Organo Ejecutivo del nivel
central de! Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacion del Gobierno
Electrénico. El Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad para las
entidades pudblicas de priorizar y promover el uso de software libre y estandares
abiertos.

La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de
soberania popular. Consolidando la Participacién y Control Social en la gestidn pablica;

-y en los procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucién y evaluacion de las

- politicas- publicas- y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales.

Transparenta la gestion piblica y el apropiado manejo de los recursos publicos del
Estado. Garantiza y promueve la Participacion y Control Social en la provision y calidad
de los serVicios'_prEECOS.

El Decreto Supremd N° 1793 'de 13 de noviembre de 2013 establece como principios
para el desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en las entidades pdblicas la
soberanfa tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacion del conocimiento. En
los Paragrafos | y Il del Articulo 17 de la misma norma legal, se establecen como
objetivos del Gobiemo Electrénico: |. Modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando e! derecho a la
informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos
del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas. lI. Generar mecanismos
tecnologicos de participacién y control social por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

E! Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto
determina que: es funcion.de la AGETIC: "Elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular y actualizar e! Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y
otros planes relacionados con el ambito de Gobierno Electronico y seguridad
informatica"; "Realizar el seguimiento y evaluacion a la implementacién del Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos”,

La Ley N* 850, Agenda Patrittica, de 19 de enero de 2015, establece en el numeral 4°
del articulo primero la soberania tecnoldgica.

El Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 en su disposicion transitoria
primera paragrafo Il establece que "Las entidades publicas, en un plazo maximo de
doce (12) meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, enviaran a la
AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electronico, aprobado por la Maxima
Autoridad Ejecutiva mediante Resolucién expresa, para su validacién, seguimiento de
su implementacion y publicacion en su pagina web".
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5. . LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL. MOPSV

5.4. ESTRATEGIAS DEL MOPSV

51.4 MISION INSTITUCIONAL

Promover y gestionar ef acceso universal y equitativo de la poblacién boliviana a obras vy
servicios de calidad, en telecomunicaciones, fransportes y vivienda, en armonia con fa .
. naturaleza,

5.1.2 VISION INSTITUCIONAL

Somos una entldad que con calidad y transparencia, satisface las necesidades de transportes
teiecomumcac&ones.y vivienda de la poblacion boliviana.

" 51.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL MOPSV
El Ministerio de Obras Pubhcas Ser\ncios y Vivienda ha definido los s:guuentes objetivos:
514 OBJET!VO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Contar con una institucién Moderna So!:da y Transparente que apoye eficazmente al logro de
jos objetivos y resultados. :

5.1.5 OBJETIVO ESTRATEGICO‘.‘f"'I.'ELECOM_UNICIACIONES

Promover el acceso universal de la poblacion boliviana a los servicios de Telecomunicaciones,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en condiciones de calidad y asequibilidad.

5.1.6 OBJETIVO ESTRATEGICOTRANSPORTE

Vertebrar infernamente e mtegrar externamenite el pais, a través de un sistema multimodal que
promueva y garantice los serviciosde transporte con accesibilidad universal, contribuyendo al
desarrolio-socio econémico del pais

51.7 OBJETIVO ESTRATEGICO VIVIENDA

Contribuir a la reduccion progresiva del déficit habitacional a través de poiiticas, normas,
programas y proyectos integrales basados en la participacion, autogestion, concurrencia,
ayuda mutua, responsabilidad compartida ¥ solidarldad social.

5.1.8 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

\:ortatecer ia gestion de la Administracion Central, para el cumplimiento de ios ObjetiVOS del
MOPSV de manera eficaz y transparente en la planificacién, ejecucién, control y evaluacion de
" Jos planes, programas, proyectos a cargo de los Viceministerios.

. www.oopp.gob.bo
Av, Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso S
Tetéfonos: (591} 2 2119989 - 22156600
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En el marco de estos objetivos y el trabajo que realiza esta Cartera de Estado se identifica que
existen tres ambitos que deben ser abordados para la impiementacion de Gobierno
Electrénico: :

", Uniendo Bolivia

1. Interaccion con otras entidades y érganos del Estado: El Ministerio en sus funciones
requiere de una constante interaccion con otras entidades def sector publico para poder
dar cumplimiento a las funciones de ceoordinacién, direccidon y gestion que posee, en
especial con las entidades. bajo tuicidon, motivo por el cual se deben generar
mecanismos que permitan agilizar el trabajo interinstitucional, mejorar la interaccion y

- optimizar los mecanismos para compartir informacion,

2. Re-ingenieria y automatizacién de procesos; El Ministerio a través de sus Unidades
QOrganizacionales entre otras actividades realiza la coordinacién y seguimiento de los
diferentes proyectos de construccion. de obras publicas y servicios a cargo de las
entndades bajo tuicién, mismos gue requieren la optimizacién de los procesos que los
sustentan y. la'implementacion de Tecnologias de Informacidon y Comunicacion en su
aplicacién, para contribuir al logro de la mision de esta cartera cle estado.

'3. Fomento de la_ participacion y control social. Profundizar, a través de la aplicacién de
tecnologicas de informacién y comunicaciones, los procesos de gestion participativa y
control social de la ciudadania en temas de interés, generando una mayor interaccion
de dialogo entre la poblacién y el Estado.

Es asi que en el marco de lo p’rg_v':iamente establecido esta Cartera de Estado mediante el
presente documento presenta su Plan Institucional de Gobierno Electrénico.

5.2. OBJETIVO INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO -

5.2.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar mecanismos que coadyuven las necesidades de los usuarios, estableciendo
contenidos y servicios que den respuesta oportuna a las necesidades enmarcadas en los tres
ejes del plan de gobierno electronico.

52.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-En ‘este sentido se establecen los siguientes objetivos especificos para la implementacién de
gobierno electrénico:

* Contar con una infraestructura de red y centro de datos que se integfe con la red
estatal de manera eficiente facilitando a la poblacidén en general el acceso a los
servicios del MOPSV. ‘

*+ Establecer mecanismos técnicos para contar con una plataforma de interoperabilidad
: institucional con las entidades bajo tuicién para asegurar el intercambioc de datos e
informacion. '

- \ ¢ Establecer un portal Unico de tramites institucionales con todos los procesos
o simplificados de las instituciones bajo tuicién y el Ministerio, haciendo énfasis en los
S procesos hacia la ciudadania en general.

~ www.oopp.geb.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esq. caite Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Pisc 5
Teléforios: (591) 2 2119999 - 22156600
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Gestar un sistema informatico que interopere con el sisiema de gestion y planificacién
estatal que permita monitoreo de la ejecucion de proyectos y programas para asegurar
el uso eficaz de los recursos asignados al MOPSV.

Establecer un sistema para capacitacion constante del personal del MOPSV para el
desarrollo e implementacion de gobierno electrénico acorde a los puntos estratégicos
del presente pian.

Estructurar mecanismos para la generacion de informacion actualizada, estruc'turada,
disponible y de calidad acorde a los estandares de interoperabilidad establecidos por el
CTIC-EPB.

Contar con normativas, reglamentos, estandares y herramienfas que permitan una
calidad de servicios del MOPSV hacia la ciudadania.

. Estéblecér mecanismos técnicos para la gestion y publicacion de informacion generada
.por el MOPSYV para fortalecer la transparencia de la institucion.

Entablar mecanismos de gestion participativa y control sociai mediante herramientas
tecnoldgicas.

PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Segun el objetivo general y Ios objetwos especificos se puede esfablecer la figura 1 con los
siguientes puntos estratégicos que son cruciales para la formulacion del Plan Institucional de
Goblerno Electronico dentro del “Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, a
conftinuacion se definen cada una de estos.

1
I
= i o
=R ¢
£ <= \
S l ; /Sis:emns
Zz | % . A
N
~ g i <f.=.', , / Servicios
[ Pl
] . )
PRPTAY ucine | mlrd‘eszruclum
i / -
é‘ L o Comunicacion
e

Flnanc]amizato ;aieum Hunmn% /

Figura 1: Estrategia Institucional (Efaboracién' propia). -
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5.3.1 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Uno de los aspectos importantes para lograr los objetivos de gobierno electronico es crear,
proponer o adoptar de ser el caso normas, reglamentos, procedimientos, manuales,
resoluciones, guids y ejecutar las acciones administrativas necesarias que respalden y
fomenten la implementacién de proyectos de Gobierno Electranico. Asi, un beneficio adicional
del gobierno electronico es precisamente la creacion de un marco regulatorio gue respalde y
sustente el disefio, implementacién, uso y evaluacion de tecnologias de informacion y
comunicacién al interior del MOPSV'y en sus relaciones con otros actores. -

5.4, FINANCEAMIENTO

De igual forma, un, eqmsnto previo para el Iogro de cualquiera de los objetivos planteados en el
presente plan es:la existencia de recursos financieros, de acuerdo al plan deben realizarse en
paralelo evaluamones que determinen si existen recursos fi inancieros disponibles para su
viabilidad. Puesto que si no hay suficientes recursos para llevar a cabo el presente plan puede
incurrir de manera significativa en las iniciativas de gobierno electronico planteadas.

La asignacion de los recursos necesarios es por tanto, la cuestion principal y el objetivo inicial
para realizar el Plan institucional de Gobierno Electronico.

5.5. TALENTO HUMANO & )

En relacian al fortalecimiento de los, recursos humanos de la Unidad de Desarrollo Tecnologico

e Informacion, es necesario aprcbar la 5|gu1ente estructura de puestos:
s

Unldact de Basarrollo Tecnotdgloo e Infannacién - ubDTI

e e ]
Arca de Desarrolia . Arow an
¥ Contral ne Citidad Infraestsuctura y
A - sSoporie Técnica
T

2 Reapony ke

I')Q-I IR Y M
N e Cgliiaen ol

P p— 1 i :
. i Anolista Sarvor i [ Analicta Balar Anaksia e Comrat Apakstd de Anpliata de Rades y Tecnwca de Soparte

Desarrols | Deagmoio - e Calidea y Soporte Servidacas y Bare Equipos da © infracstructura
i I dao Aptcacionea dx Datoa Computuckn Tecnslogics 1
. T
Anullsta Jyntsr Anunsts Jursior J— H H
Desamrolin Oeaarrpiin Técrico da ‘Técnico Se Soporte
Soguridad a Infracstauctom
nformAttca Tecnolagics 2

- Técntca de Soparte
e infracsleuctom

Tecnotdgicn 3

Figura 2: Propuesta de organigrama de la UDTI (Elaboracion propia).
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De acuerdo al siguiente detalle de cargos:

Ministerio de Obras Piiblicas, Servicios y Vivienda , > OBRAS

Cargo Cantidad
Jefe de Unidad |V ' : 1
Responsable de Desarrollo y Control de : 1

Calidad
Analista Desarrollador Senior

Analista Desarroilador Junior

Ana_listg de Control de Calidad y Soporte de 1
Aplicaciones

Responsable de infraestructura 1
Analiété‘ de Servidores y Base de Datos 1
Analist_ad?i’Redes y Equipos de ' 1
Computacion . ‘

Técnico de Seguridad Informatica : - 1
Responsable dé Soporte Técnico g 1
Técnico de Soporte e Infraestructura b 3

|ToTAL S ! 5 |

' 56. COMUNICACION

. Las redes de comunicacion deben proveer a corto, mediano y largo plazo servicios eficientes
- (velocidad, disponibilidad, costos, etc) proporcionando acceso oportuno a servicios e
informacion.

-

Es necesario_ plantear convenios interinstitucionales para fortalecer las ‘comunicaciones
internas del MOPSV, instituciones bajo tuicion y entidades externas.

5.7. INFRAESTRUCTURA

Para ser (fil en cualquier escala, el gobierno electronico descansa en el suministro de
infraestructura tecnoldgica, como centros de procesamienio de datos y almacenamiento de
datos, este punto va de la mano con las redes.de comunicaciones puesto que permiten brindar -
una calidad homogenea de los servicios hacia la ciudadania.

Por esta razén es. que se proyecta una infraestructura robusta y escalable para lograr los
objetivos planteados en el presente plan de implementacion de Gobierno Electrénico.

Y 5 8. SERVICIOSY SISTEMAS

pn impulsor clave de gobierno electrénico son los sistemas (transaccionales, gerenciales,
/lntehgenma de negocio y ejecutivos) y servicios que permiten el intercambio de datos y la
agilizacion en procesos, conformando portales integrados donde los ciudadanos encuentren .
una gran cantidad de informacién pertinente clasificada por temas, cicio de vida u ofra
caracteristica de preferencia. La personalizacién de los servicios y sistemas, adaptando el

: www.gopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso S
Teléfonos: (591} 2 2119999 - 2 2156600
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contenido y la presentacion de acuerdo con las diferentes preferencias de los servidores
publicos y fomentando la participacién de la ciudadania. )

Utilizando tecnologias de integracion, el Ministerio debe interoperar con las entidades bajo
fuicion a través de los Lineamientos aprobados por el CTIC-EPB (lineamientos para la
implementacion de servicios de interoperabilidad para las entidades del sector pablico). Los

sistemas y servicios con los que cuenta el ministerio se identifican en la figura 3.

Sistemas y Servicies MOPSV

£ praptanm Wneswcabl o de Tranaportd [P :
@ s - | Correa Institygicnal |

irt - €3 Oteas Digia

R

Figura 3, Sisiémas y Servicios MOPSV (Elaboracion propia).

o “
£
Al

59. SEGURIDAD

Este punto es descrito en detalle en los lineamientos de seguridad del MOPSV en base a los
Lineamientos para la elaboracion e implementacion de los Planes Institucionales de Seguridad

~", de la Informacion de las entidades del sector ptiblico aprobados por el CTIC-EPB.

: _ www.copp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esg. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
. Teléfonos: (591} 22119938 - 2 2156600
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" La nube o computacién en la nube, es una de las tendencias que esta siendo implementada
en varios paises y que a mediano plazo le tocard a nuestro pais y en consecuencia a las
instituciones publicas del estado.

La computacién en la nube es ofrecer servicios de computacion a través de Internet. La idea
de fondo es que el usuario no tiene necesariamente que ser duefio del hardware y software
para recibir los beneficios de un servicio de computacion. Segtin el IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers) la informacion se almacena de manera permanente en servidores
de Internet y se envia al cliente, lo que incluye equipos de escritorio, portatiles, etc. Esto es
posible porque la. capacidad de memoria de los computadores ha aumentado
considerablemente. Por lo tanto, la computacion en la nube es un nuevo modelo de negocios
que permite al usuario acceder en forma rapida a un catalogo de servicios estandarizados y .
responder a las necesidades del usuario en forma ﬂexsble adaptandose. a cargas inusuales de
trabajo y pagando el consumo efectuado.

511. PLANDE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

De acuerdo a los apartados precedentes se establece las siguientes acciones para la
implementaciéon de Gobierno Electrénico en el MOPSV.

5.11.1 Eje estratégico 1 - Gobierno Soberano

Se debe contar con una infraestructura soberana de red y centro de procesamientc de datos
que integre de manera eficiente las comunicaciones, sistemas, servicios informaticos y
almacenamiento de informacion del Ministeric de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para
facilitar el acceso a medios tecnolégicos y servicios de Gobierno Electrénico de manera
asequible a todas las partes interesadas de esta Cartera de Estado.

5.11.1.1 Linea estratégica 1 - Infraestructura y conectlwdad

El Ministerioc de Obras Publicas, Servicios y Vivienda efectuara el for‘taiec&mlento de su
infraestructura tecnolégica y comunicaciones durante el proceso de implementacion de
Gebierno Electrénico, buscande cumplir las siguientes metas: '

a) Conexion a la red estatal:

La AGETIC lleva adelante la implementacién de una infraestructura de conectividad que
permite interconectar de manera directa los diferentes niveles del Estado Plurinacional de
Bolivia. -

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda se integrara a la red estatal de datos,
permitiendo la apertura de un canal de comunicacién directo hacia otras en’ndades piblicas sin
tener la necesidad de utilizar proveedares externos.

=~ Objetivo: Conectar el centro de procesamiento de datos del Ministerio de Obras Publicas,
‘Servicios y Vivienda que se encuentran en el edificio Centro de Comunicaciones La Paz a la
red estatal gestionada por laAGETIC, para poner en marcha servicios de interoperabilidad con
"/ otras instituciones del aparato estatal mediante un canal de conexién seguro, directo y rapido.

Resultado: Centro de procesamiento de datos conectado a la red estatal.

WWW.0opp. gab bo
Av. Manscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
Teléfonos: (591} 2 2113999 - 2 2156600
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b) Fortalecimiento de la infraestructura TIC:

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda tiene miltiples sistemas y servicios
informaticos que son utilizados por sus dependencias, entidades bajo tuicion y otras entidades
principalmente gubernamentales. Este conjunto de servicios tecnoldgicos necesitan de una
infraestructura fisica y de telecomunicaciones adecuados para su correcto funcionamiento.

_El fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica pretende brindar servicios a otras entidades
y a la ciudadania en general, que permitan cumplir la desburocratizacién de tramites, la
interoperabilidad, la participacion y el control social. ;

En cada gestion de manera constante se tendran que realizar mejoras en la infraestructura
tecnologica seglin las necesidades y capacidades de procesamiento institucionales.

Objetivo: Mejorar y actualizar la Infraestructura de procesamiento de datos y camunicaciones
constantemente para el adecuado funcionamiento de los servicios tecnologicos

Resuitado: Mejoras y/o actualizaciones realizadas en el centro de datos anualmente, también
es necesaric realizar mejoras en el parque computacional utilizado en las oficinas del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda principalmente para explotar de manera
adecuada las iniciativas de Gobierno Electronico.

Objetivo: Mejorar y actualizar el parque computacional de las oficinas del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda para explotar de manera 6ptima los servicios tecnoldgicos.

Resultado: Oficinas  con mejoras y/o actualizaciones del . parque computacional
implementadas anualmente. :

¢) Hacer uso de la Nube Soberana:

L.a Nube Soberana, impulsada por la E'mpresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A. v el
Viceministerio de Telecomunicaciones, proporcionard servicios tecnoldgicos bajo la modalidad
de Infraestructura de Servicio (Infraestructure-as-a-Service laaS).

l.a modalidad Infraestructura de Servicio de Entel S.A. permitird manejar maquinas virtuales en
la nube para procesamiento o almacenamiento. Se podra elegir el tipo de instancias a usarse '
(Linux o Windows), asi como la capacidad de memoria o procesador de cada magquina virtual.

El Minis_terio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda de acuerdo a sus necesidades escalara
sus aplicaciones informaticas, ademds de preparar todo el entorno en maquinas virtuales.

Objetivo: Planificar, migrar y administrar los servicios tecnologicos convenientes de! Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda en la Nube Soberana en medianc y largo plazo.

Resultado: Servicios tecnoldgicos del Ministerio 'de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda
migrados y disponibles de manera optima. ' '

511.1.2  Linea estratégica3 - intéroperabiiidad

La interoperabilidad demarca la necesidad de intercomunicacién y generacion de mecanismos
= para compartir datos e informacién entre las entidades publicas y con la poblacién. La
" . interoperabilidad es un componente esencial para la gestién eficiente de la informacion, en la
* pual las entidades productoras crean, actualizan y comprueban la calidad de los datos de su
““tuicién, mientras que a través de la interoperabilidad, las otras enfidades acceden de manera
oportuna a estas fuentes de datos, y de esta forma pueden estar seguras de manejar datos
confiables, actualizados, auténticos y de calidad. B

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Cornunicaciones La Paz, Piso 5
Telefonos: (591) 2 2119998 - 2 2156600.
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a) Implementacion de servicios de interoperabilidad:

. Uniendo Bolivia

Es necesario hacer mas eficaz y eficiente el intercambio de informacién con las entidades bajo
tuicion como con las diferentes dependencias internas de esta cartera de estado.

Objetivo: Implementar y administrar la plataforma de interoperabilidad del Ministerio de Obras
Plblicas, Servicios y Vivienda que opere con instituciones externas y bajo tuicion.

Resultado: Plataforma web implementado y normado para intercambio de informacion con
entidades externas y bajo tuicién del MOPSV.

511.1.3 . Linea estratégica 5 - Seguridad Informatica y de ia Informacién

~ Mediante esta linea se pretende desarrollar capacidades institucionales, normativas y
herramientas que permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de
incidentes informéticos, asf como practicas orientadas a la seguridad de la informacion.

a) Plan de Implementacion de Seguridad de la Informacidn:

Esta linea estratégica se desarrollard a través del Plan Institﬁcional de SegUridad de la
Informacion (PISI) presentado por Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda a la
AGETIC. ,

Objetivo: Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan
accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos,
practicas orientadas a la seguridad de la informacién en el MOPSV vy la generacion de
conocimientos para la reduccion de riesgos en incidentes informaticos.

Resultado: Plan institucional de seguridad de la informacion aprobado e implementado.

5.11.2 Eje estratégico 2 - Gobiemo Eficiente

Es de vital importancia, que el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda Implemente
soluciones tecnologicas de Gobierno Electronico que optimicen el funcionamiento en la mejora
de servicios y sistemas. :

5.11.2.1 Linea esfratégica 6 - Sim piificacién de tramites

Una tarea que serd afrontada durante el proceso de implementacién de Gobierno Electréonico
ser4 la simplificacién de tramites mediante la reingenieria de procesos y la implementacién de
herramientas de tecnologias de informacién y comunicacion. :

a) Reingenieria de procesos al Interior del Ministerio de Obras Piiblicas, Servicios y
Vivienda:

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda ofrece servicios a la ciudadania, mismos
que requieren pasar por un proceso de reingenieria para optimizar el funcionamiento del
..., aparato estatal y ofrecer una mejor atencién a la poblacion.
B

. /" <. "En el presente Plan se pretende trabajar en la reingenieria de procesos en las siguientes
WA reas:
- -/ \ficeministerio de Vivienda y Urbanismo: La funcion principal de este Viceministerio es atender

las necesidades habitacionales requeridas_por los sectores de la poblacibn de menores
ingresos econGmicos y a la poblacion que ha sido afectada por fenémenos naturales adversos;

www.aopp.gob.bo
Av, Mariscal Santa Cruz esq. catte Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
Teléfonos: (591) 2 2118999 - 22156600
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asegurando equidad, transparencia y eficiencia en la administracion de los aportes para la
vivienda y los recursos publicos.
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El Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, como dependencia responsable de esta iniciativa
de gobierno electronico, llevara adelante la reingenierfa del proceso de regularizacién de
derecho propietario con la implementacién de una herramienta tecnologica cen el objeto de dar
una mejor atencion a la poblacion.

Objetlvo Simplificar el tramite de regularizacion de derecho propietario, a través de la
reingenieria de los procesos y procedlmlentos internos dentro del Viceministerio de Vivienday
Urbamsmo .

Resultado: Plataforma informatica desarro[iada para realizar el tramite y seguimiento de
regularizacion del derecho propietario.

Viceminisierio de Transporte — Unidad de Servicio a Operadores; La Unidad de Servicios a
Operadores (USQ); dependiente del Viceministerio de Transportes (VMT) del MOPSYV, tiene
como objetivo principal, proporcionar autorizaciones en actividades de Operadores de
Transporte Terrestre de Pasajeros y Carga, asi como de Operadores de Transporte
Multimodal, Empresas’ Constructoras, Consolidadoras, Desconsolidadoras y Recolectoras de
Carga segun normativa vigenie.

El Viceministerio de Transportes, como dependencia responsable de esta iniciativa de
gobiemo electronico, - llevara "adelante la reingenieria de los siguientes procesos y
procedimientos: ' '

+  Autorizacién 'temporalmente’ a operadores nacionales, para que realicen transporte
terrestre internacional de carga.

+ Padron de empresas nacionales y sociedades constituidas en el extranjerc con
sucursal O representacién permanente en Bolivia, para acceder a procesos de
contrataciones estatales.

.+ Padrén de Empresas Constructoras nacionales y sociedades constituidas en el
extranjero con sucursal o representacion permanente en Bolivia.

+  Certificacién de empresas nacionales y sociedades constituidas en el extranjero con '
sucursal o representacion - permanente en Bolivia, para acceder a procesos de
contrataciones estatales.

Objetivo: Simplificar tramites de autorizaciones en actividades de Operadores de Transporte
Terrestre de Pasajeros y Carga, asi como de Operadores de Transporte Multimodal, Empresas
Constructoras, Consolidadbras, Desconsolidadoras y Recolectoras de Carga con la finalidad
de reducir procedimientos, costos y tiempaos.

Resultado: Tramites simplificados mediante la aplicacion de herram|entas de Gobierno
Electrénico.

b) Publicacién de tramites en el portal de tramites del estado:

... LaAgencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion habilitd el
"~ portal de trémites del estado "www.gob.bo" que posibilita al MOPSY publicar mformac:dn
) actualizada de los tramites que se realizan dentro de la Institucion.

| Objetivo: Publicar en el Portal de Tramites del Estado de la AGETIC informacion de todos los
framites que se tienen al interior del Ministerio.

www.cepp.gob.bo
Av. Mariscal Sants Cruz esq. calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso D
Teléfonos: (591) 2 2119999 - 2 2156600
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Resultado: Publicacién de tramites con informacion actualizada en el portal de tramites del
estado. '

Mm:sterm de Obras Pubhcas, Servicws y V;:enda o ""“‘““"w«) OBRAS

5.11.2.2 Linea estratégica 7 - Gestion Publica

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda hara uso del Sistema de Gestién Publica
(SIGEP) del Ministerio de Economia y Finanzas, con.el objetivo de registrar toda la informacion
de gestion publica. Asi mismo se adecuara la Plataforma de Seguimiento de Proyectos de
Obras y Servicios Plblicos a través del Pian de Implementacion de Software Libre y
Esta ndares Abiertos.

a) Implementacion del uso de las Plataformas de planificacion y gestion publica:

Et Plan de implementacion de Gobierno Electronico publicado por la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacidén (AGETIC) establece que se debe
organizar ‘la mformamén de planificacién y gestion del Estado a través de sistemas
. informaticos que tn‘temperen entre si. En este marco, se dan a conocer tres plataformas para
- cumplir el objetivo:

+ Sistema de Gest:én Publica (SIGEP). Mediante este SIstema se gestionara la
informacion y procesos administrativos y financieros de Ias entidades publicas, en el
marco de una-gestion eficiente y transparente. '

+ Sistema de Planificacion-: Operat:va Anual y Gestion del Presupuesto (SIPP): Este
sistema desarrollado por ‘éf:-Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas sera ajustado
e implementado en el Ministerio de Obras Publicas,  Servicios y Vivienda; y
complementara al SIGEP apoyando los procesos administrativos y financieros.

"+ Plataforma de Seguimiento” de Proyectos de Obras y Servicios Publicos: Esta
plataforma permitira el seguimiento de la ejecucion fisica y financiera de los diferentes
_proyectos de obras y servicios publicos ejecutados por las -diferentes .entidades y
empresas bajo tuicion del Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda.

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda implementara en su funcionamiento estas
tres plataformas, dando asi cu mplimiento a esta linea estratégica.

Objetivo: Utilizar las plataformas de planificacién y. gestion publica (SIGEP), Sistema de
Planificacion Operativa Anual y Geéstién del Presupuesto (SIPP) y Plataforma de Seguimiento
de Proyectos de Obras y Servicios Plblicos

Resultado: Plataformas :mplementadas y ut:hzadas dentro del MOPSV.

5.11.3 Eje estrateglco 3 - Gohierno Abierto y participativo

Se deben nmplementar elementos que faciliten el acceso a la mformacron publica, ta
participacion y el control social :

5.11.3.1 Linea estratégica 13 - Transparencia y datos abiertos

" ElI MOPSYV tiene la mision de “Promover y gestionar el acceso universal y equitativo de la

" poblacién boliviana a obras y servicios de calidad, en telecomunicaciones, transportes y
vivienda, en armonfa con la naturaleza’. Se implementaran mecanismos de acceso a la
informacion con el objetivo de transparentar ia gestion publica.

- www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Orurg, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz Piso 5
Teléfonos: (591} 2 2119999 - 22156600 :
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Linea Estratégica ' N° de linea ‘ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 |
: _ estrategica
Infraestructura o 1
interoperabilidad 3
Seguridad Inform_éﬁca ydela 5
Informacion '

Simplificacién de Tramites 6
" Gestion Piblica : - 17

AR \ffransparencia y Datos Abiertos _ 13

-f.- i Participacion y Control Social 14

ey —

Uniendo Bolivia

Ministerio de Obras Piiblicas, Servicios y Vivienda ) OBRAS
Gobiema E;«Eiul:d[n‘;«ljsiu Emnai de :
a) Implementacién de informacién de gestion publica y resultados a través del
portal Web del Ministerio de Obras Pblicas, Servicios y Vivienda:

El Ministerio implementara mecanismos de difusion de informacion de gestion publica para
transparentar el trabajo realizado al interior de la institucién en el marco de la Ley N° 974. '

Pagina web institucional: A través de la pagina web institucional, el Ministetio publicaré
informacién transparente, relevante y de mteres para la pob!amon acerca del trabajo realizado
al interior de la Institucion.

Objetivo: Implementar herramientas que permitan desplegar |nformac10n de gestlon pablicay
" transparencia..

Resultado: Herramientas que permita desplegar infdrmacié_n de” gestion publica vy
transparencca '

5.11.3.2 Linea estratéglca 14 - Part:c:pacwn y control social

* Se trabajara en la- usuﬁn de redes sociales (foros, plataformas de mensajeria, ofros) que '
permstan ala poblacsén participar activamente en el fortalecimiento de la gestion y control
social,

a) lmplementac:én de mecanismos de participacién ciudadana como un metodo de
fortalectmiento de la gest!on, participacién y control social: :

En el marco de esta consigna, se trabajara mediante el uso de herramientas tecnol6gicas,
aperiura de espacios pertinentes para la-participacion de los ciudadanos de forma individual y
colectiva, los cuales ayudarén a intéractuar de mejor forma con la institucién. Para fortalecer el
“control - social se generaran herramlentas para reczb:r sugerenc:as apertura de reclamos
consultas, denuncias y otros. :

Objetivo: Implementar herramlentas que permita la participacién de la poblacién para el
fortalecimiento de la gestion, partampamén y cantrol social.

Resultado: Canales de partlmpacxon cuudadana med:ante med:os digitales implementados.

- 8, CRONOGRAMA

Nota: Lineas estratégicas establecidas en base a documente de Plan de Implementacién de Gobiemo Electrénico aprobade segin
D.8.N°3251. ' ‘

www.oopp.gob.bo
Av. Mariscal Santa Cruz esg. calle Orure, EdiF. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 5
Teléfonas: (581} 2 2119998 - 2 2156600
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico
permitira identificar los logros alcanzados, el cumplimiento de los objetivos planteados en el
cronograma del presente pian institucional de gobierno electronico.

Para conseguir el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico, se realizara
periddicamente una evaluacién de los resultados, apoyados en informes de avance,
impiementaciones, informes de conformidad y otros.

8. CONCLUSIONES

- Ei Plan instltucsonal de Imp!ementacnon de Gobierno Electronico del Ministerio de
Obras Pubucas Servicios y Vivienda, constituye un instrumento de gestion necesario
para ofientar las iniciativas de Gobierno Electronico, permitiendo ser competente ante
los constantes - cambios en el proceso de modemizacion de la Gestion Publica
mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion. -

« El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda esta comprometido con ia
implementacion de Gobierno Electrénico; en consecuencia, el apoyo de las servidoras
y servidores publicos es un factor importante, de manera que su implementacion, este
asegurada desde un inicio. -

« El Plan Institucional de Gobierno Electrdnico, requiere ser monitoreado y evaluado para
el cumplimiento de las lineas de accion propuestas, por ser - esenciaimente un
instrumerito de gestion requiere de su revision, redisefo y optsmtzac&én en caso de ser

‘ necesario por cualquier cambio en Ia tecnologia o en las Ifneas estratégicas de la
institucion. -

« La Unidad de Desarrollo 'Técnolégico e Informacion coadyuvara en el disefo,
desarrollo, implementacion, monitoreo y retroalimentacion de las Estrategias de
Gobierno Electronico del MOPSV. ‘

« La Firma Digital, el Internet y las TICs, son elementos estratégicos, que permitirdn
lograr la simplificacion de tramites y la mejora de la Gestion Pablica del MOPSV como
parte del aparato estatal; por lo que es necesario actualizar y/o elaborar documentos

de gestién y normativa que contribuya al logro del plan propuesto.

+ Para lograr el éxito en la implementacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico
del MOPSV, sera necesario el apoyo de la maxima autoridad ejecutiva, la participacion
 de todos los servidores publicos, la disponibilidad presupuestaria y de recursos, pero
s sobre todo la voluntad transformacional que pretende una institucion del futuro
‘ . posicionada como lider en gestionar y proporcionar un acceso universal y equitativo a
obras y servicios de calidad, en telecomunicaciones, transportes y vivienda.

Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda 5 < OBRE ;—;

www.aopp.gab.ba
Av, Mariscal Santa Cruz esq. catte Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, Piso 3
Teléfonos: (591} 2 2119939 - 2 2156600
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