BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE OBRAS

: BOLIVI A PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL N° 2 6 4

LaPaz, 9 OCT 2025

¥

VISTOS: El recurso jerarquico planteado por Rene Alfonso Condarco Gonzales, en contra de la_
Resolucién de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 63/2025 de 20 de agosto de 2025, emitido por
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

CONSIDERANDO: que el recurso jerarquico de referencia tuvo origen en los siguientes
antecedentes:

1. Que, a través de Formulario de Reclamacién Directa en fecha 16 de octubre de 2024,
canalizada mediante Formulario N° 75631/2024 de fecha 26 de octubre de 2024, en contra de
AIR EUROPA, manifestando lo siguiente: "Por la presente misiva, en mi condicién de padre de RENE
RODRIGO CONDARCO MENDOZA, con C.I. N° 4848533 L.P. (FALLECIDO), que en vida realizo la compra
de 2 pasajes IDA Y VUELTA, desde la Republica de Francia, Paris - Bolivia- (Santa Cruz); linea aérea AIR
EUROPA, y que en concreto se trata de la DEVOLUCION DE PASAJE DE VUELTA — en fecha 5 al 10 de
enero de 2024, siendo que ya se me hizo la DEVOLUCION DEL PASAJE DE IDA. Y que el usuario por
causa fortuita fallecié en fecha 9 de diciembre de 2023, en consecuencia, dichos pasajes NO fueron
autorizados, que por motivos de salud de mi persona no hice el reclamo del pasaje de vuelta
oportunamente. En ese contexto, amparado en el Art 24 de la C.P.E. tengo a bien solicitar a su autoridad
quiera instruir a la Linea Aérea AIR EUROPA, PARA QUE ME HAGA LA DEVOLUCION DEL MONTO DEL
PASAJE - DE VUELTA - que debia ser en fecha 5 al 10 de Enero de 2024, del pasaje aéreo del ciudadano:
RENE RODRIGO CONDARCO MENDOZA, con C.I. N° 4848533 L.P., mismo que fallecié en fecha 9 de
diciembre de 2023, y que los requisitos se encuentran en registros de la linea aérea - encargado el Sr.
Lanza, al efecto adjunto literales pertinentes”. (fojas 1 a 2).

2. Que, por medio de correo electréonico, AIR EUROPA el 21 de noviembre de 2024, brindo
respuesta a la reclamacion del usuario sefialando: “Lamentamos mucho cualquier inconveniente que
haya experimentado. Hemos revisado su reclamacién y desafortunadamente, no tenemos constancia del
vuelo de vuelta en nuestro sistema. Sin embargo, queremos informarle que el tramo de ida ya ha sido
reembolsado con localizador WW49Z2 y el billete 9962416722012. Entendemos lo frustrante que puede
ser esta situacion y queremos ayudarle a resolver lo antes posible. Para ello, necesitamos un poco més de
informacién. ¢Es posible que la reserva para el vuelo de vuelta estuviera confirmada con otra compafifa
aérea y no con Air Europa? Agradecemos su paciencia y comprension. Estamos aqui para asistirle en todo
lo que necesite (...)" (fojas 3) :

3. Que, en fecha 13 de diciembre de 2024, el usuario presenté Reclamacion Administrativa ante
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, manifestando
lo siguiente: “Por la presente misiva, en mi condicién de padre de RENE RODRIGO CONDARCO
MENDOZA, con C.I. N° 4848533 L.P. (FALLECIDO), que en vida realizo la compra de pasaje de la Linea
Aérea "AIR EUROPA”, que dicha empresa por motivo de fin de afio son muy requeridas y cotizadas SE
ADQUIRIO EN UNO - EL PASAJE que se consigné la IDA Y VUELTA, desde la Republica de Francia, Paris
- Bolivia (Santa Cruz); que mi solicitud trata de la DEVOLUCION DE PASAJE DE VUELTA - en fecha 5 al
10 de enero de 2024, siendo que ya se me hizo la DEVOLUCION DEL PASAJE DE IDA. Y que el usuario
mi hijo nombrado por causa fortuita fallecié eén fecha 9 de diciembre de 2023, en consecuencia, DICHO
PASAJE NO FUE UTILIZADO, més cuando al presente que por motivos de salud de mi persona, no hice
el reclamo del pasaje de vuelta oportunamente. En ese contexto, amparado en el Art 24 de la Constitucion
Politica del Estado. tengo a bien solicitar a su autoridad quiera instruir a la Linea Aérea AIR EUROPA,
PARA QUE ME HAGA LA DEVOLUCION DEL MONTO DEL PASAJE- DE VUELTA - que debia ser en
fecha 5 al 10 de enero de 2024, del usuario-ciudadano: RENE RODRIGO CONDARCO MENDOZA, con
C.I. N° 4848533 L.P., mismo que falleci6 en fecha 9 de diciembre de 2023, y que los requisitos se
encuentran en registros de la linea aérea - encargado el Sr. Lanza, al efecto adjunto literales pertinentes".
(fojas 4 al 6)

4. Que la ATT por medio de Formulario de Rechazo de la Reclamacion Administrativa ATT-
DTRSP-FREX-ODE-TR AE LP 12/2025 de 18 de febrero de 2025, notificado en fecha 27 de

ey ebrero, dispuso: “Toda vez que el USUARIO no presenté su Reclamacién Administrativa dentro del plazo
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previsto por el parégrafo | del Articulo 59 del Reglamento de Ia Ley de Procedimiento Administrativo para
el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE, aprobado por Decreto Supremo N°27172 de 15 de
septiembre de 2003, corresponde su RECHAZO en el marco de lo prescrito por el inciso a) del Articulo 61
del referido Reglamento, debiendo NOTIFICARSE a las partes con el presente acto y DISPONERSE EL
ARCHIVO DE OBRADOS." (fojas 14 al 19) 4 :

5. Que a través de Nota s/n presentada el 12 de marzo de 2025, Rene Alfonso Cbndar_co
Gonzales, en calidad de Padre de Rene Rodrigo Condarco Mendoza, solicita “/a judicializacion
de tramite de reclamo administrativo” (fojas 24)

6. Que, mediante proveido ATT-DJ-PROV LP 66/2025 de 01 de julio de 2025, notificado en fecha
2 de julio de 2025, la Autoridad Reguladora indica que ya se pronuncié en relacién a los hechos
sefialados mediante Resolucion de Rechazo de Reclamacion Administrativa, - por presentacion
extemporanea- Transporte ATT-DTRSP-FREX-ODE-TR AE LP 12/2025 de 18 de febrero de
2025, y solicité al usuario, aclare su pretensién conforme a los antecedentes y normativa
sefialada, dentro el plazo perentorio de cinco (5) dias habiles, contabilizados a partir del dia
siguiente habil de la notificacién con la dicha providencia. (fojas 27 al 29)

7. Que, por medio de memorial presentado el 07 de julio de 2025, Rene Adolfo Condarco
Gonzales, interpuso recurso de revocatoria en Contra del Formulario de Rechazo de Reclamacion
Administrativa ATT-DTRSP-FREX-ODE-TR AE LP 12/2025 de 18 de febrero de 2025, bajo los
siguientes argumentos: (fojas 30 al 37) :

i) Seriala que, en fecha 27 de febrero de 2025, le habrian notificado con la Resolucién de Rechazo
de Reclamacién Administrativa ATT-DTRSP-FREX-ODE-TR AE LP 12/2025 de 18 de febrero de
2025, fundamentando que "EL USUARIO NQ PRESENTO SU RECLAMACION ADMINISTRATIVA
DENTRO DEL PLAZO PREVISTO POR EL PARAGRAFO | DEL ART. 59 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY
DE PROCEDIMIENTO: ADMINISTRATIVO", empero, sefiala que la ATT no tomo en cuenta que
oportunamente habria realizado los trdmites correspondientes, presentando notas en fechas 2 de
febrero de 2024, 18 de marzo de 2024 y 16 de octubre de 2024, a las cuales sefiala que realizd
el seguimiento y que como padre de su hijo fallecido, no renuncié al tramite para la devolucién de
dinero por concepto de compra de pasajes de la Linea Aérea “AIR EUROPA”.

if) Asimismo, en el marco del Articulo 24 de la Constitucion Politica del Estado el recurrente
solicito la revocatoria del Formulario de Rechazo de Reclamacién Administrativa ATT-DTRSP-
FREX-ODE-TR AE LP 12/2025, adjuntando pruebas literales de las notas que habria presentado
en su debida oportunidad. : :

8. Que mediante Resolucién de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 63/2025 de 20 de agosto de
2025, la ATT, RESOLVIO: “UNICO. - RECHAZAR el recurso de revocatoria interpuesto el 07 de
julio de 2025 por Rene Alfonso Condarco Gonzales, en contra del Formulario de Rechazo de
Reclamacién Administrativa por Presentacion Extemporénea - Transportes ATT-DTRSP-FREX-
ODE-TR AE LP 12/2025 de 18 de febrero de 2025 y, en consecuencia, CONFIRMAR
TOTALMENTE dicho acto administrativo, de conformidad a lo previsto por el inciso e) del
Paragrafo Il del Articulo 89 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172";
notificado el 26 de agosto de 2025. Bajo los siguientes argumentos (fojas 52 al 60):

i) Menciona que, de acuerdo a lo previsto en el inciso e) del Articulo 4 de la Ley N° 2341, la
actividad administrativa se rige por el Principio de Sometimiento Pleno a la Ley, segtn el cual la
Administracion Publica regird sus actos con sometimiento pleno a la Ley, asegurando a los
administrados el debido proceso.

2 ii) Refiere que el Paragrafo | del Articulo 21 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341,

dispone que los términos y plazos para la tramitaciéon de los procedimientos administrativos, se
entienden como maximos y son obligatorios para las autoridades administrativas, servidores
publicos y los interesados.
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iii) Sefala que el Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, regula el
procedimiento sancionatorio de reclamacién de usuarios. El Articulo 59 del citado Reglamento
prevé, en su Paragrafo |, que, si la empresa o entidad regulada declara improcedente la
Reclamacion Directa o no la resuelve dentro del plazo establecido al efecto, el usuario o un tercero
por él, podran presentarlo a la Superintendencia competente, para el caso a la ATT, en el plazo
de quince (15) dias.

iv) Expresa que, debe tomarse en cuenta que la determinacion de esa Autoridad asumida
mediante la Resolucién de Rechazo de Reclamacion Administrativa ATT-DTRSP-FREX-ODE-TR
AE LP 12/2025 de 18 de febrero de 2025, fue la de rechazar la Reclamacién Administrativa
presentada por el usuario, basandose en el hecho que la misma ha sido presentada fuera del
plazo previsto al efecto; en razén a ello, cabe aclarar gue corresponde revisar las actuaciones
suscitadas en el procedimiento en cuestion, describiendo: “j. El RECURRENTE interpuso su
Reclamacion Directa en contra del OPERADOR en fecha 16 de octubre de 2024, canalizada el
26 de octubre de 2024, con el motivo de la devolucion de importe de pasaje. ii. El OPERADOR
en fecha 21 de noviembre de 2024, respondié la Reclamacion Directa planteada por el
RECURRENTE de manera improcedente. iii. El RECURRENTE presenté su Reclamacion
Administrativa ante esta Autoridad el 13 de diciembre de 2024.” considerando que la ATT tomo
en cuenta el plazo maximo que tenia el operador, para la emision de la respuesta a la
Reclamacion Directa, es decir, diez (10) dias habiles conforme lo dispuesto por la Resolucién
Administrativa Regulatoria TR N° 0133/2009 de 15 de diciembre de 2009, emitida por esa
Autoridad Regulatoria; al efecto, el usuario tenia el plazo de quince (15) dias habiles a fin de
presentar su Reclamacién Administrativa, es decir hasta el 29 de noviembre de 2024; sin
embargo, la misma fue presentada el 13 de diciembre de 2024, fuera del plazo previsto-por la
normativa en actual vigencia. Dejando en claro que el plazo para la presentacion de la
Reclamacion Administrativa, comienza a correr desde el dia siguiente habil de la notificacion con
la resolucion de respuesta a la Reclamacion Directa o concluido el plazo para su emision. Por
consiguiente, en la Resolucion de Rechazo de Reclamacion Administrativa ATT-DTRSP-FREX-
ODE-TR AE LP 12/2025 de 18 de febrero de 2025, la Autoridad Regulatoria lleg6 a la conviccién
de que la Reclamacion Administrativa fue presentada extemporaneamente, ello sobre la base de
las previsiones del Paragrafo | del Articulo 59 del Reglamento Aprobado por el Decreto Supremo
N°® 27172, segln el cual, el plazo para la presentacion de la Reclamacion Administrativa es de
quince (15) dias desde la declaratoria de improcedencia de la Reclamacién Directa o si el
operador no la resuelve dentro del plazo establecido al efecto, mismo que, comienza a correr
desde el dia siguiente habil a dicha notificacién; no obstante, dicha reclamacién fue interpuesta
fuera del plazo.

v) Que, considerando que los recursos administrativos son medios por los cuales los
administrados pueden refutar el acto administrativo, enervando a través de argumentacion
fundamentada y demostrada las determinaciones contenidas en el acto administrativo
impugnado, el cual es el reflejo de la voluntad de la Administracion, y si esta lesiona los derechos
del administrado, éste se encuentra facultado para pedir a la Administracién que revoque o
modifique el acto que dicté. En tal entendido, debe sefialarse que para interponerse un recurso
de revocatoria, como todo acto de impugnacién en sede administrativa, requiere del cumplimiento
de requisitos que se establecen desde dos érdenes o esferas normativas que hacen a la
procedencia recursiva, éstos son: a) los requisitos formales, a saber, el caracter definitivo del acto
recurrido, que sea escrito, la oportunidad de la interposicién, la firma, la legitimacion o interés
legal; y b) los requisitos de orden material o sustancial traducidos en un perjuicio actual o
razonablemente potencial que limite, desconozca o menoscabe derechos subjetivos y aun
intereses legitimos, conforme a lo sefialado en el Articulo 56 de la Ley N° 2341, en caso de que
no se respetan estos requisitos, corresponde que la Administracién rechace dicho recurso. Asi,
los recursos de revocatoria, segun las previsiones del inciso d) del Articulo 41 de la Ley N° 2341,
deben contener los hechos, motivos y solicitud en la que se concrete con toda claridad lo que se
pretende, lo cual se traduce en recursos fundamentados, segln dispone el Articulo 58 de la
misma Ley.
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dias, rechazando el recurso confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnando.

8. Que el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, que establece la Estructura
organizativa del 6rgano Ejecutivo del Estado Plurinacional, en el articulo 63, prevé: Las
atribuciones de la Ministra (0) de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en el marco de las
competencias asignadas al nivel central por la Constitucién Politica del Estado, son las siguientes
inciso u) Resolver recursos jerarquicos interpuestos contra las resoluciones que resuelvan los
recursos de revocatoria, emitidas por la Directora o Director Ejecutivo de la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y transportes -ATT.

9. Que una vez referidos los mencionados antecedentes y la normativa aplicable, corresponde
analizar los argumentos expuestos en el recurso jerarquico, de lo que se obtiene:

i) En cuanto al argumento donde sostiene que, existen contradicciones en la Resolucion de
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 63/2025, sobre los plazos establecidos, alegando que habia
presentado las notas correspondientes a efecto de que le devuelvan los pases de ida y vuelta; se
advierte que la Resolucion de Revocatoria 63/2025, le aclaré al recurrente que de la verificacion,
del expediente, las notas de fecha 2 de febrero y 18 de marzo ambas de la gestion 2024, no
corresponden al presente proceso de Reclamacion Administrativa, considerando que estas
fueron atendidas y resueltas en el marco de un proceso previo de Reclamacién Administrativa
seguido por el recurrente, el cual conforme al Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TECLP
2099/2024 de 23 de septiembre de 2024, emitido por la Direccion Técnica Sectorial de
Transportes de esa Autoridad Regulatoria, concluyé que: “se adoptaron todas las medidas
convenientes para solucionar la reclamacion, entre estas un avenimiento, logrando un acuerdo
entre el operador y el reclamante”; argumento que no fue rebatido al momento de interponer su
recurso jerarquico, limitdndose a reiterar lo expuesto en su recurso de revocatoria; no obstante,
es pertinente considerar que la ATT a través de la citada Resolucién Revocatoria, se pronuncio
en razén de la presentacién extemporanea de la Reclamacion Administrativa, sefialando que la
Resolucién Administrativa Regulatoria TR N° 0133/2009 de 15 de diciembre de 2009, establece
que, el operador tendria diez (10) dias habiles para procurar una solucion inmediata desde la
presentacion de la reclamacion directa, y a partir de la notificacion con la respuesta el usuario
debe hacer llegar su Reclamacién Administrativa en el plazo de 15 dias habiles y que en el
presente caso habia presentado en fecha 13 de diciembre de 2024, por lo gue considerd la mima
‘extemporanea. debido a que el plazo maximo para la presentacion de la Reclamacion
Administrativa era quince (15) dias habiles a fin de presentar su Reclamacion Administrativa, es
decir hasta el 29 de noviembre de 2024; sin embargo, la misma fue presentada el 13 de
diciembre de 2024, fuera del plazo previsto por la normativa en actual vigencia.

Al respecto y en observancia al Debido Proceso, esta instancia ingreso a revisar lo expuesto por
la Autoridad Reguladora, advirtiendo que segun consta a fojas 6 del expediente, el usuario
efectivamente, habia presentado su Reclamacion Administrativa en fecha 13 de diciembre de
2024, tal como consta en el sello de recepcién, no obstante que habia sido notificado con la
respuesta a su reclamacion directa el 21 de noviembre de 2024, sobrepasando el plazo maximo
otorgado por la normativa de quince (15) dias habiles, toda vez que su reclamacion administrativa
debiod ser planteada hasta el 12 de diciembre de 2024, por lo que no cumplié con en el plazo
establecido, el Articulo 59 Paragrafo | del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el SIRESE-Decreto Supremo N° 27172, el cual establece: “si la empresa o entidad regulada
declara improcedente la reclamacién o no la resuelve dentro del plazo establecido al efecto, el
usuario o un tercero por él, podré presentarlo a la Superintendencia competente, en el plazo de
quince (15) dias”.

Ahora bien en lo que corresponde a su argumento donde afirma que la tardanza en la
recuperacion de los datos de planillas de venta de pasajes u otros, no es atribuible a su persona,
siendo que es responsable la empresa AIR EUROPA LINEAS AEREAS S.A.U.LA de la tardanza,
toda vez que la referida linea aérea, deberia contar con todos sus documentos- digitalizados,
sistematizados y ordenados como lo hacen las demas lineas aéreas, es necesario que el
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Supremo N° 27172, existe la conjuncién disyuntiva “0” dentro de la misma, la cual establece dos
posibles escenarios para el computo. del plazo de la presentacion de la Reclamacién
Administrativa, estableciendo asi el primer escenario: “que la empresa o la entidad regulada
declare improcedente la reclamacion”; tal como se establece en el presente caso, siendo que, el
operador AIR EUROPA, se pronuncié al respecto mediante correo electrénico ¢on el usuario en
fecha 21 de noviembre de 2024, brindando respuesta al usuario respecto a su Reclamacién
Directa, habilitando asi el computo del plazo para la Reclamacién Administrativa de los quince
(15) dias establecidos en la citada normativa vigente; no obstante el usuario presento su
Reclamacion Administrativa el 13 de diciembre de 2024, es decir, al décimo sexto dia habil
posterior a la notificaciéon con la respuesta del operador. En el segundo escenario: “no /a
resuelve dentro del plazo establecido al efecto” conforme a la revisién de los antecedentes se
pudo evidenciar que el usuario presenté Reclamacién Directa presentada el 16 de octubre de
2024 y canalizada el 26 de octubre de 2024, a través del Formulario de Canalizacién de
Reclamacion Directa, por lo que el operador contaba con un plazo de diez (10) dias habiles para
procurar una solucion inmediata, conforme a la normativa citada, es decir, hasta el 08 de
noviembre de 2024, para su pronunciamiento, quedando expedita la via para que el usuario
pueda interponer su reclamacién administrativa, hasta el 29 de noviembre de 2024, misma que
no fue realizada, sino hasta luego de la respuesta brindada por el operador el 21 de noviembre
de 2024, es decir, al veintiun (21) dia habil, por lo que teniendo en cuenta ambos escenarios
contemplados dentro del citado articulo 59, el usuario habria presentado de manera
extemporanea la Reclamacion Administrativa, excediendo asi los plazos establecidos en la
norma, toda vez que en el primer escenario sobrepasé un (1) dia y en el segundo escenario diez
(10) dias habiles posteriores al plazo maximo establecido en la norma.

2 ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIO DE OBRAS
== BOLIVIA PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

ii) Respecto a las Sentencias Constitucionales Sefaladas por el recurrente: Sentencia
Constitucional Plurinacional 0057/2016 —S2 de fecha de 12 de enero de 2016; la Sentencia
Constitucional 0149/2014 de 10 de enero de 2014, que precisa los alcances de la garantia del
Debido Proceso. Sefialando que la mora procesal es atribuible al operador. Es necesario aclarar
que el operador remitié la captura de pantalla con la fecha y hora correspondiente de notificacién
al correo electronico sefialado por el recurrente. Que ante la contabilizacion del plazo maximo de
quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente de la notificacién, para para la presentacién de
la Reclamacién Administrativa, Se evidencia que fue presentada de forma extemporanea el 13
de diciembre de 2024, sin evidenciarse vulneracién alguna al debido proceso y sus alcances. Es
pertinente citar al efecto la sentencia Constitucional Plurinacional 0071/2020-S1 de 16 de julio de
2020 “II1.1. Sobre el derecho al debido proceso. El art. 115.11 de la Constitucién Politica del Estado, dispone
que: “El Estado garantiza el derecho al; debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta,
oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones”; a su vez, el art. 117.1 de la misma Ley Fundamental refiere
que. “Ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debido
proceso...”. Al respecto no se evidencio, vulneracion alguna sobre este principio y garantia del
derecho al Debido Proceso.

ili) En razén de lo expuesto, se advierte que, al haberse rechazado la Reclamacién administrativa,
por haber sido presentada fuera del plazo previsto de 15 dias habiles administrativos, establecido
en el Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341, aprobado por el Decreto
Supremo N° 27172, para el SIRESE, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes, no pudo ingresar a evaluar sus argumentos de fondo,
presentados en su reclamacién administrativa contra AIR EUROPA., produciéndose las mismas
limitaciones en esta instancia de recurso jerarquico. Siendo pertinente tomar en cuenta que la
Resolucion de Revocatoria, aclaré que: “/a nota de 16 de octubre de 2024, cabe aclarar que la
misma se constituye en la base de la Reclamacién Directa misma que fue canalizada mediante
Formulario de Canalizacion de Reclamacién Directa en fecha 26 de octubre de 2024, en contra
del operador para la devolucién de importe. En tal sentido, los argumentos sefialados por el
recurrente, no resultan suficientes para desvirtuar la conclusion alcanzada en el Formulario de
Rechazo de Reclamacion Administrativa ATT-DTRSP-FREX-ODE-TR AE LP 12/2025 de 18 de
febrero de 2025, mas aun si se considera que, como se tiene expuesto, el Paragrafo | del Articulo

et “\21 de la Ley N° 2341, dispone que los términos y plazos para la tramitacion de los procedimientos
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febrero de 2025, mas atn si se considera que, como se tiene expuesto, el Paragrafo | del Articulo
21 de la Ley N° 2341, dispone que los términos y plazos para la tramitacién de los procedimientos
administrativos se entienden como maximos y son obligatorios para las autoridades
administrativas, servidores publicos'y los interesados.”, situacién que en esta instancia jerarquica
impide el pronunciamiento sobre los argumentos de la cuestién planteada.

v) Por lo manifestado, debe considerarse que soslayar el cumplimiento de requisitos esenciales
y formales en la tramitaciéon de una Reclamacién Administrativa, como el plazo de presentacién
de la misma, equivale a-adoptar criterios de tolerancia subjetivos no autorizados a la autoridad
administrativa, sobre todo.si se considera que el principio de informalismo que beneficia al
administrado, solamente permite incumplir aquellas formalidades no esenciales, como ser la
equivocacion en la denominacion del recurso o invocacion de las normas de manera inadecuada,
pero la Administracion no puede subsanar la negligencia del administrado.

10. Por todo lo referido y en el marco del inciso b) del articulo 16 del Decreto Supremo N°
0071/2009 de 9 de abril de 2009 y del inciso c) del paragrafo Il del articulo 91 del Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, corresponde rechazar el recurso jerarquico
interpuesto por Rene Alfonso Condarco Gonzalez, en contra de la Resolucion de Revocatoria
ATT-DJ-RA RE-TR LP 63/2025 de 20 de agosto de 2025, emitida por la Autoridad de Regulacion
y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes confirmando en todas sus partes el acto
administrativo lmpugnado ;

POR TANT O:
El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

UNICO. — Rechazar el recurso jerarquico interpuesto por Rene Alfonso Condarco Gonzalez, en
contra de la resolucion revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 63/2025 de 20 de agosto de 2025,
emitido por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,
confirmando en todas sus partes el acto administrativo impugnado.

Comuniquese, registrese y archivese.
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