MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

RESOLUCION MINISTERIAL RJ N° 0 2 1
La Paz, 06 MAR 2026

VISTOS: El Recurso Jerarquico interpuesto por René Walter Magne Canedo en representacion
de NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS - NAABOL, en contra de .la
Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 77/2025 de 08 de octubre de 2025, emitida por la

Autoridad de Regulac:lon y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transporte — ATT,; '

CONSIDERANDO: Que el recurso jerarquico de referencia tuvo orlgen en los siguientes
antecedentes:

1. Que la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transporte — ATT,
con base en el Informe Técnico ATT-DTRSP-INF TEC LP 1455/2023 de 23 de octubre de 2023,
emitié el Auto ATT-DJ-A TR LP 144/2024 de 30 de julio de 2024 (AUTO 144/2024), disponiendo:

“PRIMERO.- FORMULAR CARGOS en contra de NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS
BOLIVIANOS — NAABOL por la presunta comisién de la infraccion: ‘El incumplimiento en la
entrega de la informacion, datos o documentos, sera sancionado con una multa entre Bs.5.000 y
Bs.20.000" prevista en el Articulo 34 de las Normas para la Regulacion de los Servicios
Aeronauticos y Servicios Aeroportuarios aprobado por Decreto Supremo N° 24718 de 22 de julio
de 1997, en relaciéon a que la Administradora Aeroportuaria Aérea no dio cumplimiento con la
remision de informacion de verificacion tarifaria de la gestion 2022, dentro del plazo previsto en el
Paragrafo | del Articulo 48 del Reglamento Regulatorio de Transporte Aéreo aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 30 de 30 de enero de 2017, que sefiala: ‘Los operadores aéreos que
prestan servicio aéreo nacional de pasajeres deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada ario,
las Bases de Datos de todos los pasajes vendidos en la gestion pasada’.

SEGUNDO.- FORMULAR CARGOS en contra de NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS
BOLIVIANOS - NAABOL por la presunta comisién de la infraccion: “El incumplimiento en la
entrega de la informacion, datos o documentos,; sera sancionado con una multa entre Bs.5.000 y
Bs.20.000” prevista en el Articulo 34 de las Normas para la Regulacion de los Servicios
Aeronauticos y Servicios Aeroportuarios aprobado por Decreto Supremo N° 24718 de 22 de julio
de 1997, en relacién a que la Administradora Aeroportuaria Aérea no remitié la informacion
solicitada mediante Nota ATT-DTRSP-N LP 681/2023 de 26 de mayo de 2023 relativa a la”
informacion de cobros realizados por la prestacion de servicios aeronauticos del Aeropuerto El
Trompillo correspondiente a la gestion 2022, dentro del plazo de diez (10) dias habiles.
administrativos.

TERCERO.- Correr traslado de la presente formulacion de cargos a la representacion de
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL para que en el plazo de
diez (10) dias habiles administrativos, computables a partir de la notificacion con el presente auto,
conteste a la formulacion de cargos y acomparie la prueba que estime pertinente, de acuerdo a lo
senalado por el Paragrafo Il del Articulo 77 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003.

CUARTO.- Correr traslado de la presente formulacion de cargos a la representacion de
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL para que en el plazo de
diez (10) dias habiles administrativos, computables a partir de la notificacion con el presente auto,
remita la informacion de cobros por servicios aeroportuarios y de navegacion aérea del Aeropuerto
El Trompillo durante la gestién 2022. (...)". Al efecto, el ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO no
otorgo respuesta a dicha formulacion de cargos.

2. Que el Auto de Formulacion de Cargos fue notificado a NAABOL en fecha 08 de agosto de
2024.

3. Que mediante la Resolucion Sancionatoria ATT-DJ-RA S-TR LP 73/2025 de 26 de junio de 2025
(RS 73/2025), la ATT dispuso:
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

‘PRIMERO. - DECLARAR PROBADOS los cargos formulados mediante la Disposicién Primera
del Auto ATT-DJ-A TR LP 144/2024 de 30 de julio de 2024 contra NAVEGACION AEREA Y
AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL, por la presunta comisién de la infraccion: “El
incumplimiento en la entrega de la informacion, datos o documentos, seré sancionado con una
multa entre Bs.5.000 y Bs.20.000” prevista en el Articulo 34 de las Normas para la Regulacion de
los Servicios Aeronauticos y Servicios Aeroportuarios aprobado por Decreto Supremo N° 24718
de 22 de julio de 1997, en relacion que la Administradora Aeroportuaria Aérea no dio cumplimiento
con la remision de informacién de verificacion tarifaria de la gestion 2022, dentro del plazo previsto
en el Paragrafo Il del Articulo 48 del Reglamento Regulatorio de Transporte Aéreo aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 30 de 30 de enero de 2017, que sefiala: ‘Los administradores
aeroportuarios deberén remitir hasta el 31 de marzo de cada afio, las Bases de Datos de los cobros
realizados por prestacion de servicios aeronauticos y de navegacion aérea de la gestién concluida
(desde enero a diciembre) conforme el detalle requerido por la Autoridad Regulatoria (...)".
SEGUNDO.- DECLARAR PROBADOS los cargos formulados mediante la Disposicion Primera
del Auto ATT-DJ-A TR LP 144/2024 de 30 de julio de 2024 contra NAVEGACION AEREA Y
AEROPUERTOS BOLIVIANOS - NAABOL, por la presunta comision de la infraccion: ‘El
incumplimiento en la entrega de la informacion, datos o documentos, sera sancionado con una
multa entre Bs.5.000 y Bs.20.000’ prevista en el Articulo 34 de las Normas para la Regulacion de
los Servicios Aeronauticos y Servicios Aeroportuarios aprobado por Decreto Supremo N° 24718
de 22 de julio de 1997, en relacion que la Administradora Aeroportuaria Aérea no remitio la
informacion solicitada mediante Nota ATT-DTRSP-N LP 681/2023 de 26 de mayo de 2023 relativa
a la informacién de cobros realizados por la prestacion de servicios aeronauticos del Aeropuerto
El Trompillo correspondiente a la gestion 2022, dentro del plazo de diez (10) dias héabiles
administrativos. : :
TERCERO.- Conforme a lo establecido en el punto resolutivo primero SANCIONAR a
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL, con una multa de
Bs5.000,00 (Cinco mil 00/100 Bolivianos); importe que debe ser depositado en moneda nacional
al tipo de cambio correspondiente a la fecha de pago en la cuenta de la ATT — Multas 1-6866567
del Banco Union S.A., o a través de la Plataforma Virtual de la ATT. www.att.gob.bo, en la cual
deberad ingresar de manera directa a ‘Acceso General de Pago’, generar el Ticket de Pago (Cédigo
de Pago de Tramites), imprimirlo y, finalmente, apersonarse con dicho Ticket al Banco Unién S.A.
0, en su defecto, realizar el pago via UNINET, en el plazo de diez (10) dias habiles, computables
a partir del dia siguiente habil de la notificacién con la presente Resolucion. :
CUARTO.- Conforme a lo establecido en el .punto resolutivo segundo SANCIONAR a
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL, con una multa de
Bs5.000,00 (Cinco mil 00/100 Bolivianos); importe que debe ser depositado en moneda nacional
al tipo de cambio correspondiente a la fecha de pago en la cuenta de la ATT — Multas 1-6866567
del Banco Unién S.A., o a través de la Plataforma Virtual de la ATT: www.att.gob.bo, en la cual
deberé ingresar de manera directa a ‘Acceso General de Pago’, generar el Ticket de Pago (Codigo
de Pago de Tramites), imprimirlo y, finalmente, apersonarse con dicho Ticket al Banco Unién S.A.
o, en su defecto, realizar el pago via UNINET; en el plazo de diez (10) dias héabiles, computables
a partir del dia siguiente habil de la notificacion con la presente Resolucion.

QUINTO. - Una vez efectuado el pago dispuesto en los puntos resolutivos primero y segundo,
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL, en el plazo de cinco (5)
dias habiles administrativos, computables a partir de los pagos, debera remitir a la ATT la boleta
bancaria de los depdsitos que certifique el cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa,
bajo apercibimiento de iniciarse el proceso de cobro coactivo correspondiente”.

4. Que NAABOL fue notificado con la RS 73/202'5, en fecha 03 de julio de 2025, posteriormente,
interpuso recurso de revocatoria en contra de dicha resolucién sancionatoria, mediante memorial
presentado en fecha 18 de julio de 2025.

5. Que a través de Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 77/2025 de 08 de octubre de
2025 (RA RE 77/2025) la ATT resolvio: “UNICO. — RECHAZAR el recurso de revocatoria
presentado por. Ariel Camilo Saavedra Gonzales, en representacion legal de NAVEGACION
AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL, en contra de la Resolucién Sancionatoria
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ATT-DJ-RA S-TR LP 73/2025 de 26 de junio de 2025, CONFIRMANDO TOTALMENTE el acto
administrativo recurrido de conformidad a lo previsto por el inciso ¢) del paragrafo Il del Articulo 89
del REGLAMENTO APROBADO POR EL DS 27172.”

6. Que dicha Resolucién fue notificada el 14 de octubre de 2025.

7. Que mediante memorial presentado ante la ATT el 28 de octubre de 2025, René Walter Magne
Canedo en representacion de NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS -
NAABOL, interpuso Recurso Jerarquico en contra de Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR
LP 77/2025 de 08 de octubre de 2025.

8. Que mediante nota ATT-DJ-N LP 1301/2025 la Autoridad Reguladora remitié el referido recurso
jerarquico de la Administradora Aeroportuaria, lo cual fue recibido en este Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda en fecha 31 de octubre de 2025..

9. Que mediante Auto RJ/AR-91/2025 de 16 de diciembre de 2026, se dispuso la radicatoria del
Recurso Jerarquico interpuesto por René Walter Magne Canedo en representacion de
NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS — NAABOL, contra la Resolucion
Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 77/2025 de 08 de octubre de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, los argumentos expuestos por la empresa Recurrente en su Recurso Jerarquico, se citan de
la siguiente-manera:

“De acuerdo al contenido de la Resolucion ATT-DJ-RA RE-TR LP 77/2025, se puede advertir que
el Ente Regulador considera que: (...) "2. EL RECURRENTE afirma haber solicitado el 27 de
marzo de 2023, una prérroga para remitir la base de datos de cobros de la gestion 2022,
hasta el 20 de abril de 2023, pedido realizado a través de la NOTA 0054/2023, alega que la
ATT no respondio su solicitud (...)

(...) la Resolucioén que ahora se Impugna ha omitido considerar que NAABOL, a efectos de
dar cumplimiento con la referida normativa, en fecha 27 de marzo de 2023 mediante nota
CITE:CAR/DGE-UNC N° 0054/2023, se solicité a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién
de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, se pueda conceder una prorroga al plazo de
entrega de la informacion hasta el jueves 20 de abril del afio 2023, sin que hasta la fecha se
hubiera emitido respuesta, escudandose la Imposicion de la sanciéon en un silencio
administrativo_negativo que vulnera la obligacion de emitir una resoluciéon o respuesta
-fundamentada, tal y como se ha manifestado en el Recurso de Revocatoria planteado,
sefialando que de acuerdo a la doctrina del silencio administrativo se refiere al efecto juridico que
produce la falta de respuesta o pronunciamiento de la administracion publica dentro de un plazo
legalmente establecido, frente a una solicitud o tramite Iniciado por un particular. Esta figura busca
proteger los derechos de los administrados frente a la Inactividad de la administracion y promover
la eficiencia y responsabilidad en la gestion publica, coligiendo que "La Administracion Publica
esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma
de Iniciacion.”

Es asi que la administracion tenia la obligacion legal de emitir una respuesta expresa a la solicitud
de prdérroga y su omision configura un Incumplimiento del deber legal.

En cuanto al plazo, para emitir la respuesta requerida por NAABOL, conforme lo determina la
norma, el Ente Regulador tenia el plazo méximo de seis meses, empero, en el presente caso, el
Regulado cumplié con la presentacion de la Informacién extrahada antes de que existiera
un pronunciamiento positivo o negativo por parte del Ente Regulador. De esta manera,
acudiendo al propio argumento del Ente Regulador en cuanto al silencio negativo, se debe
considerar que, en ausencia de un plazo especial, la administracion tenia hasta 6 meses para
responder, aunque en tramites concretos (como presentacion de documentacion).

Es asi, que como podra valorar la Autoridad Jerarquica, la Resolucién que ahora se Impugna
carece de la debida fundamentacion factica y legal que le permita Imponer una sancion por la
Infraccién Imputada, toda vez que ha omitido también efectuar la debida valoracion de la
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documentacion remitida por memorial de 19 de septiembre de 2025 en cumplimiento del Auto ATT-
DJ-A TR LP 64/2025 de 29 de agosto de 2025, documentacion consistente en:

* Nota CAR/DGE-UNC N° 0054/2023 de 27 de marzo de 2023;

* Nota CAR/DGE-UNC N° 0062/2023 de 31 de marzo de 2023;

* Informe INF/DGJW-COM N° 0106/2025 de 16 de septiembre de 2025.

* Nota CAR/DGE-UNC N° 0103/2023 de 13 de junio de 2023

A través de la cual se puede evidenciar que con la finalidad de dar cumplimiento a lo determinado

en la Resolucion Administrativa ATT-DJ-RAR-TR LP 9/2022, en fecha 27 de marzo de 2023
mediante nota CITE:CAR/DGE-UNC N° 0054/2023, se solicité a la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes ATT, se pueda conceder una prérroga en el
plazo de entrega de la informacién hasta el jueves 20 de abril del afio 2023 debido a la magnitud
de la informacion a ser remitida, sin embargo, lamentablemente aquella solicitud no merecié

respuesta por parte del ente requlador. No obstante, la ausencia de pronunciamiento, mediante

nota CAR/DGE-UNC N° 0062/2023 de 31 de marzo de 2023, se remitio la informacién extrafiada

en fecha 03 de abril de 2023.

Finalmente, en atencion a los argumentos planteados, es necesario indicar de manera expresa

que NAABOL dio cumplimiento con la entrega de la informacién solicitada dentro del plazo

otorgado, mediante Nota CITE CAR/DGE-UNC N° 0103/2023, presentada el 13 de junio de 2023,

conforme consta en los registros institucionales. Esta entrega se realizé en tiempo habil,.
considerando que el dia jueves 8 de junio de 2023 fue feriado nacional (Corpus Christi), en virtud
de lo cual no debia computarse dicho dia como habil administrativo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 45 del Decreto Supremo N.° 27113, que regula el computo de plazos en el procedimiento

administrativo. (...)” (negritas y subrayado afadidos)

CONSIDERANDO: Que considerando los antecedentes y los argumentos expuestos en el
Recurso Jerarquicg-motivo de autos, se tienen las siguientes consideraciones:

El paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
dispone que el Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y.a una justicia plural,
pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

El articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que la
administracion publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia;
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

El inciso c) del articulo 4 de la de la Ley N° 2341, Ley de Procedimiento Administrativo, de 23 de
abril 2002 (en adelante Ley N°2341), dispone que la Administracién Publica regira sus actos con:
sometimiento pleno a la ley, asegurando a los administrados el debido proceso y en el inciso g)
referido al Principio de Legalidad y presuncion de legitimidad, expone que las actuaciones de la
Administracion por estar sometidas plenamente a la ley, se presumen legitimas salvo expresa
declaracién judicial en contrario.

Y

El articulo 58 de la precitada Ley N° 2341 establece que los recursos se presentaran de manera
_fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos que establece la ley. ;

El articulo 61 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, establece que los recursos °
administrativos previstos en dicha Ley, seran resueltos confirmando o revocando total o
parcialmente la resolucién impugnada, o en su caso, desestimando el recurso si este tuviese
interpuesto fuera de término, no cumpliese las formalidades sefaladas expresamente en
disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito de legitimacion establemdo en el articulo 11
de esa ley.

El paragrafo Il del articulo 66 de la Ley N° 2341 establece que el recurso jerarquico se interpondra
ante la misma autoridad administrativa competente para resolver el recurso de revocatoria, dentro
del plazo de diez dias siguientes a su notificacion. :
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El articulo 67, numeral | de la Ley N° 2341 establece que, para sustanciar y resolver el recurso
jerarquico, la autoridad administrativa competente de la entidad publica, tendra el plazo de noventa
(90) dias, computables a partir de su interposicion.

Por su parte, la SCP 0450/2012 de 29 de junio, remarcé: “La jurisprudencia sefialé que el debido
proceso es de aplicacién inmediata, vincula a todas las autoridades judiciales,
Jurisdiccionales y administrativas, y constituye una garantia de legalidad procesal prevista
por el constituyente para proteger la libertad, la seguridad juridica y la fundamentacién o
motivacion de las resoluciones judiciales o administrativas. Abarca un conjunto de derechos
y garantias minimas que garantizan el disefio de los procedimientos judiciales y administrativos,
entre sus elementos se encuentra la fundamentacion y motivacion de las resoluciones, a
las que toda autoridad a cargo de un proceso esta obligada a cumplir, no solamente a
efectos de resolver el caso sometido a su conocimiento, sino exponiendo de manera
suficiente, las razones que llevaron a tomar cierta decision, asi como las disposiciones
legales que sustentan la misma, es decir, debe llevar al convencimiento que se hizo justicia,
tanto a las partes, abogados, acusadores y defensores, asi como a la opinién publica en
general; de o contrario, no sélo se suprimiria una parte estructural de la resolucién sino impediria
que las partes del proceso conozcan los motivos que llevaron a dicha autoridad a asumir una
determinacion, lo que no implica que dicha motivacién contenga una exposicion ampulosa y
sobrecargada de consideraciones y citas legales, basta con que ésta sea concisa pero clara y
satisfaga todos los aspectos demandados...” (El resaltado nos corresponde).

Que el paragrafo | del articulo 91 del citado Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE, aprobado por el Decreto Supremo N° 27172
de 15 de septiembre de 2003 (en adelante Reglamento aprobado por DS 27172), dispone que se
resolvera el recurso jerarquico en un plazo de noventa (90) dias, a) Desestimandolo cuando no
existiere nulidad absoluta y hubiese sido interpuesto fuera de término o por un recurrente no
legitimado; o no cumpla con los requisitos esenciales de forma exigidos; o hubiese sido interpuesto
contra una resolucion que previamente no fue impugnada mediante recurso de revocatoria; no
cumple con los requisitos formales esenciales exigidos; o la materia del recurso no esté dentro del
ambito de su competencia; o b) Aceptandolo, revocando total o parcialmente el acto administrativo
impugnado; o c) Rechazando el recurso, confirmando en todas sus partes el acto administrativo
impugnado. :

Que una vez expuestos los antecedentes y el marco normativo aplicable al caso, corresponde
verificar si la Resolucién de Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 74/2025 de 23 de septiembre de
2025, guarda el debido sometimiento a legalidad en el procedimiento, si cumple con la debida
motivacién y fundamentacion, en razon a los argumentos expuestos por el recurrente. En ese
sentido, esta instancia jerarquica ordenara y puntualizara los aspectos planteados, a fin de dar
claridad y respuesta a todos los argumentos del recurrente, conforme a lo que sigue.

- <Respecto a la solicitud de ampliacién y presunto silencio administrativo. -

El Recurrente en el presente Recurso Jerarquico expresa: “ha omitido considerar que NAABOL, a
efectos de dar cumplimiento con la referida normativa, en fecha 27 de marzo de 2023 mediante
nota CITE:CAR/DGE-UNC N° 0054/2023, se solicité a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, se pueda conceder una prérroga al plazo de entrega
de la informacion hasta el jueves 20 de abril del afio 2023, sin que hasta la fecha se hubiera emitido
respuesta, escudandose la Imposicion de la sancion en un silencio administrativo negativo que
vulnera la obligacion de emitir una resolucion o respuesta fundamentada, tal y como se ha
manifestado en el Recurso de Revocatoria planteado”

NAABOL en el memorial de Recurso de Revocatoria respecto de su solicitud de ampliacién, refiere
la presuncion de negacion en relacion a silencio administrativo, que era un deber de parte de la
ATT y la falta de pronunciamiento le ha generado inseguridad y que ha realizado su presentacién
en buena fe.
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La ATT en RA RE 74/2025, pronuncia:

“(...) Al respecto, corresponde precisar que el procedimiento administrativo se rige por el
Principio de Legalidad, previsto en el inciso g) del Articulo 4 de la LEY 2341, el cual dispone
que tanto la Administracion Pablica como los administrados deben actuar con estricta sujecion
a las normas legales y reglamentarias aplicables. En tal sentido, los plazos y obligaciones
establecidos mediante actos administrativos firmes —como la remisiéon de informacion o
bases de datos requeridas por la ATT— son de cumplimiento obligatorio, y no pueden ser
alterados, suspendidos ni prorrogados sin la existencia de un acto administrativo expreso que
asi lo disponga.
Conforme al Paragrafo Il del Articulo 17 de la citada norma legal, la falta de respuesta de la
Administracion ante una solicitud confiqura silencio administrativo negativo, lo que implica que
la peticion se entiende tacitamente rechazada. Este efecto juridico no genera derechos a favor
del solicitante, ni suspende el cumplimiento de obligaciones previamente impuestas,
constituyendo tnicamente una ficcion legal que habilita a la impugnacion de la omision que
se la entiende como negacién a la solicitud, en consecuencia, la solicitud de prérroga
presentada por el RECURRENTE no surtio efecto alguno sobre €l plazo original, al no-haberse
emitido pronunciamiento favorable dentro del término legal.
En coherencia con lo anterior, el silencio administrativo no puede interpretarse como
aceptacion tacita ni como causa de suspension de los efectos del acto administrativo principal,
ya que el silencio administrativo negativo no constituye reconocimiento de derechos, sino una
habilitacion para la defensa del administrado frente a la inactividad estatal. Por tanto, no
corresponde entender que la falta de respuesta de esta Autoridad haya prorrogado o
suspendido el plazo de entrega de la informacién requer/da smo mas todo lo contrario, es
decir, que la peticion fue denegada.
En base a lo sefialado, se evidencia que el RECURRENTE incumplio el plazo establecido en
el Articulo 34 del DS 24178, en correspondencia al plazo establecido por el Paragrafo Il del
Articulo 48 del REGLAMENTO APROBADO POR LA RM 030/2017, que sefiala: “Los
administradores aeroportuarios deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada ario, las Bases
de Datos de los cobros realizados por prestacion de servicios aeronauticos y de navegacion
aérea de la gestion concluida (desde enero a diciembre) conforme el detalle requerido por la
Autoridad Regulatoria (...)". La solicitud de prérroga carece de efecto. suspensivo y no fue
resuelta favorablemente, por lo que no exime la responsabilidad. En consecuencia, el
RECURRENTE no cumplié con la entrega de la mformac:on dentro del plazo legalmente
establecido (31 de marzo de 2023).
Para mayor ilustracion, la SCP 0215/2013, de 06 de marzo de 2013, establecié que: “ (...)
debe precisarse que el silencio administrativo negativo, genera para el administrado dos
efectos juridicos esenciales: 1) Se considera que la peticién realizada fue negada de manera
inmotivada; y, 2) Una vez que opera el silencio administrativo negativo, el administrado o
peticionante, se encuentra facultado para activar los mecanismos de impugnacion
reconocidos en el bloque de legalidad imperante, entre los cuales en materia administrativa
se encuentran los recursos de revocatoria y jerarquico. (...) debe establecerse que la figura
del silencio administrativo se encuentra disciplinada de manera especifica en la Ley de
Procedimientos Administrativos y en particular, los plazos regulados para efectos de
determinacion del silencio administrativo negativo, estan establecidos en el Reglamento a la
Ley de Procedimientos Administrativos, asi el art. 71. inc. g), dispone que para las
‘resoluciones de fondo, la administracion publica tiene un plazo de veinte dias para la
respuesta a la peticion, salvo que exista plazo delimitado de emision de una resolucion o acto
administrativo determinado; en ese contexto, el art. 72 del Reglamento a la Ley de
Procedimientos Administrativos, sefiala que el silencio administrativo negativo de la
administracion resultante de no emitir pronunciamiento en los plazos determinados por la
normativa vigente con relacion a la solicitud, daré lugar a que el administrado considere el
tramite o procedimiento denegado, y en consecuencia, segtn esta disposicion normativa, el
afectado podra hacer uso de los recursos administrativos vigentes en el ordenamiento
administrativo aplicable a cada caso concreto”. En tal sentido, el incumplimiento por no remitir
la informacion dispuesta en el Paragrafo Il del Articulo 48 del REGLAMENTO APROBADO
POR LA RM 030/2017, dentro del plazo establecido es una obligacion procedimental y formal
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derivada del marco regulatorio. Por tanto, el argumento de que la ATT no respondié su
solicitud de prérroga, configurandose un silencio administrativo negativo, el cual no implica
incumplimiento carece de sustento normativo.

(...) 4. Con relacién al agravio en el cual el RECURRENTE sostiene que, pese a no_haber
recibido respuesta, actué de buena fe, entregando la informacion dentro del plazo ampliado
solicitado, por lo que no puede atribuirsele incumplimiento, cabe precisar que el deber de
remitir la base de datos hasta el 31 de marzo de cada afio, constituye una obligacion expresa,
reglada y perentoria, cuyo incumplimiento no puede justificarse en la presunta buena fe. Este
Ente Regulador no puede modificar ni suspender unilateralmente los plazos normativos sin un
acto administrativo expreso que asi lo determine. En consecuencia, la presentacion efectuada
el 3 de abril de 2023, es extemporanea, configurando /nfracc:/on conforme al Articulo 34 del
DS 24718. (...)”

A fin de abordar el presente analisis, corresponde realizar consideracién de las previsiones
normativas, en relacién al “silencio administrativo”, siendo referido en el pronunciamiento de la
Autoridad Reguladora, al respecto, la Ley N° 2341, de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril
de 2002, establece:

ARTICULO 17°.- (OBLIGACION DE RESOLVER Y SILENCIO ADMINISTRATIVO).

. La Administracién Publica estéd obligada a dictar resolucién expresa en todos los

procedimientos, cualquiera que-sea su forma de iniciacion.

Il. El plazo méximo para dictar la resolucion expresa sera de seis (6) meses desde la

iniciacion del procedimiento, salvo plazo distinto establecido conforme a reglamentacion

especial para cada sistema de organizacion administrativa aplicable a los érganos de la
 Administracién Publica comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

Ill. Transcurrido el plazo previsto-sin que la Administracion Puablica hubiera dictado la

resolucién expresa, la persona podra considerar desestimada su solicitud, por silencio

administrativo negativo, pudiendo deducir el recurso administrativo que corresponda o, en

su caso jurisdiccional.

El Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado por'D.S.
N°27172 de 15 de septiembre de 2003, establece:

“ARTICULO 34.- (SILENCIO NEGATIVO). El silencio negativo de la administracion
resultante de no emitir pronunciamiento en los plazos establecidos por la normativa vigente
con relacion a la solicitud, peticién o recurso del administrado, interrumpiréa los plazos para
la interposicion de recursos administrativos y acciones contencioso administrativas. El
administrado afectado podra:

a) Tener por denegada su solicitud, peticién o recurso e interponer en consecuencia el
recurso o accién que corresponda o, /

b) Instar el dictado del acto hasta su emision, en cuyo caso, los plazos para la interposicion
de recursos administrativos y acciones judiciales se computaran a partir del dia siguiente a
su legal notificacioén, sin perjuicio de la aplicacion del régimen de prescripcion o caducidad
que corresponda.”

De la norma citada, se tiene que esencialmente el silencio administrativo es una medida legal para
el administrado, ineludiblemente debe ser invocado, si acaso concurren los presupuestos de
norma para que este configure, lo que habilita al administrado deducir el recurso administrativo o
accion jurisdiccional-que corresponda.

I En el caso que nos ocupa, respecto de la falta de pronunciamiento de la solicitud de ampliacion,

de la RA RE 77/2025 citada, se tiene que por una parte la ATT refiere el articulo 17 de la Ley 2341
del silencio, lo cual es inadmisible por las razones expresadas en el analisis que antecede, el
silencio y presuncién de negacion, es una medida legal para el administrado, no se aplica de oficio,
de ninguna manera explica, suple ni justifica la inaccién o la falta de pronunciamiento de la
Administracion. A mas que, esencialmente en la presente no se ha invocado para considerarse si
acaso configurare segun los presupuestos de norma para su aplicacion. En definitiva, es
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inadmisible para la Administracion justificar una falta de pronunciamiento bajo la teoria de silencio
administrativo. Aunque la Recurrente incurra en error argumentando o tratando de explicar bajo la
presuncién de negacién en silencio administrativo, no obstante, el Regulador debe guardar la
debida motivacién y fundamentacion con sometimiento a legalidad.

Principalmente, en el marco de lo previsto en la normativa del silencio administrativo citada, en la
presente, si no ha sido invocado el silencio y no se ha aplicado bajo los alcances previstos en
dicha norma, no se puede hablar de silencio administrativo en la causa, respecto de la falta de
pronunciamiento de la solicitud de ampliacién.

Para mayor comprension debemos referir la base normativa, respecto de la informaciéon que
NAABOL debia remitir y la ATT considera que incumplié el plazo, por lo que, le siguid proceso
sancionador.

El Reglamento Regulatorio para la Modalidad de Transporte Aéreo, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 30, de 30 de enero de 2017 (REGLAMENTO APROBADO POR LA RM
030/2017), en el Articulo 48 (REMISION DE INFORMACION PARA VERIFICACION TARIFARIA),

senala:

“l. Los operadores aéreos que prestan servicios de transporte aéreo nacional de pasajeros
deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada afio, las Bases de Datos de todos los pasajes
vendidos en la gestion pasada (desde enero a diciembre) conforme al detalle requerido por
la Autoridad Regulatoria.

/. Los administradores aeroportuarios deberan remitir hasta el 31 de marzo de cada afio, las
Bases de Datos de los cobros realizados por prestacion de servicios aeronauticos y de
navegacion aérea de la gestion concluida (desde enero a diciembre) conforme al detalle
requerido por la Autoridad Regulatoria.” ’

Respecto de dicho deber de informacién establecido en €l articulo 48 del Reglamento aprobado
por RM 030/2017, al no estar expresamente establecido en la norma un plazo para presentar una
solicitud de proérroga, va de suyo, el deber del administrado de previsiéon respecto de sus
obligaciones, mas aun el de antelacién para solicitar una excepcién a la prevision normativa.

Por sola légica, considerando el término del articulo 48 citado, la causa y finalidad de la solicitud
de prérroga, no se le aplicaria el término general de los plazos supletorios del procedimiento,
aunque no tuviere plazo expreso previsto para la consideracion de la ampliacién, puesto que ello
resultaria un despropésito absurdo, desfasado respecto del plazo que en solicitud se pretende sea -
ampliado. Por ello, una solicitud de ampliacién, debiera ser atendida antes de que fenezca el
término que se solicita sea ampliado, de lo contrario, después careceria de objeto y causa, seria
inutil a los fines, en el entendido de no vulnerar derechos, es que no seria admisible rechazar la
solicitud con un término ya fenecido.

En la RA RE 77/2025 citada, la ATT emite sus consideraciones expresamente en relacion a
presunto silencio, lo cual por el analisis precedente, se ha determinado que no corresponde con
la causa, a mas de ello, pronuncia: “(...) no corresponde entender que la falta de respuesta de esta
Autoridad haya prorrogado o suspendido el plazo de entrega de la informacion requerida, sino
mas todo lo contrario, es decir, que la peticion fue denegada (...) La solicitud de prérroga
carece de efecto suspensivo y no fue resuelta favorablemente, por lo que no exime la
responsabilidad. En consecuencia, el RECURRENTE no cumplié con la entrega de la informacion
dentro del plazo legalmente establecido (31 de marzo de 2023). (...)", de lo citado, corresponde
sefalar que, la ATT cuando sefiala “no fue resuelta favorablemente” falta a la verdad, puesto que,
no fue resuelta de ninguna manera, de igual manera, al expresar “no corresponde entender” para
luego expresar “la peticién fue denegada”, no indica en base a qué establece este criterio de
presuncién de negacién, maxime si no le corresponde a la Administracién recurrir a la teoria del
silencio administrativo. -
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Por otra parte, sefiala: “Con relacion al agravio en el cual el RECURRENTE sostiene que, pese a
no haber recibido respuesta, actué de buena fe, entregando la informacion dentro del plazo
ampliado solicitado, por lo que no puede atribuirsele incumplimiento; cabe precisar que el deber
de remitir la base de datos hasta el 31 de marzo de cada ario, constituye una obligacion expresa,
reglada y perentoria, cuyo incumplimiento no puede justificarse en la presunta buena fe. Este Ente
Regulador no puede modificar ni suspender unilateralmente los plazos normativos sin un acto
administrativo expreso que asi lo determine. En consecuencia, la presentacion efectuada el 3 de
abril de 2023, es extemporéanea, configurando infraccién conforme al Articulo 34 del DS 24718.
(...)", al respecto, se observa que omite elementos de la causa, omite valorarlos, ademas siendo
argumento expuesto por el recurrente.

En el caso que se dilucida, existe un plazo prestablecido por norma, para remisién de informacién
para verificacion tarifaria,- una solicitud de ampliacién y una falta de pronunciamiento, luego
considera la ATT incumplido el pIazo e inicia procedimiento sancionador por presunta comision de
mfraccmn administrativa.

Al respecto, el Ente Regulador tiene el deber pronunciarse respecto a estos elementos de la causa,
mas aun, siendo que son alegados por NAABOL, considerando ademas la falta de
pronunciamiento, en el marco de la seguridad juridica y buena fe alegados por NAABOL..

A mas que, el Regulador debia considerar estos elementos de la causa, solicitud de prérroga no
atendida expresamente, entrafia una peticion no atendida, el Regulador debi6é considerar y
analizar si ello incide o no, en relacion al procedimiento donde era presentada esta informacién,
descartando cualquier vicio, asi como, en relacion al proceso sancionador subsecuente, en tanto
y en cuanto, tales hechos el Regulador ha considerado meritorio de un proceso sancionador, en
el marco de los principios rectores del proceso, los criterios de: i) naturaleza y gravedad del hecho,
i) extension y magnitud del peligro o dafio causados, iii) dolo o culpa, iv) existencia de agravantes
y atenuantes, establecidos en la Ley N° 165, Ley General de Transporte, de 16 de agosto de 2011.

De lo que, resulta evidente la falta fundamentacion o motivacion en la que incurre el
pronunciamiento de la Autoridad Reguladora, siendo su deber, pronunmarse sobre todos los
elementos alegados. .

<Respecto del cumplimiento del plazo de 10 dias habiles, de la Nota ATT-DTRSP-N LP
681/2023 de 26 de mayo de 2023.-

El Recurrente, en su Recuro Jerarquico expresa: “NAABOL dio cumplimiento con la entrega de la
informacion solicitada dentro del plazo otorgado, mediante Nota CITE CAR/DGE-UNC N°
0103/2023, presentada el 13 de junio de 2023, conforme consta en los registros institucionales.
Esta entrega se realizé en tiempo habil, considerando que el dia jueves 8 de junio de 2023 fue
feriado nacional (Corpus Christi), en virtud de lo cual no debia computarse dicho dia como habil
administrativo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 45 del Decreto Supremo N° 27113”

Corresponde iniciar sefialando que el Recurrente pretende la aplicacion en la presente causa y en
relacion a su argumento, del “Articulo 45 del Decreto Supremo N° 27113”, el cual norma la
notificacién electronica mediante correo electrénico, que no es aplicable en el presente, puesto
que la controversia se origina en relacion a Nota dirigida por la ATT a NAABOL, remitida en forma
fisica y no por medios digitales, por lo que, queda claro que no es aplicable al caso la norma
invocada por el recurrente.

A fin de abordar el presente analisis, resulta necesario realizar algunas consideraciones a la
normativa vigente aplicable, de acuerdo a lo siguiente:

La Ley N° 2341, de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de 2002, establece:

“ARTICULO 21°.- (TERMINOS Y PLAZOS).
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. Los términos y plazos para la tramitacion de los procedimientos administrativos se
entienden como maximos y son obligatorios para las autoridades administrativas, servidores
publicos y los interesados.

Il. Los términos y plazos comenzaran a correr a partlr del dia siguiente habil a aquél en
que tenga lugar Ila notificacién o publicacion del acto y concluyen al final de la dltima hora
del dia de su vencimiento. '

Ill. Las actuaciones administrativas que deban ser realizadas por personas que tengan su
domicilio en un Municipio distinto al de la sede de la entidad publica que corresponda,
tendran un plazo adicional de cinco (5) dias, a partir del dia de cumplimiento del plazo.
(negritas afadidas)

El Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado por el Decreto
Supremo N° 27172 d e15 de septiembre de 2003, establece:

ARTICULO 14.- (NOTIFICACION POSTAL). Las notificaciones a personas que tengan su
- domicilio fuera del radio urbano donde se encuentra el asiento de la Superintendencia
podran ser practicadas mediante correspondencia postal certificada, con constancia de
entrega. El recibo de entrega al destinatario, incorporado al expediente, acreditara de
manera suficiente la realizacion de la diligencia. La notificacién se tendra por practicada
en la fecha de entrega de T correspondencia.

La ATT en la RA RE 77/2025 objeto del presente recurso jerarquico sefiala:

“3. Respecto al argumento del RECURRENTE que efectivamente habria remitido la
informacién complementaria solicitada mediante NOTA 681/2023, dentro del plazo legal,
ya que el feriado del 8 de junio de 2023 (Corpus Christi), debia excluirse del cémputo de dias
héabiles administrativos, en virtud a lo dispuesto por el Articulo 45 del DS 27113,
considerando que la presentacion del 13 de junio de 2023, se habria efectuado en
tiempo habil; al respecto, cabe precisar que la RS 73/2025, establecié que: “(...) se determina
que el ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO, no remitio la informacion requerida dentro del
plazo de diez (10) dias habiles administrativos, considerando que dicha documentacion debid
ser enviada a la ATT hasta el 12 de junio de 2023. En consecuencia, es evidente que el
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO presenté la documentacion referente a los boletos del
periodo enero a diciembre de la gestion 2022, en fecha 03 de abril de 2023 configurandose
de esta forma la infraccion administrativa prevista en el Articulo 34 del DS 24178 en
correspondencia al plazo establecido por el Paragrafo Il del Articulo 48 del REGLAMENTO
APROBADO POR LA RM 030/2017(...)".

En tal sentido, la solicitud de informacién complementaria fue emitida el 26 de mayo de
2023, con plazo de 10 dias habiles. Aun descontando el feriado nacional del 8 de junio de
2023, el término vencié el 12 de junio de 2023, mientras que el RECURRENTE presento la
informacion el 13 de junio, un dia después, resultando extemporanea, motivo por el cual el
computo realizado en la resolucion es correcto conforme al Articulo 45 del DS 27113, que
regula los plazos en dias habiles administrativos.” (énfasis afiadido)

De la normativa antes citada, se tiene que los términos y plazos inician su cédmputo desde el dia
siguiente habil de la notificacién. En el caso particular debia tomarse en cuenta la recepcién de la
nota 681/2023, para el inicio del computo correspondiente a la remisién de informacion
complementaria que el regulador le requeria, establecido en dicha nota, es decir los 10 dias habiles
establecidos al efecto.

Ahora bien, de lo citado del pronunciamiento de la ATT en RA RE 77/2025, se tiene que refiere la
emision de la Nota 681/2023, luego sefiala que realiza el cémputo exceptuando el feriado y que
el plazo de diez dias habria fenecido el 12 de junio. Al respecto, no establece con claridad si la
Autoridad Reguladora esta tomando como referencia de inicio del cdmputo la fecha de emision de
la Nota 681/2023, empero por el computo realizado por la ATT considerando el ultimo dia de plazo
el 12 de junio de 2023 se tiene que si inicio su computo desde la emisién de la nota y no asi desde
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la recepcién lo cual es contrario a lo establecido en la norma antes citada, a mas que carece de la
mas minima l6gica, puesto que una instruccion debe ser conocida para luego ser exigible.

Para dilucidar si acaso tiene razén el recurrente que sefiala haber realizado la remision de
documentacién complementaria, dentro del plazo de diez dias establecido al efecto en Nota
681/2023, corresponde a esta instancia verificar elementos de legalidad respecto del computo
correspondiente. :

\

Cursa en el expediente administrativo copia de la Nota 681/2023, cuyo sello de recepcién por parte
de NAABOL, claramente sefala fecha “29 mayo 2023”, conforme se evidencia, de la captura con
énfasis en detalle del sello de recepcion, siguiente:

= : =

La Paz, 26 de mayo de 2023
ATT-DTHSP-N LP 681/2023

Sefor
L. Elmer Povo Olive
Director General Ejecativo

NAVEGACION AEREA Y P ugn S A RICATE

AEROPUERTOS BOLIVIANOS - NAABOL - MAY W7 %,
Calle Reyes Onig N*74, Esq. Federico Zunzo £ (TR RTERARY ]
Edif. FEDEPETROL pisos 4-5-6-8 af 14 o A2B-O150F )
Presente, - - ; 12”%? 311470 //

Solicitud Cniae « ix
ars la fiscalivacion de tarifas aer Tuariag

Al respecto, estando recibida la Nota 681/2023 el “29 DE MAYO 2023”, el computo del plazo inicia
el 30 de mayo de 2023, exceptuando el feriado de Corpus Christi de fecha 8 de junio de 2023, el
plazo de los 10 dias corre desde el 30 de mayo y fenece el 13 de junio de 2023. |

De lo que se tiene que la presentacion realizada por NAABOL en fecha 13 de septiembre se
encuentra dentro del plazo establecido en Nota 681/2023, contrario a lo establecido por el Ente
Regulador.

El erroneo computo que ha realizado la ATT tomando la fecha de emision 26 de mayo de 2023 de
la Nota 681/2023 y no asi desde la fecha de recepcién el 29 de mayo de 2023, no solamente
incumple prevision legal y no se somete a legalidad, sino que ademas viola el derecho a defensa.
Por lo que, corresponde su revocatoria.

Por todo lo analizado, se evidencia la falta de fundamentacién y motivacion de parte del Ente
Regulador en relacién a la totalidad de los elementos de la causa, respecto del argumento del
recurrente de falta de pronunciamiento de peticién de ampliacién de plazo prestablecido, la buena
fe y seguridad juridica, alegados en recurso de revocatoria, ademas en relacién al cémputo del
plazo para remisiéon de informacion adicional requerida por la ATT con Nota 681/2023, error de
computo evidenciado en la presente, lo cual amerita la revocatoria de RA RE 77/2025, debiendo
el Regulador emitir pronunciamiento debidamente fundamentado y motivado.

A traves de Informe Juridico MOPSV/DGAJ RJ N° 021/2026 de 06 de marzo de 2026, la Direccion
‘G\eneral de Asuntos Juridicos de este Ministerio, producto del analisis del Recurso Jerarquico que
ahora se examina, en mérito al andlisis anteriormente expuesto, recomendé la emisién de la
N ”__,,,;_*pr‘esente Resolucién Ministerial por medio de la cual se Acepte el Recurso Jerarquico interpuesto
" por René Walter Magne Canedo en representacion de NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS
BOLIVIANOS - NAABOL,; en contra de la Resolucion Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 77/2025
de 08 de octubre de 2025, emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes - ATT, revocando totalmente el acto impugnado, en el marco
del inciso b) del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
/\\‘ . SIRESE, aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003:
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POR TANTO:

El Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, désignado por Decreto Presidencial N°5486
de 09 de noviembre de 2025; en ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar el Recurso Jerarquico interpuesto por René Walter Magne Canedo en
representacion de NAVEGACION AEREA Y AEROPUERTOS BOLIVIANOS - NAABOL,
Revocando la Resolucién Revocatoria ATT-DJ-RA RE-TR LP 77/2025 de 08 de octubre de 2025,
emitida por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes -
ATT, en aplicacion de lo dispuesto por el inciso del inciso b) del Articulo 91 del Reglamento de la-
Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, aprobado
por el Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

SEGUNDO.- Instruir a la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes, la emision de una nueva Resolucion, en base a los criterios-de legitimidad definidos
en la presente Resolucion, en el término de treinta (30) dias habiles administrativos de recibida la
presente Resolucion, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE), aprobado por
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

Notifiquese, registrese y archivese.

Mau#tio Zamora Lieber
- MINISTRO

win. Obras Publicas, Servicios y Vivient
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